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تقديم

المعلومات، من هنا جاءت  المتقدمة في مجال  التقنية  �أي مجتمع مرهونا بامتلاك  �أ�صبح تقدم 
فكرة تقديم هذا الكتاب..

جنبية العلمية والتقنية  مع زخم المعلومات في هذا الع�صر؛ يزداد الخلاف على الم�صطلحات لاأ
ول  مما يتطلب وقفة لو�ضع �أ�س�س للاتفاق على الم�صطلحات وتحديدها. لقد تناول الف�صل لاأ
الحد من هذا الخلاف بالارتقاء باللغة العربية، عن طريق بث روح الهوية عند �أهلها الذين 
�س�سات المنوطة  هجروها �إلى لغات �أخرى، و�أي�ضا ب�إنماء حركة ترجمة الم�صطلحات، و�أهم الم�ؤ

بهذا مجمع اللغة العربية الذي يلزم تدعيمه لتحقيق ذلك.

فقد  والمعلومات،  الات�صالات  تقنية  وتطور  المعلومات  مفاهيم  الثاني  الف�صل  ت�ضمن  وقد 
�شارات الالكترونية من جهاز  تفوقت و�سائل الات�صال في نقل المعلومات على �سل�سلة من لاإ

ن، وما �أ�ضفنا في هذا المجال. �إلى جهاز، وتناول مراحل التطور قد يك�شف ما نحن فيه لاآ

ولما كان الغر�ض من امتلاك تقنية معلومات متقدمة هو بناء مجتمع المعرفة الم�صري فقد ت�ضمن 
الف�صل الثالث توظيف تقنية المعلومات في مجالات الحياة المختلفة بعامة وفي التعليم بخا�صة، 
لكترونية« الذي يبدو  الذي قد يبين مدى ما و�صلنا �إليه في طريق التحول �إلى »الحكومة لاإ

�أنه يتم في وقت قيا�سي.

وتناول الف�صل الرابع جوانب محدودة من ثقافة المعلومات.
ول وفيما يتعلق بالكلمات  �أما عن �أ�سلوب العر�ض في الكتاب ف�إنه وفقًا لتوجهات الف�صل لاأ
نجليزية في العبارة مما  خر بالإ جنبية تحا�شى كتابة لفظين مترادفين �أحدهما باللغة العربية ولاآ لاأ
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ينتقده بع�ض الكتَّاب، وعند ال�ضرورة تُكتب �إحدى اللغتين في الهام�ش ال�سفلي.

الحديثة  التطورات  �سواء  الات�صالات؛  تقنية  مجال  في  كافية  ميدانية  درا�سات  لغياب  ونظرًا 
�أو معرفة �أعداد الم�ستخدمين لها ومدى الانتفاع بها؛ ف�إنه يتم الرجوع �أحيانًا �إلى تحقيقات 
�أو مقالات و�أدبيات ب�سيطة، ولهذا يكون التوثيق كالتالي: )18: 7(.. الرقم 18 هو رقم 
المرجع في قائمة المراجع، والرقم 7 هو رقم ال�صفحة في هذا المرجع. )2/80: 37(.. الرقم 
80 هو رقم ال�صحيفة في قائمة المراجع، الرقم 2 رقم دال على عدد ال�صحيفة، الرقم 37 هو 

رقم ال�صفحة في هذه ال�صحيفة..

والله من وراء الق�صد

لف                                                الم�ؤ
                                 القاهرة

                                     �أبريل 2008م- ربيع ثاني 1429هـ
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 مقدمة :

جنبية:  لاأ الم�صطلحات  ا�ستعمال  في  المعلومات  ع�صر  في  التربويين  بين  الخلافات  تبرز 
�اصرر على  ترجمتها وتعريفها و�صياغتها واختيار المترادفات المنا�سبة منها، و�أولًا و�أخيًرا لاإ
واقع  من  الخلافات  لهذه  �إ�شارات  يلي  وفيما  وكتابة.  جنبي تحدثًا  لاأ الم�صطلح  على  بقاء  لاإ

�أعمال الكُتاب والباحثين:
�شارة �إلى ما يقابلها في العربية. جنبية في �سياق الحديث، دون لاإ بقاء على الكلمة لاأ 1- لاإ

2- كتابة الكلمة العربية بمفردات �أجنبية.
3- ترجمة كلمة �أجنبية بمترادفات عربية دون توحيد بين كاتب و�آخر، بل ودون توحيد في 
�أعمال الكاتب الواحد؛ فقد يتبنى لفظًا في �أحد ال�سطور ثم يتبنى لفظًا �آخر في ال�سطر 

الذي يليه.
جنبي وملازمًا له �أكثر من م�صطلح عربي بنف�س المعني وفي �سطر  4- قد يكتب الم�صطلح لاأ

)WWW.واحد )�شبكة الويب �أو ال�شبكة العنكبوتية
ليمثل  �أحدها  اختيار  دقة  وعدم  �أجنبية،  مترادفات  عدة  له  بالعربية  م�صطلح  كتابة   -5

الا�ستعمال المنا�سب للموقف.
6- تدني م�ستوى كتابة البحوث التي تُعر�ض في �سياق المو�ضوع، وترجمة �أجنبية لكلمات 
عربية دون �أن يكون هناك حاجة �إلى ذلك )مثل: مدر�سة. معلم.  مجتمع.  مهارة.  نتائج.  

مناق�شة(.

�سا�سي الذي  نتناول فيما يلي ب�شيء من التف�صيل؛ �أمثلة لخلافات التربويين في الم�صطلح لاأ
الدور  الذي كان  لي(  لاآ المعلومات، والجهاز )الحا�سب  تقنية  الكتاب الحالي، وهو  به  يعني 
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المهم في معالجة المعلومات، ثم نتناول ق�ضية التعليم وبع�ض الم�صطلحات المرتبطة به، وذلك 
علي النحو التالي:

لي. 1- م�صطلح تقنية المعلومات، والتعريف بالحا�سب لاآ
2- الو�سائط المتعددة.

3- المحاكاة.
4- تخطيط الن�ص النهائي.

5- مبادئ اتفاقيات �شبكات الحا�سب، و�سوء ترجمة المخت�اصرت.
لفاظ في بع�ض �آيات القر�آن الكريم. 6- تكرار لاأ

Technology ) 1- ) �أ
داء التطبيقي،  ا التقنية �أو لاأ ول Techno ي�شير �إلى ال�صنعة �أو الفن، ويعني �أي�ضً المقطع لاأ
والمقطع الثاني Logy ي�شير �إلى علم. والكلمة بمقطعيها تعرف ب�أنها »العلم التطبيقي وو�سائله 
هو  ما  كل  لتوفير  ي�ستخدم  والذي  البحوث،  ونتائج  النظريات  بتطبيق  يهتم  الذي  الفنية 

�ضروري لمعي�شة النا�س«.

والبع�ض يعرف هذا الم�صطلح با�سم »تقنية« والبع�ض يعرفه با�سم »تكنولوجيا« والبع�ض 
التقنيات  مركز  يقول:  يكتبها  التي  ال�صفحات  �إحدى  ففي  وذاك.  هذا  بين  يتنقل  خر  لاآ
التربوية، وفي �صفحة �أخرى يقول: تكنولوجيا التربية. وي�شارك �آخر في هذا التنقل وهذه 
الازدواجية فيقول: موقع تقنيات المدر�سين، وفي �صفحة �أخرى يقول: �شركات تكنولوجيا 

المعلومات.



www.manaraa.com

ـ 13 ـ

محاولات ا�ستخدام اللفظ العربي.. تقنية �أحياناً بدلًا من تكنولوجيا.

وبنف�س الكيفية يتم تناول المفهوم التالي:
Computer )1- )ب

الح�سابية  العمليات  من  �سل�سلة  �إجراء  من  �ضئيل  وقت  في  تمكننا  �آلة  ما  �صورة  في  هو 
كل  في  ن�سان  لاإ لتدخل  الحاجة  من  التخل�ص  يتم  ثم  ومن  من�سق،  لبرنامج  تبعًا  والمنطقية، 
خطوة. وفي �صورة هو وعاء هائل لتخزين المعلومات وتن�سيقها وا�ستعادتها عند الحاجة �إليها 

بحد معين وفي �صور متعددة.
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 compute ويطلق عليه كلمة حا�سوب، �أو حا�سب �آلي، �أو حا�سب �إلكتروني.. عن الفعل
جنبية ويكتبه بالعربية »كمبيوتر«. يح�سب. ويُبقي البع�ض على نطق المفردات لاأ

المف�ضل  ولكن  �أجنبي،  م�صطلح  ي  لأ �أكثر  �أو  مقابل  تعبير  العربية  اللغة  في  يتوافر  وقد 
توحيد الم�صطلح بين جموع الم�ستخدمين له، ومراعاة �أن مرادفات اللغة العربية لي�ست بمعنى 

واحد دائمًا.

الجهاز  ي�سمون  �أفريقيا  �شمال  في  الفرن�سية  اللغة  الناطقة  الدول  وبع�ض  فرن�سا  وفي 
ن الجهاز لا  Ordonnateur �أي بالعربية »رتاب« وهذه الت�سمية �أقرب �إلى ال�صواب، لأ

يح�سب فقط، و�إنما فعلًا يرتب ويخزن وي�سترجع هذه المعلومات ويعالجها بعد ذلك في �أزمنة 
.compute ب�سيطة جدًا. �إذن هم لم ين�ساقوا وراء الفعل

لي كثيرة لا يت�سع المجال هنا �إلا للقليل منها للتو�ضيح. فهو ماكينة  وتعاريف الحا�سب لاآ
معلومات،  وتحلل  ح�سابية  عمليات  بتنفيذ  وتقوم  �إلكتروني  نظام  وفق  تعمل  �أوتوماتيكية 
وتنجز �أعمالًا منطقية متعددة بموجب التعليمات التي ت�صدر �إليها. ومن ثم يختزن النتائج �أو 

تعر�ضها ب�أ�ساليب مختلفة.
وهو جهاز يعالج البيانات القيمة �أتوماتيكيًا وقابل لتكرار البرمجة.

ن هذا الجهاز لا ي�ستطيع  لكتروني«، وهذه ت�سمية غير مقبولة؛ لأ ا »العقل لاإ وي�سمى �أي�ضً
�أن يقترب من محاكاة المخ الب�شري الذي ي�ضم 14 بليون خلية، كل خلية لها ات�صال خا�ص 
يعمله عقل  تقوم بما  معًا حتى  �أن تعمل  �ألف من الحا�سبات يمكن  ولها وظيفة محددة، فكم 

ن�سان. لاإ

�إن الحا�سب لا يخرج عن كونه �أداة، ولا ي�ستطيع �أن يفعل �شيئًا بمفرده، ولكن في يد العالم 
المبتكر والباحث العبقري والمدر�س المتطور ت�صبح �إمكانياته لا نهائية. ويتبنى الكِتاب الحالي 

التعريف الفرن�سي الذي تم ذكره من قبل.
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علام المقروءة وتقارير البحوث التربوية ت�شارك فى الهجمة ال�شر�سة على اللغة العربية و�سائل الإ
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فيهما  تبرز  »تكنولوجيا«  وهو  �سبقه  الذي  والم�صطلح  كمبيوتر  م�صطلح  ق�ضية  وفي 
ا�ستحالة  عند  فقط  ترجمة  دون  هي  كما  ت�ستخدم  �أن  يمكن  جنبية  لاأ لفاظ  فالأ مفارقات، 
�إيجاد المقابل، بينما وجد المقابل هنا وهو تقنية وحا�سب �آلي. لكن حجة م�ستخدميها هي �أن 
جنبيين تحدد معناها ب�صورة تجعلها تدخل في �إطار اللغة المعا�صرة، ولم يعد  هذين اللفظين لاأ
من المفيد البحث عن �سواها بعد �أن ر�سخت وثبتت. كما �أن اللفظ الم�ستحدث »كمبيوتر« 
ترجمة لكلمة �أجنبية وافق عليها مجمع اللغة لهذا ي�ستخدمه النا�س �أنف�سهم، بل قد لا يمكن 

�إقناع المتخ�ص�صين في اللغة العربية �أنف�سهم بعدم التم�سك بها �أو �إغفالها.

: Multimedia -2

ن�شطة التي يقدمها  دوات ولاأ جهزة ولاأ �أطلقت ت�سميات �أو م�صطلحات كثيرة على لاأ
المعلِّم لتلاميذه لتحقيق الهدف من الدر�س وتطوير عمليتي التعليم والتعلُّم وتغيير دور المعلِّم 
ي�ضاح �أو الو�سائل المعنية،  والتلميذ. من هذه الت�سميات الو�سائل ال�سمعية الب�صرية، و�سائل لاإ
و�سائل الات�صال والو�سائل التعليمية. و�أخيًرا عندما قام المتخ�ص�صون ببناء نظم يتم بتنفيذها 
باختيار وا�ستخدام عدة و�سائل لتدري�س المو�ضوع بعد تحديد دور وزمن كل و�سيلة في تقييم 
كاتب  اجتهد  وقد   .Multimedia عليها  �أطلق  تكامل  في  جميعها  وت�ستخدم  الدر�س، 
للو�سائل فكانت هي  التوظيف الجديد  تتفق مع هذا  ال�سطور في اختيار ت�سمية عربية  هذه 

»الو�سائط المتعددة«،  كان ذلك في �أواخر ال�سبعينيات.

ا  �أي�ضً ويقدمها  متعددة  و�سائط  ينتج  الذي  الجهاز  الحا�سب،  ا�ستخدام  انت�شر  بعدها 
و�سائط  فيقولون  المتعددة؛  الو�سائط  مرحلتي  بين  يميزون  المتخ�ص�صون  ف�أخذ  للمتعلمين، 

متعددة تقليدية وو�سائط متعددة حا�سبية �أو حا�سوبية.

ن من يقول في حالة الحا�سوب و�سائل متعددة، وهو الذي قدم  ولكن الغريب �أن نجد لاآ
منتجه في تكامل وفاعلية، هاتان ال�سمتان اللتان �أتاحتا ظهور لفظ و�سائط في تعليمنا. ولم 
تمرات، تم حذف م�صطلح و�سائط �أو ا�ستبداله  ر درا�سات ولم تُعقد م�ؤ تُبرَّر هذه الردة فلم ُجت

وتعديله.
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كثر عجبًا �أن يتم تناوب لفظي و�سائل وو�سائط كل ب�ضعة �سطور في كتابة الباحث  ولاأ
الواحد؛ ظنًا منه �أن اللفظين مترادفان، وهذا خط�أ ج�سيم لا تقبله اللغة العربية.

دون  التعلُّم،  عملية  في  رئي�سيًا  دورًا  لها  �أن  يعني  و�سائط  لفظ  ا�ستخدام  �أن  ر�أينا  وفي 
ا�ستخدام هذه الو�سائط لا يتم التعلُّم، ولهذا كانت نظم الو�سائط المتعددة متكاملة مع الكتاب 
المدر�سي ومع المقرر الدرا�سي، ومن خلالها يتم التدري�س فهي جوهرية ولا تُ�ستخدم �إ�ضافةً 

وترفًا.
فيها  الرئي�سي  الو�سيط  التعليمية:  المتعددة  الو�سائط  تطور  من  ولي  لاأ المرحلة   -

التليفزيون.
رائد هذا المفهوم هو »يو�ستلتويت« Postlethwait ,S.N.« الذي �شغلته في �أوائل 
درا�ساته  ف�أ�سفرت  »برديو«  بجامعة  المواد  بع�ض  في  المختلفين  الطلاب  م�شكلة  ال�ستينيات 
مع  هذا  �سمعي،  �شريط  على  محا�ضرة  يتطلب  الدرا�سية  المواد  حدى  لإ ما  نظام  �إعداده  عن 
الكتاب الدرا�سي المقرر ودليل وعينات و�أجهزه للتجريب، وبنود �أخرى لم�ساعدة الطالب، 
وم�شروع بحث دقيق اختياري يطلب من الطلاب القيام به عند اقترابهم من نهاية البرنامج، 
ا ن�شاطات �أخرى مثل الرحلات �أو اللقاءات الاجتماعية، وهذا النظام الذي  وقد تنظم �أي�ضً
ي جزء من  الطالب لأ ال�سمعي)1(حقق ما يلي: تكرار  ر�شادي  بالتعليم لاإ الباحث  فيه  عُني 
وا�ستخدام  مق�صورات)2(  �إعداد  طريق  عن  الانتباه  وتركيز  يحتاجه،  الذي  بالقدر  الدرا�سة 
ي�سمح  الذي  التعليم،  �أحداث  تتكامل  متعددة حيث  و�سائط  با�ستخدام  و�إنه  �سماعات)3(، 

ف�ضل لتعلمهم. فراد المختلفين الو�سائط لاأ بطرق متنوعة ويتيح للأ
في  التعليم  تطوير  مركز  في  �أخرى  بتجربة   1968 عام  في  وبو�ستلثويث«  »ميير  وقام 
»ما�سكوير«؛ لحل بع�ض هذه الم�شكلات التي برزت ومنها �صعوبات تنفيذ المدار�س للعمل 

(1) Audio Tutorial 
(2)  Carrels or Booths 
(3)  Headphones
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الحقلي ونق�ص معلمي البيولوجي، وقد اقترح نظام عقد فيه للمعلمين درا�سة دور ال�سمعيات 
الب�صرية )A.V( في تدري�س الخلية الحية؛ حيث تدر�س �إحدى الم�شكلات التي تواجه التعليم 
بمكتبة  دوا  فزُوِّ الت�سهيلات  بع�ض  لهم  �أُتيحت  وقد  الحلقية.  الدرا�سات  تعلم  وهي  حينئذ، 
خر توجيهات من خبراء وفنيين. وقد ت�ضمن النظام و�سائطَ  منا�سبة، وكانوا يتلقون من وقت لآ
في وحدة الخلايا هي �شريط م�سجل، وكتاب مدر�سي، ودليل تعليم للطالب، و�شرائح ملونة 
جزاء للفح�ص،  35 مم وميكرو�سكوب و�شرائح وفيلم متحرك 8 مم في تكنيكيات �إعداد لاأ
التلاميذ من  ن  كِّ ُمت تتابع،  )مق�صورات( في  �أك�شاك  �أُعدت  وقد  مناق�شة،  و�سل�سلة جل�سات 
وقات التي تنا�سبهم دون �إ�شراف مبا�شر من هيئة المدر�سة، واختلفت  الذهاب �إلي الحقل في لاأ
المق�صورات في مجموعات الو�سائط التي يحتويها، بحيث تنا�سب الفروق بين المجموعات، 
دوات ال�سابقة ون�سخًا من دليل الطالب  وقد �صممت محفظة علمية �صندوقية)1( احتوت لاأ

واختبارات التح�صيل ودليل المعلِّم.

وهكذا كانت درا�سات »بو�ستلثويت« منطلقًا لدرا�سات عالمية كثيرة في نظم الو�سائط 
الرئي�سي فيه هو  الو�سيط  الثانوي كان  التعليم  ببناء نظام في  لف  الم�ؤ المتعددة. وفي م�صر قام 
التلفاز. ومن الو�سائط المتممة ال�شرائح وال�شفافيات وكُتيب مُبرمج و�آلة تعليمية �أُنتجت محليًا 

ا للدار�سين تهيئ لهم التعلم الذاتي. وحقيبة �صندوقية، و�أُعدت مق�صورات خ�صي�صً

خ�صائ�ص مفهوم الو�سائط المتعددة: من �أهمها التكامل والتفاعلية.
لعمل  �إ�ضافات  مجرد  الو�سائط  ت�صبح  لم  المتعددة  التعليمية  الو�سائط  مفهوم  بظهور  �إنه 
المعلِّم والكتاب المدر�سي �أو م�ساعد لها؛ بل تدخل �ضمن خطة الدرا�سة، وتقوم بدور رئي�س 

و�أ�سا�سي في عملية التعلُّم.

خر في خ�صائ�صه الفنية، وفي الدور  لما كانت الو�سائط متنوعة، ويختلف كل منها عن لاأ
ط لها في نظام متكامل  الذي يقوم به في عملية التعلُّم، فقد وُجِدَ �أنه من ال�ضروري �أن يُخطَّ

(1)   Boxed Kit 
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ى نظام الو�سائط المتعددة)1(. يُ�سمَّ
نظام خا�ص  للو�سائط في  ربطٌ  ب�أنه  التعليمية  الو�سائط  ا�ستخدام  المدخل في  هذا  ف  يُعرَّ
ع دور كل و�سيط)2( تبعًا لقيمته في تحقيق الغر�ض، وذلك يزيد من قيمة الو�سيط  بحيث يُوزَّ
ط  عما لو ا�ستخدم منف�صلًا )علي عك�س الا�ستخدام التجميعي)3( للو�سائط المختلفة غير المخطَّ

له(.
 ويتميز م�صطلح و�سائط متعدد عن الت�سميات ال�سابقة بتنوع �أغرا�ض و�أ�شكال الو�سائط، 

ولكنها في نف�س الوقت تتكامل معًا في نظام واحد في نظم الو�سائط المتعددة.
ا: وقد �أبرزت نتائج البحوث المميزات التربوية التالية �أي�ضً

ي�ستغرق عر�ضه معظم وقت  يتميز في كل نظام و�سيط  �أن  المتعددة  الو�سائط  �أن طبيعة   -1
الو�سيط  ى  يُ�سمَّ ما  وهذا  الهدف،  لتحقيق  �إليه  للحاجة  وذلك  المو�ضوع،  �أو  البرنامج 
الرئي�سي)4(، ويتكامل معه �أكثر من و�سيط متمم)5(  في فترات ق�صيرة �أثناء التقديم، وهذا 
الو�سائط  بع�ض  ا�ستخدام  والدار�سين  للمعلم  يُتاح  بينما  للتدري�س،  المجهز  النظام  هو 
�ضافية  لاإ الو�سائط  النوع  ى هذا  ويُ�سمَّ لزم،  �إذا  لهم  المتاحة  الم�صادر  �أو من  �إنتاجهم  من 
الو�سائل  مجال  في  المعروفة  الت�صنيفات  �إلي  �أ�ضيف  قد  الت�صنيف  وهذا  الاختيارية)6(،  �أو 

التعليمية، وبما يتفق مع طبيعة الو�سائط المتعددة.
2- كل و�سيط يعالج مفهومًا واحدًا �أو جانبًا محددًا داخل �إطار المو�ضوع، فظهر فيلم المفهوم 
ا مدته ثلاث �أو �أربع دقائق،  الواحد، و�شريحة �أو �شرائح المفهوم)7(. وهكذا التي تنتج عر�ضً
رة التي تتركز فيها المادة الدرا�سية؛ بل هو دليل يوجه الو�سائط  ولم يعد الكتاب المدر�سي الب�ؤ

خرى ويقوم بتوزيع �أدوارها. لاأ

(1) Multimedia or Integrated or cross media 
(2)   Medium
(3)   additive use
(4)  complementary media 
(5)   mastery media
(6)  supplementary media
(7)    one concept film, ine concept slide,
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3- �أن مدخل الو�سائط المتعددة لا يعتمد على نظام واحد للات�صال؛ بل يمكن �أن تدخل عليه 
التعديلات التي تمليها طبيعة المو�ضوع نف�سه.

4- يتعلم الطلاب في �أقل من ن�صف الوقت الذي يحتاجه من يتعلمون بالمداخل التقليدية.
5- �أن التعلُّم الذاتي -الذي تحققه هذه النظم- يعلم الطالب كيفية �إجراء العمل العملي بدلًا 
يته لطريقه العر�ض، �أو مجرد القراءة عنه في كتاب، والتعلُّم م�سئولية الطالب. من مجرد ر�ؤ

دوره  كان  �أن  وبعد  الذاتي،  التعليم  ت�أكيد  و�إلى  ومر�شد،  ه  موجِّ �إلي  المعلِّم  دور  تغيير   -6
يركز على م�شكلات  �أن  الو�سائط  له  تعليمية �سمحت  لمادة  ا  �أو عار�ضً �سا�سي محا�ضًرا  لاأ
جابة �أ�سئلة الطلاب �إلى  طلابه وحاجاتهم، وفي المعمل تحرر المعلِّم من عمله )كمرجع( لإ
�إثارة العمل المعملي بتقديمه �أ�سئلة م�ستمرة للطلاب. �إن هدف المدر�س في هذا النظام جعل 

مكان. الطالب م�ستقلًا مفكرًا مدفوعًا ذاتيًا بقدر لاإ

�سا�سية لمفهوم الو�سائط المتعددة الخلا�صة: من المبادئ لاأ
              1. التكامل                        2. التفاعلية 

والو�سائط  الدار�س  بين  والتفاعل  التعليمي،  النظام  مع  النظام  الو�سائط في  بين  التكامل 
وا�ستجابته لها يعطيه تغذية مرتجعة ذاتية.   

- المرحلة الثانية من تطور الو�سائط المتعددة التعليمية: الو�سيط الرئي�سي فيها هو الحا�سب 
لي. لاآ

م وتُنتج وتُعر�ض وتُقدم �إلى المتعلم عن  وت�شير هذه المرحلة �إلى �أن الو�سائط المتعددة تُ�صمَّ
ن المعلِّم يقوم بعر�ض  لي، ولي�س بوا�سطة المعلِّم، كما كان �سائدًا من قبل، لأ طريق الحا�سب لاآ
مجموعة الو�سائط على المتعلمين مراعيًا التكامل بينهما كما ذكرنا، ولم يكن المعلِّم �أو المتعلم 

ي�ضبط ت�سل�سل العر�ض وزمنه والتحكم في الو�سائط.
لي هي برامج تمزج بين عنا�صر الو�سائط؛ من ن�ص مكتوب  والو�سائط المتعددة للحا�سب لاآ
معها  يتفاعل  الذي  الم�ستخدم  على  الر�سالة  لعر�ض  خطية،  ور�سوم  ومتحركة  ثابتة  و�صور 

لي. م�ستعينًا بالحا�سب لاآ
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الو�سائط  م�صطلح  وا�ستخدام  تحديد  في  تعددت  التربويين  بين  الخلافات  �أن  والخلا�صة 
�سباب التالية: المتعددة للأ

المتعددة،  الو�سائط  �إلى  التعليمية  الو�سائل  مفهوم  تطور  تاريخ  التربويين  بع�ض  يعرف  لم   	-
�أنهما �شيء واحد،  تناولهما على  الو�سائل والو�سائط، ويتم  وحدث خلط بين مفهومي 

والواقع �أن اللغة العربية تفرق بينهما.
-	 �أغفل بع�ض من ي�ستخدمون برامج الحا�سب مبد�أ التكامل، فلا يتم تخطيط للنظام �ضمن 
التعليمي الم�أخوذ به، حتى يتاح ا�ستخدام الو�سائل التقليدية التي ما زالت م�ستخدمة في 
النظام  �أنها و�سيط رئي�سي في  خذ بت�صنيف البرمجيات على  التعليم الحالية. ولم ي�ؤ مناهج 

التعليمي يرتبط به و�سائط متممة.
لي في كفاءة عنا�صرها وفاعليتها. كما �أن الحا�سب تفوق كو�سيط  تتفوق مرحلة الحا�سب لاآ

ا.  رئي�سي على التلفاز ب�أنه ا�ستطاع �إنتاج الو�سائط وتقديمها �أي�ضً
نتاج برامج جيدة،  خ�صائي الفني برامج الت�أليف الحديثة المت�سارعة لإ لم يتقن الفني �أو لاأ

مما يلزم تطوير برنامج �إعداده.

 Echo , Imitaion , simulaion )3(

لقد كان �أحد مفردات الترجمة العربية لكل من هذه الم�صطلحات الثلاثة في القوامي�س 
هو م�صطلح »محاكاة«. وفيما يلي عر�ض معنى وا�ستعمالات المحاكاة في كل منها:-

قيادة  مثل  ما،  �أداء عمل  على  المتعلمين  تدريب  فيها  يتم  عملية   -:   Simulation  
التكييف،  �أجهزة  �أو  الن�سيج  �آلات م�صنع مثل؛  ت�شغيل  �أو  ال�سيارة  �أو  ال�سفينة  �أو  الطائرات 
لى. فيكت�سب الفرد المهارات العملية خلال عر�ض  حتى �أجهزة التلفاز والفيديو �أو الحا�سب لاآ
داء ثم يقوم بممار�سته. وهناك عمليات يقوم المتعلم فيها بالم�شاهدة فقط،  م له عن كيفية لاأ يقدَّ

دراك مفهوم �أو نظرية ما، وذلك في تدري�س العلوم والريا�ضيات وغيرها. لإ
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لى  لاآ فالحا�سب  المعالجات،  و�إلى كثير من  تمثيل حقيقي  �إلى  تعقيدًا تحتاج  كثر  لاأ والنظم 
�أو جانب منها،  لة  لاآ �أي   ،Computer Simulation ا�سم  الم�صطلح  البع�ض على  يطلق 

فيديو رقمي، تعيين الواقع الوهمي.

حقيقية  طائرة  �أو  �سيارةحقيقية  وهي   Simulator ى  ت�سمَّ التدريب  تتولى  التي  لة  ولاآ
المتدرب.  لة وحماية  لاآ داء و�صيانة  لاأ �سهولة  يراعي  بما  �أجزائها  بع�ض  تعديل  �أو  تم حذف 
�إذ يتم ت�صميم برنامج حا�سوبي ولوحة تخطيطية توجه المتدرب خلال الممار�سة، وتتيح له 
داء و تطويره، وعادة ي�صمم كل هذا في  المراقبة، ليعرف نتيجة عمله وي�ساهم في تح�سين لاأ
هذه  مثل  لممار�سة  برامج  �إنتاج  البرمجيات  ل�صانعي  ذلك  �أوحى  وقد  تخيلية.  افترا�ضية  بيئة 

عمال على الحا�سب ال�شخ�صي كلعبة. لاأ

Imitation  :- المعروف �أن العملية التعليمية منذ القدم وهي تُعِد للمتعلمين �أدوارًا 

�سرة لبيان حقوق وواجبات كل  دون فيها وظائف اجتماعية �أو علمية، مثل �أدوار �أفراد لاأ ي�ؤ
براز ظاهرة �أو عملية علمية.  منهم، �أو مثل �أدوار �أفراد مجتمع علمي يتحاورون ويعملون لإ
ا  ا تعلم ال�صغار نطق كلمات تقليدًا للكبار �أو متعلميهم، و�أي�ضً فعال �أي�ضً ويندرج تحت هذه لاأ
تكرار الممثل كلمات �أو لهجات بع�ض ال�شخ�صيات في الحياة  �أو تقليد ال�شخ�ص للممثلين 
داءات Imitation . وامتد �إطلاق Simulation على كل  لل�ضحك، و�أطلق على هذه لاأ
عمال التي عر�ضناها �آنفًا قديمها وحديثها، حتى التي كان يُطلق عليها Imitation. �أما  لاأ
جنبيتين كلمة »محاكاة«. وهل من المقبول �أن  بالعربية فيطلق على �أي من هاتين الكلمتين لاأ
تترجم كلمتان �أجنبيتان �إلى كلمة عربية واحدة تعطيهما نف�س المعنى تمامًا. �إن المترادفين في 

اللغة العربية يقتربان ليتباعدا ويتباعدان ليقتربا.
�إن تزامن �شيوع الم�صطلح مع ظهور الحا�سب قد يت�ضمن قدرًا من المحاكاة التي عرفت 
من قبل، ولكنها هنا مرتبطة ب�أمور منها �أنها تحتمل النجاح والف�شل، وقد لا يمكن اكت�ساب 
المهارة، وقد يلزم مرحلة �أولية من التدريب ب�أ�سلوب �آخر، �إن �أكثر ما يعني به الم�صطلح هو 

.Kinesthetic simulation المهارة الحركية
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 ،Simulation مفهوم  عن  بعُدت  �أو  ارتبطت  م�صطلحات  لعر�ض  المجال  يت�سع  ولا 
�أنه  المفهوم، ويُعتقد  لهذا  بديلًا  �أو نمذجة  �إلى كلمة نموذج  ا  �أي�ضً ي�شير  الدار�سين  لكن بع�ض 
يق�صد  ربما  بل  البع�ض،  يظن  بالت�شغيل كما  يقوم  و�أنه نموذج   Simulator كلمة  يق�صد  لا 

النموذج المخطط لت�صميم العملية.
والم�صطلح Simulator لي�س كمفهوم نموذج تمامًا، و�إن حوَى هذا المعنى في �شيء، وهو 
لا يخلق واقعًا تخيليًا فقط، و�إنما يذكر �أنه Model based on Simulation وقد ترجمته 

بع�ض القوامي�س �إلى محاكي.
برنامج  مع  ب�إمكانيات خا�صة،  مزود  فعلي  ا�ستعمال جهاز  العملية هو  �إن جوهر هذه 
�صلي منقولًا  حا�سب �آلي يهيئ بيئة منا�سبة للتدريب. وفي حالات قليلة قد يكون الجهاز لاأ
على �شا�شة الحا�سوب، فتحدث الممار�سة على مفاتيح افترا�ضية، مثل التدريب على ا�ستخدام 

الفيديو �أو لوحة مفاتيح الحا�سوب.
من  لهذا  تمييزًا  »محاكي«؛  لـ  كبديل  »مماثل«  م�صطلح  الباحثين  من  قليل  وي�ستخدم 
خرى، مبررين ذلك ب�أن فعل Simulate تم ترجمته في  الا�ستعمال عن �أ�شكال المحاكاة لاأ

القوامي�س �إلى يماثل، كما يف�ضلون مفردة مماثلة على محاكاة.
»�سيميولي�شن«  كتبوها  �أو  هي،  كما  جنبية  لاأ الكلمات  على  الدار�سين  بع�ض  و�أبقى 
ولى �إلى: يتظاهر بـ، يماثل، يحاكي �أو يقلد  و»�سيميوليتور«. وترجمت القوامي�س الكلمة لاأ

على �سبيل التنكر البيئي، زائف، كاذب.

 Echo  :- تعني محاكاة �أي تقليد وتكرار لنتيجة، �أو تن�سب �إلى معرفة �أثر ال�شيء �إدراك 
راء  فكار ولاآ �صوات �أو تكرار لاأ �صداه، محاكاة يغلب ا�ستعمالها التربوي في حالات تقليد لاأ

					    والاتجاهات.
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)1249 ،419 :77( Oxford وفيما يلي تف�صيل لهذه الم�صطلحات الثلاثة في قامو�س

�صورة القامو�س
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 Simulation نخل�ص من هذا �إلى �أن مفهوم المحاكاة يعني تقنية التعليم الذي يعبر عنه
با�ستخدام  الحرفية  عمال  لاأ و�إتقان  جهزة  لاأ ت�شغيل  في  الحركية  المحاكاة  مجال  يعني  الذي 
عمال  �صوات ولاأ مماثل �أو محاكي في التدريب. �أما Imitation فت�ستخدم في التعبير عن لاأ

ن�شطة ال�صامته. الاجتماعية. و�أخيًرا echo في لاأ
جنبية،   كما نخل�ص �إلى �أن خلاف التربويين هنا نابع من اختلاف تحديد �أي المترادفات لاأ

معبًرا عن الم�صطلح العربي حتى ي�صح ا�ستعماله.
و�سوف يقدم فى ف�صل »توظيف المعلومات« �أمثلة لعمليات المحاكاة.

�إن ابتكار مفردات جديدة من قبل مجمع اللغة ومراكز الترجمة �أمر مطلوب، وم�ألوف في 
نجليزية مثلًا يحتوي  كثير من اللغات. فيذكر »د. �سمير حنا«: �أنه في مجال المقايي�س في اللغة لاإ
على عدة �ألفاظ جديدة �أ�ضيفت �إليها تعبر عن الدقة، بل ت�ستعمل جميعًا في عملية التحكم 

في الجودة، لكن كل منها يعبر عن وجه خا�ص من �أوجه الدقة من هذه الكلمات:
Specificity, sensitivity, accuracy, precision

دوات،  لات ولاأ ولى precision يميل ا�ستخدامها في حالة العناية في �أداء و�إنتاج لاآ لاأ
والثانية في �إحكام و�ضبط مهاراتها وانعدام الخط�أ، والثالثة في القيا�سات ال�صغيرة وفي مجال 
المو�سيقى والفن. والرابعة في تحديد وتوحيد ال�شيء والغر�ض. ولذلك ترجمت الكلمات �إلى 
اللغة العربية في القامو�س لي�س بنف�س الكلمة دائمًا، و�إنما في �إطار معنى الدقة فكانت على 

التوالي: دقة. �ضبط. �إحكام، دقة. �صحة، ح�سا�سية. درجة الت�أثير، تحديد؛ تعيين.
�أنه في بع�ض المترادفات التي فيها لب�س في اللغتين لا ي�ستطيع المترجم �شرح  الم�شكلة هنا 

الفروق الدقيقة بينها.

Scenario )4(
�أمكن ترجمة وتعريف هذه الكلمة �إلى:

1- مخطط مكتوب لما يحدث في فيلم �أو �شريط فيديو �أو تمثيلية �أو برمجية.
�شياء في الم�ستقبل، يعني الاحتمالات. 2- و�صف لما �سوف يحدث للأ
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الاقت�صاد  مثل  متعددة  مجالات  في  الجرائد  تعلنه  مما  الثاني  للتعريف  �أمثلة  هنا  نعر�ض 
وال�سيا�سة والريا�ضة:-

لي كمرفق عالمي. -	 �أربعة �سيناريوهات للطريقة التي يمكن �أن تُدار بها �شبكة الحا�سب لاآ
-	 وزارة ت�ستعد للمواجهة بكل ال�سيناريوهات)1( المحتملة.

هلي ي�ضع ال�سيناريوهات المحتملة لمواجهة ال�سبت المرتقبة �أمام بطل  -	 »جوزيه« مدرب لاأ
جنوب �أفريقيا.

يران.. احتمالات و�سيناريوهات. مريكية لإ ا	ل�ضربة لاأ -

خراج للعر�ض على الم�شاهِد،  ول؛ والذي هو ن�ص الق�صة المعُدة للإ ونعود �إلى التعريف لاأ
وهو الن�ص التنفيذي، �أو الن�ص النهائي، �أو التنفيذ الفني المرئي.

ال�سيناريو ال�سينمائي: ي�شتمل على و�صف لل�شخو�ص وتفا�صيل خا�صة بالمَ�شاهِد والحوار 
ر�شادات المختلفة. �إن ال�سيناريو عمل فني �إبداعي فهو يحتاج �إلى حرفة فنية عالية جدًا.  ولاإ
كاتب  �أو  المخرج  على  يحتِّم  دبي  لاأ »العمل  �أن  ال�سيناريو  في  المتخ�ص�صين  بع�ض  ويرى 
دبي، ونقله حرفيًا كما هو، ولكن لا بد من درا�سته  خذ بالن�ص لاأ ال�سيناريو )ال�سينارِي�ست( لاأ
دبي حتى ي�صبح عملًا �إبداعيًا. وهناك �إ�ضافات  �أولًا جيدًا، �أو يتعامل مع جوهر هذا العمل لاأ
خرين، �أن ال�سينارِي�ست له دوره الفني الخا�ص، فهو �أديب له مفرداته و�صوره، كلما  كثيرة لآ
كتب جزءًا يقر�أه على المخرج وم�ساعديه، ويتناق�ش الجميع فيما كتب، وعادة يترك للمخرج 
خرى، وهو عمله. �إن الكاتب ع�ضو في فريق  تحديد �شكل اللقطات و�سائر الجوانب الفنية لاأ
يعتمد  الرواية  تحويل  �إن  وديكور.  مناظر  ومهند�س  وم�صور  مخرج  من  ن  مُكوَّ كامل  عمل 
ى متنوعة للكُتَّاب �إبراهيم  على قناعات كثيرة م�شتركة بين كاتب الرواية والمنتج« )عن ر�ؤ

�أ�صلان، ر�أفت الميهي، وحيد حامد، محمد �سلماوي، خيرية الب�شلاوي(.

 )1( يذكر الكتاب كلمة »�سيناريو« في ال�صفحتين التاليتين �إلى �أن يتم عر�ض وفهم المرادف العربي لها.
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- ال�سيناريو التلفازى: يُق�صد به في برنامج التلفاز ن�ص مكتوب يت�ضمن مَ�شاهِد التمثيلية 
الت�صور  هو  �أي  وحوراها،  ومناظرها  ومو�سيقاها  ال�صوتية  ثراتها  وم�ؤ ومواقفها  ولقطاتها 
يو�ضح على  الذي  الكتابي  التدوين  �أو هو  الورق.  الفيلم مكتوبًا على  �أو  للتمثيلية  النهائي 
خر اللقطات وحركة �آلة الت�صوير  جانب من �صفحاته كل ما جاء في الحوار، وعلى الجانب لاآ
خرى،)1( و�صياغة الن�ص )المحتوى في التعليم( وطريقة  )الكاميرا( وكل التفا�صيل الفنية لاأ
خراج ثم بقية  �سا�س الذي ي�أتي بعده لاإ �إنها تمثل لاأ �إذ  كتابته هي حجر الزاوية في العر�ض 
الفنون. وهو يحول المعاني �إلى لقطات معبرة؛ فيحدد حجم اللقطات وتقنية عر�ضها ويحدد 
زاويا الت�صوير)2( وي�ساعد العاملين على دقة التنفيذ، وقد يُحدث المخرج ال�سينمائي تغييًرا في 
تمر ال�سيناريو( ولا يمكن  خرين )م�ؤ الن�ص باتفاق �أو بدون اتفاق مع وا�ضعه ومع العاملين لاآ
�أحد. كما يراعى عدم  �أن يحدث هذا فى در�س تعليمي فالن�ص يحدد ولا يقبل تغييره من 

الخلط بين المحتوى )الن�ص( وال�سيناريو والحوار.
و�أخيًرا نقول: �إن »الن�ص التنفيذي«)3( هو ن�ص مكتوب للبرنامج التليفزيوني يُطلق عليه 
على  ويوزع  البرنامج  عليها  ي�شتمل  التي  وال�سمعية  المرئية  اللغات  يت�ضمن  التنفيذ،  دليل 

خراج. الم�شتركين في عملية لاإ
الت�صوير  �آلة  �أن تحريك  �إلى  �شارة  لاإ نود  و�إنما  كثيرة،  الفنية هي  التفا�صيل  فنذكر  ونعود 
يحدث زيادة درجة ال�شعور بالت�آلف بين الم�شاهدة والحوادث التي يت�ضمنها البرنامج. ومن 
تف�سر  �أن   – الواقعي  ال�صوت  من  �أعظم  بطريقة  ت�ستطيع  التي  المو�سيقى  ا  �أي�ضً العنا�صر  �أهم 
قد  المتحركة  ال�صور  حركة  لت�صاحب  لف  ت�ؤ التي  المو�سيقى  مثلا.�إن  المنتظم  الماء  ت�ساقط 

�أظهرت قدرتها على �إثارة الخيال دائمًا.

(1)   camera or shooting scription
(2)  view poin
(3)  Scripting و�أي�ضا Rundown sheet
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�صرار على م�صطلح »�سيناريو« بمعانيه المختلفة فى متنوع ال�صحف الإ

�سيناريو برمجيات الو�سائط المتعددة : هذا يو�صف فيه مكونات �شا�شات البرمجية بالتف�صيل، 
مع و�صف كيفية الانتقال من �شا�شة �إلى �أخرى ليكون مجملها الهيكل الكامل للبرمجية، يظهر 
�إلى ذلك،  ال�شا�شة الرئي�سية للبرمجة عادة عنوان المو�ضوع وزر الدخول والخروج وما  على 
�أزرار  عدة  بها  يوجد  التي  ال�شا�شات  �أكبر  وهي  المحتوى  عر�ض  ب�شا�شة  الاهتمام  ا  و�أي�ضً

للتحرك داخل المحتوى ب�صور �سهلة وبفاعلية. 
يتم  الذي  التعليمي  المحتوى  حالة  في  �صلي  لاأ بالن�ص  الالتزام  يتطلب  ال�سيناريو  وهذا 

هداف تعليمية محددة )1: 192( و�ضعه وفقًا لأ
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�أو�سع في  بداع، وب�شكل  بالإ يوحي  تقليدياً لا  �أمرًا  المتعددة  الو�سائط  �إنتاج  �أ�صبح  وقد 
برنامج الو�سائط الفائقة)1( 

وال�صور  الن�صو�ص  مثل  معلومات  لعنا�صر  بيانات  قاعدة  الفائقة  الو�سائط  برنامج  �إن 
وغيرها، كل مجموعة من هذه العنا�صر ت�سمى عقدة)2( قد تمثل مفهومًا واحدًا �أو فكرة! ومن 
�أهم طرق تحديد العلاقات بين العقد وبع�ضها هي الروابط الفائقة)3( وهى غالبًا  ما تظهر في 
�أو غير  �أيقونات  �أو  �أو و�ضع خط تحتها  للكلمة  لون مختلف  البرنامج في �شكل خا�ص مثل 

ذلك. 
العقد  الفائقة وتحدد  الو�سائط  �شبكة  ت�صميم  يتطلب  الفائقة  الو�سائط  برنامج  و�سيناريو 
بحار. ويراعى �أن الو�سائط الفائقة لي�ست تجميع لعدة و�سائط،  والروابط، وت�صميم �أ�شكال لاإ

بل تقوم على �إثراء ما يت�ضمنه برنامج ما من المعلومات. بو�سائط متعددة غير خطيّية

�إن ترجمة م�صطلح ال�سيناريو �إلى العربية يتطلب تمعنًا ودرا�سة لمتنوع مجالات ا�ستخدامه، 
ذلك في ال�سينما والتليفزيون، والبرمجيات. ويلزم التعرف على الم�صطلح ثم العمليات المرتبطة 

والمهارات المتطلبة لكل مجال.
دي العر�ض التالي على تو�ضيح ذلك: وقد ي�ؤ

ن�ص  من  الفنون  بكل  دراية  له  والمخُرج)5(  �سيناريو،  �إلى  تعد  التي  العملية  خراج:)4(  لاإ
الفكرة   بين  الربط  المخُرج  مهمة  كانت  و�إذا  والمو�سيقى.  والديكور  والت�صوير  ال�سيناريو 
جهزة...( وذلك لتحويل  دوات، لاأ )در�س تعلم ذاتي، �إك�ساب مهارة عملية...( والمادة )لاأ
الفكرة �إلى فيلم تليفزيوني تعليمي، فقد يكون من المرغوب فيه �أن يكون مخرج الفيلم التعليمي 
خراج. و�إذا لم يكن المخرج معلمًا فلا �أقل  معلمًا، ويجب �أن يح�صل على تدريب في فن لاإ

(1)  Hypermedia
(2)  Node
(3)  Hyperlinks
(4)  direction
(5)  director
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من �أن يكون هناك اتفاق فكري مبدئي تجاه النظرة العامة يتم بين المعلِّم )معد الن�ص( وكاتب 
ال�سيناريو والمخرج والم�صورين.

فلام ال�سينمائية التعليمية �شرائط الفيديو في كثير من المميزات، �إلا �أنه لا  وقد ت�شارك لاأ
المقررات  تلائم  لا  التعليمية  دارات  بالإ الموجودة  فلام  لاأ بع�ض  ف�إن  عليها،  الاعتماد  يمكن 
كليةً،  محليًا  منتجة  غير  نها  لأ غالبًا،  منها  �صغيرة  �أجزاء  في  �إلا  بال�ضبط،  الم�صرية  الدرا�سية 

نجليزية. و�أكثرها ناطق باللغة لاإ

ونود �أن يعرف الباحث والمعلم �أن المخرج يريد �أن ينقل فكرة �إلى المتعلمين كما ذكرنا، �أما 
�ضاءة، والديكور  الو�سائل ال�سينمائية المتوفرة لديه فهي: زاوية �آلات الت�صوير، وال�سرعة، ولاإ
خذ  ت�ؤ الجوانب  هذه  �أن  ومع  الكادر(.)1(  في  الت�صويرية  العنا�صر  ال�شامل  بمعناه  )ويت�ضمن 
�ضاءة �أو الديكور مثلًا في الا�ستوديوهات  بب�ساطة في مجال التعليم؛ �إلا �أن �إغفال الاهتمام بالإ
خذ بتقنية الخدع ال�سينمائية كالا�ستعانة  يقلل من جودة ال�صورة الناتجة، و�أنه من ال�ضروري لاأ
حيلة حيث  ا  �أي�ضً فهي  ال�سريع)2(،   والت�صوير  الت�صوير،  �آلة  عد�سة  �أمام  الج�سم  زاوية  بحيل 
�آلة الت�صوير ببطء، وعندما يتم العَر�ض بال�سرعة العادية تبدو الحركة  �إدارة  �أثناء  يتم الت�صوير 
للم�شاهد �سريعة. كذلك �إعداد خلفية �صناعية للم�شهد، ب�أن يو�ضع خلف مقدم الدر�س لوحة 

كبيرة تمثل واقع البيئة التي يتحدث عنها معلم الجغرافيا مثل الجبال �أو ال�سهول وهكذا.

Tcp : (Transmission Control Protocol( )5(

يترجَم هذا الم�صطلح في كتبنا العربية �إلى ميثاق )�أو اتفاقية �أو قاعدة نظام �أو برتوكول( 
ت�ستخدم  حيث  العالمية،  الحا�سبات  �شبكة  عبر  البث  هنا  به  والمق�صود  البث.  في  التحكم 
ر�سال وا�ستقبال الر�سائل على م�ستوى عناوين ال�شبكة. والم�صطلح هنا  مجموعة من القواعد لإ

(1)  Frame
(2)  Quickmotion
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يمثل �أحد جانبي الاتفاقية فقط، والذي يقوم بتق�سيم الر�سالة �إلى عدة حزم من البيانات قبل 
جنبي �إلى )تي �سي بي(  �إر�سالها. وقد ترجم الم�صطلح �أعلاه وفقًا للمخت�صر لاأ

مر عر�ض ق�ضيتين: وهنا يتطلب لاأ

�أولًا: �أنه �شاع الم�صطلح )برتوكول( في الكتابة العربية، ولي�س ميثاقًا �أو مبد�أً.. الخ.
وي�شير »د. محمد نعمان جلال« �إلى �أن تعبير »برتوكول« م�أخوذ من اللغة اليونانية، ويعني 
يحتوي  ما  وبالتعميم  نف�سه،  ال�سجل  يعني  وبالمجاز  �سجل،  من  المل�صوقة  ولى  لاأ ال�صفحة 
عليه ال�سجل. وفي الع�صور الو�سطى �أ�صبح يُعرف البرتوكول ب�أنه كتاب �صياغات يدل على 
�شخا�ص ح�سب �أو�ضاعهم. وقد �سُمي هذا الم�صطلح قواعد  طرق الكتابة لمخاطبة مختلف لاأ
�سبقية في المجتمع الحديث؛ مثل �أ�سبقية  ومعايير ومرا�سم، لما ن�ستخدمه كقواعد �أو معايير لاأ
�سبقية في  �ساء الدول في التوقيع �أو الح�ضور �أو التناوب في الرئا�سة. كما �أو�ضح معايير لاأ ر�ؤ
مامة وفي ترتيب ال�صفوف. و�أُقرن البرتوكول بالبطاقة  �سلام، في ال�صلاة مثلًا التقدم للإ لاإ
بقواعد  كالالتزام  الع�سكرية  المعروفة. وفي  بالتعليمات  بالالتزام  المدعوين  على  توزع  التي 

خا�صة في ال�سلوك والتعامل والات�صال. )51: 17، 19، 25، 60(

ثانياً: ترجمة المخت�صرات
يقترح �أنه من المنا�سب هنا عر�ض مقترحات �أحد علماء مجمع اللغة )د.عبد الكريم خليفة( 

في ترجمة المخت�اصرت )86/ 2: 29( التي منها ما يلي:
)Money Order( نجليزي نجليزي )M.O.( بدلًا من الم�صطلح لاإ المخت�صر لاإ

 - يترجم هذا الم�صطلح �إلى العربية، في�صبح: )حوالة مالية(
�أي )حاء،  ب�أ�سماء الحروف  م. ويلفظ  فيكون )ح،  العربية  باللغة  المخت�صر  له  يو�ضع  ثم   - 

ميم(.
 ).M.s( نجليزية و�إذا كان الم�صطلح �أو الا�سم كلمة واحدة، مثالًا لذلك، المخت�صر باللغة لاإ

.)Manuscript( نجليزية بدلًا من الت�سمية لاإ
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- يترجم هذا الم�صطلح �إلى العربية، في�صبح: )مخطوطة(.
والثاني من  ول  لاأ خذ الحرف  ي�ؤ ب�أن  فيكون )مخ(،  العربية  باللغة  المخت�صر  له  يو�ضع  ثم   -

الكلمة، ويُكتبان بالحروف المت�صلة، ويُلفظان ح�سب �أ�سماء الحروف. 
�أ�صبح ذلك �شائعًا، كما  �إذا  وقد يوحي »المخت�صر« ب�أن تُلفظ عبارة الم�صطلح بكاملها، 
هو الحال في مخت�صر )�ص(. فيكون النطق دائمًا بلفظ العبارة »�صلى الله عليه و�سلم«. وهنا 

يتداخل مفهوم »الرمز« مع مفهوم »المخت�صر«.
بالحروف  وكتابتها  هي،  كما  علام،  لاأ �سماء  لأ جنبية  لاأ »المخت�اصرت«  قبول  ويقترح 

عجمي. العربية وفق نطقها لاأ
وفي النهاية ف�إن الخلاف في هذا الم�صطلح يت�ضح في �أمرين:

جنبي برتوكول، و�أغمط حق الم�سميات العربية )ميثاق. معيار.  �أولهما؛ �إيثار الم�صطلح لاأ
الحديث.  العربي  المجتمع  في  الم�صطلح  انت�شار  في  �ساهمت  التي  وهي  التزام....(  قاعدة. 
خذ بمخت�صر من  �أولًا ثم لاأ �أن يتم ترجمة الكلمات الثلاث �إلى العربية  وثانيهما؛ ال�صحيح 

الرموز العربية لي�س )تي �سي بي(. و�أنه يلزم �إيجاد حلول لم�شكلات المخت�اصرت.
SMART   School :ت�اصرت مثال �آخر للمخ	

نجليزي يترجمه البع�ض �إلى العربية »المدر�سة الذكية« فهل هذا مقبول؟ �إن المعنى لاإ
�إن كلمة SMART عبارة عن مجموعة اخت�صارات هي

Specific)وتعني بالعربية في الكتاب الحالي)خا�صية( �أو )نوعية
Measurableقابلة( القيا�س(
Achievableقابلة( التحقيق(

Realisticواقعية
Timedبترتيب( زمني(

نجليزي  المخت�صر لاإ
  SMART

بمعنى ذكية )29: 60(

المخت�صر العربي هل هو ن ق ت و ز 
ومتى يعني »ذكية«؟
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�إن هذه المدر�سة تعتمد على تقنية المعلومات )IT(ِ �أو )ت م(، هذا لن يختلف عليه �أحد. 
وتظل م�شكلة المخت�اصرت دائمًا في حاجة �إلى حلول.

)6( تكرار الالفاظ فى بع�ض �آيات القر�آن الكريم

�شارة �إلى �أنه عادة ما يتم التنبيه على الباحثين �أن يعملوا على  وفي نهاية هذا الجزء يلزم لاإ
توحيد م�صطلحاتهم عند كتابة التقارير. بينما يتم تكرار اللفظ في بع�ض �آيات القر�آن الكريم. 
مثال ذلك قال تعالى »تزرعون �سبع �سنين د�أبا« حتى قوله: »ثم ي�أتي من بعد ذلك عام فيه 
يغاث النا�س« �سورة يو�سف- وقال تعالى: »لقد �أر�سلنا نوحًا �إلى قومه فلبث فيهم �ألف �سنة 

�إلا خم�سين عامًا« �سورة العنكبوت.
�أردنا ح�ساب  ف�إذا  حكام،  لاأ تتكامل  الكريم  القر�آن  رقام في  لاأ تبادل  بين  �أنه  والحقيقة 
ية ال�سابقة مع مراعاة التوحيد والخيار بين ال�سنة �أو العام في  زمن �سيدنا نوح وقومه من لاآ
الح�ساب، ف�إنه يمكن ذلك لمن يعلم �أن ال�سنة هي دورة �شم�سية كاملة، و�أما العام فهو دورة 

قمرية كاملة، و�أن ال�سنة تزيد عن العام 11 يومًا.
لفاظ والم�صطلحات في جمال وقوة  من جانب �آخر يو�ضح بع�ض المف�سرين �أثر تكرار لاأ

اللغة العربية في �آيات القر�آن الكريم على النحو التالي:
العزيز بن على الحربي«  الرخاء.. »د. عبد  الكريم في زمن  القر�آن  لفظ عام ذكر في  �إن  	-

 )8 :92(
التقريب.  به  يظن  وتركه  التحقيق  على  يدل  الكريمة-  ية  لاآ تلك  في  الا�ستثناء  �إن  	-

»الزمح�شري«
– فى مفاتيح الغيب. 

تكثير  الا�ستثناء هو  الغر�ض من  )�أل(، وكان  عداد  لاأ مراتب  �أعلى  الذي في  العدد  ذكر  	-
العدد )تف�سير القرطبي، المجلد ال�سابع �ص334(، لبيان �أن نوح عليه ال�سلام �صبر كثيًرا في 

ية لا �أكثر منه تفخيمًا وتعظيمًا، وا�ستطالة ال�سامع لمدة �صبره. قومه. والعدد �ألف في لاآ
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لكان هذا عظيمًا؛  غرا�ض،  لاأ لمثل هذه  لفاظ  لاأ تكرار  ا�ستخدم  الباحثين  بع�ض  �أن  لو  �إذن 
�أما ا�ستبدال لفظ بلفظ ظنًا �أنهما متحدان في المعنى، فهذا خط�أ كبير مثل ا�ستبدال و�سائل 

متعددة بو�سائط متعددة.

مثلة ال�سابقة الق�صور الكبير في توحيد الم�صطلحات والاتفاق عليها، بينما  يت�ضح من لاأ
التعريف بلغة  �إلى و�ضوح، حتى يتكلم المتخ�ص�صون في هذا  التعليم  تحتاج مفاهيم تقنيات 
ا للطلاب  واحدة، ف�إذا ما اتفقت مدلولات المفاهيم المتداولة بينهم، �أ�صبحت وا�ضحة �أي�ضً

والباحثين.

اللغات  دخول  و�أ�سباب  اللغة،  �إزاء  المجتمع  �سلوكيات  يو�ضح  الف�صل  من  الجزء  وهذا 
جنبية، ومعالجة هذه الق�ضية. لاأ

الظواهر حياتية: يق�صد بذلك ال�سلوكيات التي واكبت الخلاف على الم�صطلحات.
1- �آفة هذا الع�صر �إهمال اللغة العربية وا�ستبدال مفردات �أجنبية ببع�ض المفردات العربية. �إن 
علامي  ل�سن ي�ستوي فيه لاإ جنبية و الاغتراب الفاجع للغة على لاأ الت�شدق بالمفردات لاأ

وال�سيا�سي والطبيب والمحا�ضر والباحث والم�شرف على البحث وفي حلقات المناق�شة.
التجارية والمطاعم والمقاهي وفي  المحال  جنبية في لافتات  لاأ لفاظ  لاأ ا�ستعمال  �شيوع   -2
العاملين  بين  ا�ست�شرى  كما  ال�صناعية.  والم�صنوعات  غذية  لاأ على  المو�ضوعة  العلامات 
�س�سات والبنوك وال�سياحة والمطاعم التعامل مع �أي لغة �سوى العربية. بع�ض  في بع�ض الم�ؤ
الخا�صة  القائمة  تقديم  يتم  والمقاهي  المطاعم  وفي  �أجنبية،  بلغة  كاملة  تكون  الم�ستندات 
كد �أن العولمة  بالم�أكولات �أو الم�شروبات بعدد من اللغات لي�س من بينها العربية. ومن الم�ؤ

خطر يهدد لغتنا وهويتنا وقوميتنا.
3- �إن معلمي اللغة العربية يعلِّمون التلاميذ في مرحلة التعليم العام بالعامية، بل وكثير من 
ا، فيما عظُمت اللهجة الدارجة والنابية منها  �سون بالعامية �أي�ضً �أ�ساتذة اللغة بالجامعة يدرِّ

علام والمخاطبات القومية. تحديدًا لتك�سب رقعة هائلة في لاإ
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وعن حال تدري�س اللغة العربية في جامعاتنا،  و�إن العامية تت�سرب �إلى �أداء التدري�س، و�أنه 
جهزة الحديثة وتنمية قدرة المعلِّم ومن  يلزم تطوير �أدوات التدري�س وتحديثها، وا�ستخدام لاأ

ثم الطالب على ا�ستخدامها.
علام في عك�س ما ينادي به الحري�صون على اللغة. وفي الوقت الذي بد�أ في  4- يتحرك لاإ
الف�ضائيات، بح�سن  العربية في كثير من  ت�ألقت  و�أخطائه،   يتعثر في لحنه  اللغوي  داء  لاأ

انتقاء الكوادر الفنية المثقفة نف�سها با�ستقامة الل�سان.

حول   2004 يوليو  علام  ولاإ داب  ولاآ والفنون  للثقافة  القومي  للمجل�س  تقرير  وفي 
ن�شطة  خطاء اللغوية قد تف�شت ب�صورة وا�ضحة في البرامج التعليمية ولاأ العربية.. �أكد �أن لاأ

حاديث والمقالات ال�صحفية. الثقافية ولاأ

كد �أن  كما يذكر »د. محى الدين عبد الحليم )52: 137، 138( �أن ال�شواهد العملية ت�ؤ
خطاء التي تف�شت ب�صورة  علام العربية ت�سهم في �إيذاء اللغة العربية، من خلال لاأ و�سائل لاإ
لفاظ  ولاأ فكار  للأ الترويج  ال�صحفية، ومن خلال  والمقالات  ذاعية  لاإ البرامج  بين  وا�ضحة 
َّن  التي تحرف كلماتها، وتغير معانيها، مما �أ�صبح ينذر بخطر محدق على لغتنا، لا �سيما �أن ِمم
يم�سكون ميكروفون الراديو، ويحتلون �شا�شات التليفزيون، مَن لا ي�ستطيعون �أن يفرقوا بين 
لفاظ الهابطة والكلمات  الكاف والقاف �أو الدال وال�ضاد، �إن الابتذال وا�ستخدام بع�ض لاأ
عمال الدرامية والمنوعات التي تقدم باللهجات  غير اللائقة في برامج القنوات في مجال لاأ

م وعلى المنت�سبين �إليها. المحلية، ما هو �إلا تدمير مُعلن وتخطيط مُدبر للق�ضاء على اللغة لاأ
5- وفي �أحد التقارير التي �أعدتها �إحدى لجان اليون�سكو )2004( حذر من �أن عدم تطوير 

د بالانقرا�ض، مثلما حدث للاتينية.  وتجديد اللغة العربية يجعلها تُهدَّ

مهددة  العالم  لغات  ون�صف  همال،  ولاإ بالترك  والموت  للانقرا�ض  تتعر�ض  اللغات  �إن 
بالانقرا�ض.
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و�صرخات: •	 نداءات 
تلك المظاهر جعلت اللغة العربية تندب حظها بين �أهلها وانطلقت من محبيها الا�ستغاثات 
�أيها العرب.. اللغة العربية المظلومة.. اللغة العربية المعتدَى عليها.. �ضاعت  التالية: انتبهوا 
اللغة العربية.. لغتنا العربية في خطر.. �أدركوا لغتنا العربية.. �إنقاذ اللغة �إنقاذ الهوية.. �إلى من 

نتوجه.. لمن نلج�أ؟ هل من رائد لن�ضالنا اللغوي؟

جنبية في اللغة العربية. �أ�سباب دخول اللغات الأ
�سباب ما يلي:  من هذه لاأ

1- مجمل النغمات اتهام اللغة بالجمود والتخلف �أو الق�صور عن �أداء ر�سالتها في زمن تتزاحم 
من  ت�ست�شعرها  وما  بالدونية،  ح�سا�س  لاإ �إلى  دي  ي�ؤ مما  المعلومات،  وتتدفق  فكار  لاأ فيه 

نها ت�ستطيع الوفاء بحاجات هذه الميادين. �ضعف وهوان، لأ
المعنى،  لفهم  �أدعى  عنها  �صدر  التي  ولغته  جنبي  لاأ بالم�صطلح  التم�سك  ب�أن  الاعتقاد   -2
بينما قد تكون حقيقة م�صطلح �أنه نتاج �أكثر من لغة. والادعاء ب�أن مفاهيم كثيرة في العلم 
الحديث لي�س لها مقابل عندنا؛ و�أن المترجم قد لا يجد لكلمة �أجنبية ترجمة مقبولة باللغة 

العربية ت�سعفه وير�ضى عنها.
اللغات  �إن معظم  نجليزية الحديثة هي كلمات م�ستعارة.  اللغة لاإ �إن 70% من مفردات 
�سكندنافية  لمانية مثل لاإ غريقية وتلك اللغات لاأ نجليزية هي اللاتينية، ولاإ ثرة خلال تطور لاإ الم�ؤ

القديمة.
داخل  �أجنبية  م�صطلحات  �إ�ضافة  �أن  يرون  الذين   - ذكرنا  كما  المثقفين  بع�ض  انبهار   -3
كلامهم بالعربية واجهة جديدة ت�ضفي عليه احترامًا بين النا�س ويعتبرونه مختلفًا عنهم - مما 
ثر على اللغة العربية ويجعلها م�ضمحلة بين هذه التداخلات. كما �أن مظهر الوجاهة  ي�ؤ

الاجتماعية هذا يعتبر �إح�سا�سًا بالتميز الطبقي.
4- الهجمة الا�ستعمارية العاتية علينا �أول ما تنال من ح�صن اللغة العربية التي باتت تترنح 
الباحثين  وكتابات  اليومية  التعاملات  من  يجعل  �أن  في  الا�ستعمار  ونجح  ل�سنة،  لاأ على 
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معظمها تجري بلغات �أجنبية. والهجمة ال�شر�سة التي تتعر�ض لها اللغة العربية من جانب 
جنبية الذي  جنبية، �إ�ضافة �إلى تيار الجامعات لاأ البع�ض تظهر ملامحها في انت�شار المدار�س لاأ
جيال التي تدر�س داخلها، وتخرُج �إلى الحياة  دي �إلى خلق �أزمة انتماء للأ بد�أ ينت�شر و�سي�ؤ

�صلية. العملية وهي لا تجيد التعامل بلغتها لاأ
5-  طبيعة تقنيات التعليم، فهي من المجالات البيئية، التي تغذيها م�صادر كثيرة؛ مثل علم 
النف�س والتربية والاجتماع والفيزياء والهند�سة والات�صال والف�ضائيات، وكذلك الفنون 

وغيرها، مما ي�ضفي على مفاهيمها عدم دقة التحديد.
التي لا تنقطع، جعل  النا�س في يومنا ب�سبل الحياة المتعددة، وم�شاكل المجتمع  ان�شغال   -6
بع�ض النا�س خا�صة ال�شباب يخت�صر الطريق بلهجة �أو مقولة لي�س فيها تمحي�ص ولا تعمق 

لفاظ �أو المعاني. في لاأ

جنبية في العربية؛ �أ�صحاب  لاء المت�سببين في دخول اللغات لاأ ويمكننا �أن نطلق على ه�ؤ
العداء لكل ما هو عربي.. �أ�صحاب التجاهل المتعمد.. �أ�صحاب الوجاهة الكاذبة.. �أ�صحاب 

التنكر للجذور.. �أ�صحاب الدونية.

خ�صائ�ص اللغة العربية:

علام وكل محبي اللغة العربية، منهم د. عبد العزيز �شرف، د. محمود  دب ولاإ  �إن رجال لاأ
الحناوى، �أ. فاروق �شو�شة، قد تباروا فى �إبراز الخ�صائ�ص التالية :

الزمن  على  و�أبقاها  عمرًا،  و�أطولها  تراثًا،  الكبرى  اللغات  �أغنى  من  العربية  اللغة  �إن 
ن تثبت قدرتها  قدمين في الما�ضي، وهي لاآ ات�صالًا، وقد و�سعت ما و�صل �إليها من معارف لاأ
دبية  ن�ساني الحديث، بل �إنها ت�شارك ب�إنتاجها في تنمية الثروة لاأ على الات�ساع لثمار الفكر لاإ

والعقلية للعالم .
�إن �أغلب الم�صطلحات العلمية من �أ�صول عربية.

�إنها لغة العلماء العرب، ويحاول علماء العالم �أن يتعلموها ليكونوا قادرين على �أن ينهلوا 
ح�ضارتهم من علمائنا.
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�إنها ت�ستوعب كل جديد والعيب فينا.
لغة  العظيمة.  �سلامي وثقافته  لاإ الدين  لغة  الكريم،  القر�آن  لغة  م،  لاأ اللغة  لغتنا الجملية، 
الر�صانة والمرادفات وال�صور ال�شعرية والبلاغة والبيان. اللغة العربية العتيدة التليدة العريقة 

م الرءوم.  العظيمة الخالدة لاأ
نتاجه المعرفي. وف�ضاءٌ لتجليات  كيف يرون م�ستقبلها؟.. �إنها وعاءٌ لم�شروع النه�ضة، �آلةٌ لإ
بداع، وثباتٌ للمبدعين، ول�سانٌ للعلم والتعليم، كنزا للمعرفة. �إنها ر�سولا �إلى �آخرين معنا  لاإ

ومن حولنا، ينطق عنا، وبنا، ولنا.
ومن خ�صائ�ص اللغة العربية المرونة والعمق، وهي الخ�صائ�ص التي تجعلها تنب�ض بالحياة 
يحكم  التي  الجديدة،  والتعبيرات  لفاظ  للأ الات�ساع  فكار،  ولاأ للمعاني  مينة  لاأ والترجمة 

ب�صلاحيتها الا�ستعمال والذوق ال�شيوع .
) وهل يفيق المعتدون على لغتنا �إذا ا�ستمعوا �إليها وهي تقول على ل�سان ال�شاعر حافظ 

�إبراهيم )52: 207(:
وما �ضقت عن �آي به وعظات و�سعتُ كتاب الله لفظًا وغاية      	

فكيف �أ�ضيق اليوم عن و�صف �آلة         وتن�سيق �أ�سماء لمخترعات؟
فهل �ساءلوا الغوا�ص عن �صدفاتي؟ �أنا البحر في �أح�شائه الدر كامن 	

العلاج
�إن الم�س�ألة لي�ست مجرد ا�ستبدال كلمة �أجنبية ب�أخرى عربية، بل هي عملية تغيير جوهري 
في �أ�سلوب الحياة. وت�شير �إلى الجوانب التالية من هذه الق�ضية: الهوية، التعريب، الف�صحى 

والعامية، تطوير مجتمع �أهل اللغة، الت�شريعات.

�أولًا : الهوية
المق�صود هنا تنمية الع�شق والوعي بالانتماء، والحذر من الانحدار �إلى الدونية.

فلكي نحافظ على لغتنا من اللهجات واللغات التي اقتربت من الدخول والانت�شار فيها؛ 
فعلينا �أن نحبب الن�شء في عربيتهم وفي انتمائهم للعروبة فاللغة العربية جميلة، لكنها تحتاج 
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مثل لا ين�ساها ولا يفرط فيها  ن من يع�شقها ويتعلمها التعليم لاأ من �أبنائها الع�شق والمحبة؛ لأ
زهر 1/ 9 / 06(. �أبدًا »ال�شيخ حافظ محمد« )�صوت لاأ

قاليم الفرن�سية �أنه عندما يكون في �أمريكا لا يتكلم  ويذكر »مي�شيل فوزيل« رئي�س �أحد لاأ
خرج  عندما  لغته،  على  غيرته  �أظهر  فقد  �شيراك  جاك  الفرن�سي  الرئي�س  �أما  الفرن�سية.  �إلا 
باللغة  المجتمعِين  �إلى  التحدث  الفرن�سي  الم�سئول  قرر  عندما  روبي  لاأ الاتحاد  اجتماع  من 
باللغة  تحدث  �آخر  م�سئول  كلمة  �إلى  لي�ستمع  الاجتماع  �إلى  عاد  الرئي�س  ولكن  نجليزية،  لاإ
الفرن�سية.«د.  لغتي  �إن  وطن..  لي  »نعم  ال�شهيرة:  بعبارته  فرن�سي  �أديب  وتجلَّى  الفرن�سية. 

�سليمان عبد المنعم« )80 / 39 :10(

خرين بلغاتهم فلا نجد يهودياً �أو �ألمانيًا ي�سمح لنف�سه بالتعامل  وهناك �أمثلة كثيرة لتم�سك لاآ
خرين بلغتهم. من لاآ

تتجاوز  التي لا  ال�سطحية  الثقافة  ن  لاآ زائف،  وتعبير  �إح�سا�س  الاجتماعية  الوجاهة  �إن 
حدود الل�سان لا ت�صنع تفاعلًا حقيقيًا مع ثقافة الغير. 

كبير  خطر  الذات  فن�سيان  اجتماعية،  اللغة  م�شكلة  �أن  يرى  الهوية  عن  يتحدث  ومن 
والقومية  بالهوية  الوعي  �إن  قومي..  واجب  الوطني  والولاء  الانتماء  وتعميق  بنا،  يحدق 

والعربية طوق النجاة. 
بنيانها  تفكيك  �إلى  مة  لاأ تقود  قد  طاحنة  ب�أزمة  هذا  ع�صرنا  في  تمر  العربية  الهوية  �إن 

الح�ضاري.

و يقولون:
ك ل�سانك �أ�شد علينا من خطئك في �سهامك.   خط�ؤ

�إن ال�شعب لا يفتقر ولا يُ�ستعبد ولا يفقد هويته ما لم ي�سلب الل�سان.
�أ�صول  من  العالمية  العلمية   الم�صطلحات  �أغلب  و�إن  اللغات،  �أقدم  العربية هي  اللغة  �إن 

ح�سا�س بالدونية �إنما يعود �إلى الناطقين بالعربية ولي�س في اللغة ذاتها. عربية، ولاإ
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ثانيًا: التعريب
م في التعليم،  �سوف نتناول تعريب الم�صطلحات، ثم التعريب الكامل للعلوم، و�أثر اللغة لاأ

ووجهات نظر في �ضرورة التعريب.

تعريب الم�صطلحات:
مكان؛ لا�ستيعاب المفاهيم وخلق الم�سميات  همية بمكان تطويع اللغة الوطنية بقدر لاإ من لاأ
جنبية ت�سبح في الف�ضاء  �صول لاأ �شياء، بدلًا من ترك المفردات ذات لاأ اللغوية التي تعين لاأ

دون �ضابط، ودون محاولة تعريبها. »د. عبد العليم محمد« )80/ 12 : 11(.
�إ�صلاح  و�سائل  على  ت�ستع�صي  لغة جامدة،  ب�أنها  العربية  اللغة  اتهام  من  الحذر  ويجب 
من  بدلًا  للتغريب  اتجاهنا  خطورة  ومن  الع�صر،  احتياجات  تلبية  عن  وتق�ُرص  تعليمها، 

التعريب.

ا في حاجة �إلى ت�ضافر الجهود لتعربيها بجانب تعريب العلوم.  �إن الم�صطلحات التقنية  �أي�ضً
بل �إن �آلاف الم�صطلحات التقنية ترجع �إلى العربية، وي�ضرب »د. عبد المنعم الغروري« مثالًا 
�أن كلمة »كنف«  ف�أو�ضح  العلمية،  الم�صطلحات  تعريب  النجاح لم�شروعات  توقع  فيه  يبرز 
نجليزي وكتبها بنف�س الحروف العربية حين قال على ال�سكين  بمعنى قطع، وهنا ا�ستعارها لاإ
Knife. وكلمة understand بمعنى يفهم، كلمة مركبة من under بمعنى عمود، وكان 

 /80( ال�شيوخ  �أحد  على  يدر�سون  تلاميذ  لديه  عمود  وكل  �أعمدة،  به  ندل�سي  لاأ الجامع 
 .)49

ا �إلى كثير من الم�صطلحات لها جذور  ودرا�سة »د. �أحمد رفعت الك�شميري« �أ�شارت �أي�ضً
عربية، و�إلى �إغفال المعاجم الطبية – عن جهل �أو عمد – لمئات من الم�صطلحات الواردة بها، 
والاكتفاء ب�إ�سنادها م�صطنعة �إلى جذور لاتينية �أو �إغريقية، ومن �أمثلة ذلك �أداة جراحية مثل 
جنبية �إلى كلمة snara في اللغة النرويجية القديمة �أو �إلى كلمة  )ال�سنارة( �أرجعتها المعاجم لاأ
وربية لها �أ�صول عربية و�أن كلمات  snour في اللغة القديمة. و�أن العديد من الكلمات لاأ
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لى، وفى مجال الف�ضاء والكيمياء وغيرها. )83/ 5  عربية قديمة دخلت فى مجال الحا�سب لاآ
. )9 :

تثير  التي  الم�صطلحات  من  العديد  بوجود  ي�شهد  والثقافية  الفكرية  الممار�سة  واقع  �إن 
البع�ض مفاهيم مغلوطة و�صياغات  لتبني  �إ�شكاليات يطول الجدل والنقا�ش حولها، نتيجة  
ن�ستخدمه  فيما  كثيرة  ذلك  على  مثلة  ولاأ الجوهري،  المو�ضوع  حقيقة  عن  بعيدًا  مراوغة، 
�سلامية �أ�صيلةً �أو دخيلةً، لانعب�أ كثيًرا ب�سيرتها الذاتية، وي�ضيع الوقت  من ثقافتنا العربية ولاإ
نه ينبغي لمنظومة الفكر �أن تكون نقية  والجهد من البحث لها عن تعريفات »جامعة مانعة«. لأ

�صافية خالية من �أي لب�س �أو غمو�ض. )80 / 17: 11( 

ولذلك يجب الحر�ص والتوجه الجاد لتطويع اللغة على ا�ستيعاب المفاهيم والم�صطلحات 
ف�صاح عن �إمكاناتها، وقدراتها على ا�ستيعاب الجديد، ورف�ض  الجديدة، وحث اللغة على لاإ
تعذر  ما  با�ستثناء  الوطنية،  اللغة  في  �أجنبية  م�صطلحات  دماج  لإ والك�سول  ال�سهل  الطريق 

الح�صول على مرادف دقيق له.

ن فريق من الباحثين و�أ�ساتذة الجامعات، فيرى �أن ت�أخذ الكتب  يد ما يفعله لاآ وهناك مَن ي�ؤ
نجليزي )بين قو�سين( كلما  كثار من ذكر الم�صطلح لاإ ا، بحيث يجري لاإ المترجمة طابعًا خا�صً
دعت ال�ضرورة بجانب الم�صطلح العربي ليت�آلف الطالب مع الم�صطلحين خلال درا�سته. �إن 

ممار�سة »التعريب الجزئي« �أف�ضل في هذه المرحلة من التاريخ العربي.

التعريب الكامل للعلوم
م في التعليم: �أثر اللغة الأ

تُنقل العلوم بلغة ناقلها وم�ستخدمها، فالطب في ال�صين باللغة ال�صينية، وفي �ألمانيا باللغة 
لمانية، وفي فرن�سا باللغة الفرن�سية، وهذا هو التعليم،  ولكن النمو والتقدم العلمي ي�ستلزم  لاأ
على  قدرة  هناك  تكون  حتى  العلمية  المعرفة  ربوع  في  �شائعة  �أجنبية  لغة  من  وتمكنًا  قدرةً 
جنبية �إلى الوطنية. فالتعليم والتعلُّم يكون  ا�ستيعاب المعرفة والمعلومات، ونقلها ب�سرعة من لاأ
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جنبية التي  �أما التقدم العلمي والتكنولوجي فلا يكون �إلا بالتمكن من اللغة لاأ م،  باللغة لاأ
كُتبت بها هذه المراجع نطقًا وكتابة. »د. محمود المناوي« )80 / 6 : 12(.

دور المبعوثين: 
المبعوثون �إلى جامعات �أجنبية ظنوا �أن دورهم عند العودة �إلى م�صر، �أن يقدموا المعلومات 
عنها  والتعبير  نقلها  الحقيقي  دورهم  بينما  جنبية؛  لاأ الم�صدر  باللغة  النا�س  �إلى  والبحوث 

بالعربية.

تعاليم القر�آن الكريم:
ية  لاآ �إبراهيم  »�سورة  لهم  ليبين  قومه  بل�سان  �إلا  ر�سول  من  �أر�سلنا  وما  تعالى:  قال  وقد 
�أُمِرَ الر�سول عليه ال�صلاة وال�سلام »�أن يُقرئ كل قبيلة  ا للتي�سير على النا�س فقد  4«. و�أي�ضً
مالة »�أي ب�إمالة  بلهجتها، وما جرت عليه عادتها اللغوية« فمثلًا يقر�أ �أحدهم )مو�سى( بالإ

لف. »د. �أحمد المع�اصروي« )80 / 50 : 31(. لف.. وغيره بفتح لاأ لاأ

وجهات نظر في �ضرورة التعريب:
راء �إلى �ضرورة التعريب؛ بينما �آراء قليلة تميل �إلى التغريب. تميل معظم لاآ

ح�صائية �أن تدري�س العلوم بالعربية رفع من كفاءتها، و�أن القدرة  لقد �أثبتت الدرا�سات لاإ
اللغة  �أن  باعتقادهم  �سيئًا  دورًا  لعبوا  الم�ست�شرقين  بع�ض  �أن  مع  زادت،  للطلاب  الا�ستيعابية 
لماني »�سولترز«، و�أنه من ال�ضروري  العربية عاجزة عن التكاثر في �ألفاظها مثل الم�ست�شرق لاأ
»د. محمد  العربية  باللغة  الجامعي  التعليم  يكون  �أن  على  تن�ص  التي  الجامعات  لوائح  تطبيق 

توفيق الرخاوي، د. عبد العظيم زيدان، م. عبد المنعم الغدوري« )80 / 24: 29(.

لت�أهيل وتنمية ملكة  �أ�سا�سية  يُعد �ضرورة قومية، وخطوة  العلوم  لغة تدري�س  تعريب  �إن 
بداع. لاإ
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التعريب«  »�أزمة  كتاب  في  المناوي  محمود  د.  �أن  ذُكر  للتعريب،  يد  الم�ؤ الاتجاه  وفي 
ن معظم الم�صطلحات فيه  �أنه منذ �سنوات بعيدة وقف البع�ض �ضد تعريب الطب لأ �أو�ضح 
جنبي ما زال متبعًا على م�ستوى العالم؛ ولكن د.  ن ا�ستخدامها لاأ غير قابلة للترجمة، �أو لأ
المناوي يو�ضح لنا كيف ا�ستطاعت �أجيال �سبقت �أن تحل هذا اللغز، و�أن تترجم الكثير من 

الم�صطلحات الطبية وغير الطبية.«�أ.فاروق جويدة«. )52: 55(

المناوية،  للتجربة  نا�ضجة  ثمرة  المناوي  محمود  د.  كتاب  �أن  ذكر  الكتاب  نف�س  وعن 
يدعو بهم العلماء والمفكرين �إلى الاهتمام بها، كي ي�صبح �أبناء العربية قادرين على مواجهة 
عوا�صف العولمة، وثورة الات�صالات والمعلومات، فتدعو �إلى التعريب الذي لا يعني مطلقًا 
الانغلاق على الذات، و�إنما الانفتاح على العالم، ويدعو �إلى وحدة الم�صطلحات العلمية في 

العالم العربي »�أ. جمال بدوي« )52: 51، 52(

ما لا يدع مجالًا لل�شك �أن المعلوماتية باتت �ضرورة لمن يريد مواجهة التدفق الزائد الذي 
فر�ض م�ستجداته وعلومه المتلاحقة.

وبات علينا �أن نعمل ون�ساهم في �صنع هذه الم�ستجدات، ونكف ونهجر كلمة »تعريب« 
�سباب منها: لأ

قطار العربية التي �أخذت ت�ضعف �شيئًا ف�شيئًا �أمام منجزات الع�صر، والعلوم  1- �أن كلمة لاأ
حلام. لا تُعرب بالأ

2- لذا فليتمكن كل منا تحديد طريقة هذا التقدم الزاحف. في البرمجيات مثلًا علينا �أن نتحول 
لية كذلك؛ فهناك مجموعة من المقدمات التقنية  تمام النظم لاآ من قُراء برامج �إلى مبرمجين، ولإ
واللغوية لا بد من �إتمامها. ومقابل هذا هناك كثير من التطبيقات التي يمكن الا�ستفادة بها 

بحاث والدرا�سات. نظمة، وهذا ما يثير الاهتمام بكثير من لاأ عند بناء هذه لاأ
الدرا�سية في  العربية بالف�شل في تعريب بع�ض المناهج  �إحدى كليات الطب  3- لقد منيت 

الطب في ال�ستينيات.»د. منير نعيمة« )80/ 8 : 13(.
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ويرى »د. يو�سف زيدان« �أن من الكلمات ما قد  لا يتحقق تعريبها ب�سبب التراكم المعرفي 
مثل Memory stick/ CD/ VCDI/ Audio CD DVD. . وغيرها من الو�سائط التي 
نها  لم نجد لم�سمياتها – بعد – كلمات عربية دقيقة، ولا �أظن �أننا �سنتمكن من ذلك يومًا؛ لأ

تزداد كل يوم تراكمًا، ب�أكثر من قدرتنا على التعريب.

يقول »د. �سعيد الديوجي« )52: 78(: �إن عملية تعريب العلوم كلها عملية فا�شلة بكل 
خذ به م�س�ألة حتمية لا ن�ستطيع تجاهلها مطلقًا.  جوانبها، حيث �إن الاحتكاك بالغرب ولاأ
كما �أنه يمكن تق�سيم العلوم �إلى درجات ح�سب تقلبها والفائدة التي يمكن جنيها من التعريب 

ن�سانيات مثلًا. �أو من عدمه، فقد يكون التعريب مقبولًا من مجال لاإ
العربية وتحديات الع�صر فيعر�ض منهاجًا  يتناول ق�ضية  ف�إن »�أ. عبد بن عبد الله«  و�أخير 
للعالم  للتعليم الجامعي؛ كيف يمكن  العربية ك�أداة  اللغة  العربي،  الوطن  التعريب في  لتن�سيق 
العربي �أن يتخل�ص من م�شكلة الم�صطلح العلمي؟ وكانت �أبرز �أفكاره: اللغة العربية �صالحة 
ن�سانية، وهي �صالحة كذلك لتدري�س العلوم الحديثة لكن يلزم  في التدري�س الجامعي للعلوم لاإ
بكيفية  الم�صطلحات  تعريب  عمل  ال�سرعة في  مع  �أجنبية،  بلغة  الا�ستعانة  التدري�س  هذا  في 
المنظمة  �أي  العربية  �إ�شراف الجامعة  العربية تحت  الم�صطلحات  العلم، توحيد  لتطوير  موازنة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم وبمعاونة �أع�ضاء المجامع العربية، مع تحديد مدلولها وتو�ضيح 

مفهومها العلمي. )35: 239 – 242(.

ثالثًا: ق�ضية العامية والف�صحى
دباء على ما يلي: يجمِع معظم لاأ

القديمة والقبطية والفار�سية والتركية، من  الم�صرية  اللغة  الم�صرية الحالية خليط من  العامية 
التي احتك بها الم�صري في م�سيرته عبر الع�صور.

�إنها هي اللغة العربية بعد �أن كرّ الدهر عليها وفرّ.
خيرة كلمات عامية �أ�صبحت  كد علماء اللغة ا�شتقاق العامية من الف�صحى، وقبول لاأ ي�ؤ
م�ستويات  بين  التقارب  من  الا�ستفادة  درا�ستها ومحاولة  ويعاب تجاهل  قامو�سها.  من  جزءًا 
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العامية وم�ستويات الف�صحى للو�صول للغة �سليمة تربط بين م�ستويات لغة الحوار في الحياة 
اليومية »�أ. �سناء �صليحه« )80 /21( ، ولكي تكون هناك لغة قومية تجمع العرب لا بُد من 
�سا�سيًات لتهذيب العامية في  الالتزام بالعربية الف�صحى، وقد يكون من الم�ستحيل توحيد لاأ

كل بلد، ولذلك يجب �أن ن�صقلها ب�صورة تقربها من اللغة الف�صيحة ال�صحيحة.

الناحية العلمية فالعامية لغة لها قواعدها ومظاهرها، ولكنها لا ترقى للف�صحى  �إنه من 
التام م�ستحيل، ولكننا ن�سعى  ولا ترقى لم�ستوى جمع العرب على لغة »�سواء«، والتوحيد 

للو�صول لقدر من التقابل.
ح�صاءات �أن ن�سبة الف�صيح من الدارج في الكلام تقترب من 80% في لغة  وقد تثبت لاإ

طفال، فماذا كان للتطبيق على عينة المثقفين؟ )80/ 21، 80/ 23( لاأ

من  �آلاف  في  بالف�صحى  تلتحم  العامية  �أن  يتبين  والعامية  الف�صحى  بين  العلاقة  حول 
لفاظ، ولي�س ب�صحيح �أن هناك قطيعة بينهما. ومنذ �أواخر القرن الما�ضي تجرد نفر لدرا�سة  لاأ
حكام والن�ص عليها، حيث عر�ضت  �ألفاظ عاميتنا لتبين الف�صيح منها، بما له من القواعد ولاأ
ف�صيحة  �ألفاظًا  وبجانبها  �صحيح،  بن�سب  الف�صحى  �إلى  تمت  وهي  عامية  �أنها  يُظن  �ألفاظًا 

�صل �أ�صابتها العامية ببع�ض التحريف في الحركات �أو الحروف. لاأ
بالف�صحى  تتحد  العامية من تحريفاتها حتى  تخلي�ص  ت�ستمر محاولات  �أن  ال�ضروري  من   -
دبية  لاأ والكتابة  لل�صحف  لغة  لنا  تظل  فلا  �أل�سنتنا،  في  الثنائية  �أو  الازدواجية  وتنعدم 

والعلمية ولغة ال�سوق والحياة اليومية.
عراب في العامية، وهو من �أهم الخ�صائ�ص في الف�صحى، و�إن هذا الفقد لا يخ�ص  - فَقْدُ لاإ
البلاد  �أخذت تظهر في  التي  العربية  العاميات  الم�صرية وحدها، بل ي�شمل جميع  العامية 
 :1/86( �ضيف«  �شوقي  »د.  �صلية  لاأ لغاتها  في  الكلام  تعرب  تكن  لم  التي  المفتوحة 

 .)139 ،134
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ومن تجارب مجمع اللغة ال�سوري لمجابهة ق�ضية الف�صحى )1/83( ما يلي:
1- البحث عن ال�سبل الممكن اتّباعها، لت�سهيل النحو العربي ليقبل الجميع درا�سته، ويتعرف 

كل عربي على قواعد اللغة ال�صحيحة.
بتراثنا  جيال  لاأ تعريف  في  مفيدة  وهي  التراث،  كتب  من  كثير  بن�شر  التراث،  تحقيق   -2
علماء  به  قام  ما  ��شأن  من  ويرفع  �أمته  بلغة  للتم�سك  النا�س  يدفع  عليه  فالاطلاع  العريق، 

لفاتهم اللغوية والنحوية البلاغية. العرب القدامى من جهود عظيمة في م�ؤ

الف�صحى الع�صرية
الحو�شية  لفاظ  لاأ من  تخلو  وهي  ع�صرية«  »ف�صحى  الما�ضي  القرن  �أوا�سط  في  ن��شأت 
ال�سجع  الذين ي�ستخدمون  وَ�سَط( بين لغة الخا�صة  المبتذلة، )ف�صحى  لفاظ  والغربية ومن لاأ
لفاظ  لاأ بالمبتذل من  التي تمتلئ  العامة  الغربية في كلامهم، ولغة  لفاظ  لاأ لبع�ض  ويف�سحون 
�ساليب، ف�صحى تقترب من لغة الحياة اليومية، بحيث لا تعلو عن �أفهام النا�س  والركيك من لاأ

وتحتفظ من جمال الف�صحى بجزء، بحيث ي�سيغها النا�س ل�سلا�ستها.

�أخذت ال�صحف بمقالاتها ت�شيعها وتعر�ضها يوميًا على الجماهير الم�صرية. وبعد �سنوات 
المنفلوطي  وكتابات  زغلول  �سعد  خطابة  طريق  عن  ل�سنة  لاأ من  وا�ستقرارًا  تمكنًا  ازدادت 
في  وجاراهم  المب�سطة،  الع�صرية  الف�صحى  ا�ستخدموا  الذين  ح�سين،  وطه  والعقاد  وهيكل 
عندما  بها  الم�صرية  ذاعة  لاإ �أخذت  ما  و�سرعان  دباء،  لاأ �أجيال  من  خلفهم  من  بها  الكتابة 

ن��شأت. »د. �شوقي �ضيف« .

رابعًا: تطوير مجتمع �أهل اللغة العربية

والحقيقة لي�ست م�شكلة اللغة وحدها، و�إنما هي م�شكلة المجتمع العربي كله.
خرى.. تتطور بتطور  الظواهر الاجتماعية  لاأ ��شأن  ��شأنها  اللغة ظاهرة اجتماعية   ....

المجتمع نف�سه، وفقًا لظروف الزمان والمكان وما يجري فيها من �أحداث ووقائع.
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ن�سان، �إن ل�سان الفتى لا ينزع  واللغة بالذات هي الظواهر �آلية التطور ل�شدة ارتباطها بالإ
اد.  من فراغ، �إنما ي�ستمد مادته من العقل المعبر عنه بالف�ؤ

اللغة لا تعي�ش وحدها، بحالٌ، بل لا بد من مجتمع. ف�إن و�صف اللغة بالجمود والتخلف 
التعامل  في  ودورهم  �أهليها  و�ضع  �إلى  و�آخراً   �أولًا  يرجع  ذلك  ف�إن  الازدهار  �أو  النمو  �أو 
ن�ساني، وما يجري من �أفكار  والتفاعل في الحياة، ومدى ما يموج به المجتمع من الن�شاط لاإ

ومعارف متنامية »د. كمال ب�شر« )80 /51 : 10(.

تطويع اللغة لمتطلبات الع�صر: 
على  ال�شفرات  وفك  الحروف،  فراغ  ظل  في  والم�ستقبل  الحا�ضر  لمتطلبات  التخطيط 
�شا�شات الات�صال، و�اصرع يقول عنه خبراء اللغات: »�إن اللغة العربية يجب �أن يكون بها فيه 

ثرة. قدم را�سخة ويد م�ؤ
العمل على تقوية التخطيط لتعاون ثقافي مع اللغات التي ت�شترك مع العربية بحروف، 

وهي كثيرة وفار�سية و�إربية )�إيران والهند وباك�ستان...(
العمل على �إعادة الحياة الحقيقية للغة، داخل مجالها القومي، من خلال تفعيلها الحقيقي 
علامية، وكل تلك المجالات تنع�ش  في الحياة الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية والتعليمية ولاإ
اللغة، وتعمل على زيادة كفاءتها »�أ. فاروق �شو�شة« عن »�أحمد دروي�ش« )80 / 18 ك 

.)12
جهزة، وو�ضع خطة علمية جادة ت�ستهدف رفع  �إعادة النظر في ن�شاط هذه لاأ �ضرورة 
م�ستوى �سلامة الل�سان العربي، بتلافي ال�سلبيات التي �أدت �إلى انت�شار ال�صعوبات اللغوية في 

�س�سات »د. محمود عطية« )3/78(. مختلف الم�ؤ

الت�صدير اللغوي: العلاقة بين الاقت�صاد واللغة يمكن �أن يتمثل في دعم اللغة ك�سلعة. �إن 
�أمريكي( بتخ�صي�ص  نجلو-  اللغوي )لاأ �أحد نماذجها فر�ض الاحتكار  الثقافية  فكرة العولمة 
هيئات  خم�س  ت�ستخدم  المتحدة  فالولايات  الدولة.  فتح  طريق  عن  �ضخمة  مالية  �إعانات 
نجليزية وللترويج الثقافي، ولفتح �أ�سواق  – فيها وزارتي الخارجية والدفاع – لت�صدير اللغة لاإ
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جديدة للغة، بميزانية �سنوية تبلغ مائتي مليون جنية �إ�سترليني.
فكيف يمكننا �إتاحة فر�ض اللغة العربية؟ وكيف يكون النموذج الذي ن�صدره على �أعلى 

الم�ستويات الفكرية والثقافية »د. ح�سن وجيه« )80 / 52: 4(.

ا: الت�شريعات خام�سً

�صدار ت�شريعات تحمي لغتنا وتراثنا، تفر�ض على الجميع احترامها، مثلما   هناك حاجة لإ
يحدث في كثير من البلاد. و�إن وجدت قوانين �سابقة فمن ال�ضروري تفعيلها وا�ستحداث 

قوة �شاملة النطق والمكاتبات.
المكاتبات  في  العربية  اللغة  ا�ستعمال  وجوب  على  ين�ص   1942 عام  في  قانون  �صدر 
الر�سمية داخل البلاد. و�صدر قانون في عام 1958 بوجوب ا�ستخدام العربية في المكاتبات 
واللافتات العامة والخا�صة. وركز القانون على وجوب اللغة العربية، و�إبرازها على غيرها 
خيرة  جنبية في حالة الحاجة �إلى وجود لاأ خرى، بتقديمها ببنط �أكبر من اللغة لاأ من اللغات لاأ

.)2/78(

من ال�ضروري �إ�صدار القانون الذي يُلزم بكتابة �أ�سماء ال�شوارع باللغة العربية الف�صحى.. 
ب�أجهزة  المنطوقة  اللغة  �إلى  وي�ستمع  ولافتاتها  للمحلات  وينظر  ال�شوارع  في  ي�سير  فالذي 

مة.  علام.. وت�سمع عامية وهى م�شوهه ولي�ست لغة ولا يمكن ان توحد بين �أبناء لاأ لاإ
الكلمات  ا�ستخدام  فيه  يحظر  قرارًا  �أ�صدر  عندما  جريئًا  يراني  لاإ الرئي�س  كان  ولقد 
�س�سات الحكومية وال�صحف با�ستخدام الكلمات التى تقرها منظمة مراقبة  جنبية ويامر الم�ؤ لاأ
كاديمية قائمة ت�ضم �أكثر من 2000 كلمة  كاديمية الفار�سية«. و�أ�صدرت لاأ اللغة الر�سمية »لاأ

جنبية التى ت�سللت �إلى الفار�سية و�أغلبها عربي.  ت�ستخدم بدلًا من الكلمات لاأ

وتذكر »د. وفاء كامل« )80 /6 : 12( �إن الوعي بالهوية والقومية دفع فرن�سا �إلى تنقية 
نجليزية، فقانون حماية اللغة الفرن�سية  لغتها من التلوث اللغوي الذي �أ�صابها من مفردات لاإ
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تمرات العلمية  الذي �أقرته الجمعية الوطنية الفرن�سية عام 1994م ن�ص على: »حظر انعقاد الم�ؤ
نجليزية لغة للتداول. كما تدخل برلمانها لحماية اللغة حين و�ضع قائمة �سوداء  التي تتخذ لاإ
�س�سات،  والم�ؤ والحكومة  والمدار�س  علانات  لاإ فى  ا�ستخدامها  يحظر  التى  الكلمات  من 
مة مظهر حياتها  كما ر�سمت فرن�سا �سيا�سة لغوية لج�أت فيها على �سن القوانين بما يحفظ للأ
مريكية ،  نجليزية لاأ العقلية، فا�ستطاعت الحفاظ على تنقية نف�سها مما ي�صيبها من تلوث من لاإ
كما �أن اللغة العبرية الحديثة لم تحقق ما حققته من مكانة لت�صبح اللغة الوطنية لدولة �إ�اسرئيل 

رادة الجماعية لليهود.  �إلا نتيجة لتنامى ال�شعور الوطني ولاإ

م�ؤ�س�سات ومراكز معنية بق�ضايا اللغة
علام .  مجمع اللغة العربية : الترجمة والإ

�أولًا: مجمع اللغة العربية:
ن وزارة التعليم العالي،  �صدر مر�سوم �إن�شاء مجمع اللغة العربية في عام 1932، ويتبع لاآ
ردن  ولاأ ب�سوريا  �أ�سوة  الوزراء  لمجل�س  تبعيته  نقل  حافظ  محمود  د.  المجمع  رئي�س  ويرى 
المجالات  �إلى  الاختيارات  ومالت  العلماء،  على  المجمع  �أع�ضاء  اختيار  ويقت�صر  والجزائر، 
دباء والمفكرين �إلى جانب المتخ�ص�صين  �شد تخ�ص�صا، ويقترح �أن يكون بين �أع�ضائه �أ�شهر لاأ لاأ

والعلماء لدفع م�سيرة التطوير بالمجمع.

ن؛ 23 لجنة علمية و6 لجان لغوية، ولجان فرعية �أخرى،  ولجان المجمع عددها كبير لاآ
وتواجهها ق�ضايا وم�شكلات اللغة العربية و�صعوبات تطوير المجمع التي منها ما يلي:

الن�صح  يقدم  �إنه  تنفيذية  �سلطة  لي�س  لكنه  العربية،  اللغة  مجمع  م�سئولية  �إنكار  يمكن  1-لا 
ولا يعلم النا�س اللغة العربية، وقد دب الن�شاط �أو�صاله من خلال خطط وا�ستراتيجيات 
�صلاح ال�سعي لتفعيل قرارات  تت�صدى للمخاطر التي تواجه لغتنا، كان �أولى خطوات لاإ

المجمع وتو�صياته لتكون ملزمة لوزارات وهيئات الدولة.



www.manaraa.com

ـ 50 ـ

2- تعبئة قومية لح�شد من المجاهدين اللغويين في وقت باتت فيه اللغة تواجه �ضغط العولمة 
وم�شكلات الم�صطلحات التقنية والعلمية الجديدة وق�ضايا الترجمة.

�أن ي�سهم في نقل البرامج الحا�سوبية  �إن ثورة المعلومات والات�صال ت�ستلزم من المجمع   -3
�إلى اللغة العربية ثم �إثراء مخزون اللغة العربية المتجدد وتنميته. و�أن يبادر مجمع اللغة العربية 
ي�ستعمل المجمع مكانته  العربية، و�أن  �إلى  البرامج الحا�سوبية  بنقل  �إن�شاء لجان خا�صة  �إلى 
عربية.)52:  حا�سوبية  برامج  ابتكار  على  المتنوعة  العربية  �س�سات  الم�ؤ لت�شجيع  دبية  لاأ

 .)190 – 188
4-تفعيل دور المجمع فى ق�ضية الازدواجية اللغوية، الف�صحى هي الطريق الوحيد لتوحيد 
مة العربية قاطبة.. �أما العامية فهي في ر�أي بع�ض المتخ�ص�صين لهجة محلية، لا توجد  �أبناء لاأ
خطة نحو الالتزام باللغة ونطقها في جميع و�سائل �إعلام وين�ص على ذلك بقوانين مغفلة 
كما هو مطبق في البرنامج الثقافي ويلزم المتعاملين بالحديث بالف�صحى، لابد �أن يتغير خلق 
الجملة �أولا ولن يت�أتى �إلا ببعث النخوة والغيرة على الل�سان العربي، لكن النا�س يفكرون 
المثقفين  من  فكثير  جنبية..  وبالأ بل  بالرطنات،  المحلية،  بالعامية  ويتحاورون  بالعامية 

جنبية �أحياناً �أخرى )80 / 23(. يخلطون كلامهم بالعامية �أحياناً وبالأ
5- �أن يتم المجمع م�سيرته في ا�ستعادة دوره الحقيقي لحماية اللغة العربية وذلك من خلال 
علام المختلفة  العربية في و�سائل لاإ اللغة  لرعاية  �أهمها لجنة  اللجان  ت�شكيل مجموعة من 
للغة  الاعتبار  برد  ت�سمح  وقيادة حركة مجتمعية  تمرات  وم�ؤ ندوات  ب�إقامة  تخت�ص  ولجنة 

العربية على الم�ستويات ال�شعبية لمقاومة عمليات التفريق والتهمي�ش.
�أ�صالة ومتطلبات  يتنا�سب مع  بما  العربية وت�أهيلهم  اللغة  �إعداد معلمي  النظر في  �إعادة   -6
التربية،  وكليات  العلوم  دار  كلية  وخا�صة  بذلك  المنوطة  بالكليات  والاهتمام  الع�صر 

زهر ال�شريف الجامع والجامعة. ولاأ
7- هناك فو�ضى تكتنف المخت�اصرت من المجامع اللغوية العربية الا�ستمرار في و�ضع القواعد 
المحددة والمنهجية، يتم الاتفاق عليها تحدد طريقة و�ضع المخت�اصرت، وغيرها من �أدوات 
جنبية المتقدمة، وتو�ضح �أ�ساليب ا�ستعمالها في  التعبير التي راج ا�ستعمالها في اللغات لاأ

الكتابة العربية )2/86: 26(.
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8- �أن يتيح التعاون مع اتحاد مجامع اللغة العربية والمجامع العربية المتفرقة والمجامع المتخ�ص�صة 
مثل المجمع العلمي وبه:

واللجان  للثقافة  على  لاأ المجل�س  التخ�ص�صية،  القومية  والمجال�س  الحكومية  الهيئات  	•

داب  لاآ بكليات  العربية  اللغة  �أق�سام  جانب  �إلى  �سلامية  لاإ الجامعات  بوا�سطة  النوعية 
العربية. ومن  اللغة  مظلة مجمع  تعمل تحت  �أن  الممكن  من  العلوم وكلها  ودار  والتربية 
العربية، جمعية  اللغة  العربية جمعية حماة  باللغة  تعنى  التي  المدني  المجتمع  �س�سات  م�ؤ

ل�سان العرب، ال�صالون الثقافي.. وغيرها. 
من  يقرب  ما  الجمعيات  هذه  ويبلغ  كبير،  دور  عليها  عام  ب�شكل  هلية  لاأ الجمعيات  	•

تمرات للدفاع عن  14200 جمعية على م�ستوى الدولة بان يتم انعقاد الندوات والم�ؤ
على  يجب  والنقابات  والهيئات  الم�ساجد  وكذلك  �سليمة  بلغة  فيها  والتحدث  اللغة 

ع�ضاء والمترددين عليها اللغة العربية ال�سليمة )80/ 53(.  الجميع �أن تُعلم لاأ
الاعتزاز  ت�أكيد  �إلى  العرب  والمتخ�ص�صين  المدنية  والمنظمات  الحكومات  جميع  دعوة   -9
باللغة العربية والمحافظة على �سلامتها والعمل على تطويرها وا�ستعمالها في التعليم والعلم 

والثقافة، كي تكون ركيزة �أ�سا�سية من ركائز مجتمع المعرفة العالمي.
10- �أن ي�شارك المتخ�ص�صون في العلوم المختلفة رجال المجمع في تحديد الم�صطلحات ومن 
تجر  بخارية  »�آلة  عليها  يطلق  كان  �أن  بعد  »قاطرة«  كلمة  تحديد  ال�صدد  هذا  في  مثلة  لاأ
ول في قافلة  خلفها عربات«، فبالم�شاركة الفكرية للطرفين �أخذ الم�صطلح عن الجمل لاأ
يقطر خلفه عدة جمال تتبعه وترتبط به، وتجد �أي�ضا �أن م�صطلحات القوامي�س المتخ�ص�صة 

�أكثر و�ضوحا وتف�صيلا من القوامي�س العامة.
11- هناك محاولات م�صرية وعربية لترجمة بع�ض المراجع العلمية بخا�صة الطبية معتمدة من 
جامعات �أجنبية مثل �أك�سفورد البريطانية، ولكن لي�ست كل المجالات ي�شرف عليها مجمع 

اللغة العربية، وكثيرا ما نترك الق�ضية للمحاولات الفردية.
�اسرع بو�ضع المعجم اللغوي العربي الع�صري ال�شامل الورقي �أو الالكتروني، ودعم  12- لاإ

م�شروع الذخيرة اللغوية ون�شره على �شبكة الحا�سبات وفي متناول الباحثين المهتمين.
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بجمع  والقيام  �سنوات  منذ  العالمية  الحا�سب  �شبكة  على  المجمع  �صفحة  افتتاح  عن   -13
وتبويب وفهر�سة �إنجازات المجمع بحيث �أ�صبح له على ال�شبكة مقر علمي كبير يحمل 
وقراراته  وفتاواه  م�صطلحاته  �أخر  �إلى  يوم  من  �إليها  وي�ضيف  واللغوية  العلمية  الفتاوى 
الجديدة، �إن هذا يدفع الجميع باحثين ومترجمين �إلى زيارة هذا الموقع والا�ستف�سار عما 
نواجهه من م�ستجدات و�صعوبات للو�صول �إلى درجة من القناعة والاطمئنان فيما يكتب 

خا�صة في مجال العلم والتقنيات.
14- قيام مجامع اللغة العربية بالتعاون مع �شركات الات�صالات وتقنية المعلومات بالعمل على 

�إن�شاء جمعيات تهتم ب�أمور اللغة العربية و�شبكات الحا�سبات.

ثانيا: الترجمة:
منها  الا�ستفادة  للباحثين  يمكن  التي  الترجمة  ومبادئ  الترجمة  �أهمية  يلي  فيما  �سنتناول  	•

لجمع البيانات و�إعداد الدرا�سات ال�سابقة في بحوثهم، ومن هو المترجم المنا�سب و�سنتناول 
�أخيرا ال�صعوبات التي تواجه المترجم)1(

�أ‌-  دور الترجمة:
�إن عملية الترجمة جزء رئي�سي من عمليات نقل التقنيات حتى ي�ستطيع النا�س التعامل مع 
عالم هذا القرن.. عالم تقني معرفي ومعلوماتي بالغ التعقيد.. ويلزم معرفة �أن الترجمة لي�ست 
فكار من لغاتها �إلى لغتنا و�إنما هي عملية �إعادة �إنتاج لها بلغتنا  مجرد نقل العلوم والمعارف ولاأ

ولتح�سم ق�ضية »الم�صطلح«.

همية بالن�سبة لحياتنا بوجه  تظهر �أهمية الترجمة بالن�سبة للثقافة العربية وتتعاظم هذه لاأ
خر �أكثر  عام تلك التي ت�شهد تحديات علمية وتقنية متباينة، وذلك بغية تحقيق تفاهم مع لاأ
توا�صلا، وهنا تلعب الترجمة دورا خطيرا في هذا المجال خا�صة و�أن الثقافة العربية تعاني من 

)1( يتناول الكتاب هذا الجزء في �ضوء الحاجة �إلى ترجمة الم�صطلحات التربوية والتقنية، وقدرات طلاب البحث 
على ا�ستخدامها.
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بع�ض الم�شكلات العلمية التقنية، و�أوجه الق�صور اللغوي في المعاجم والم�صطلحات..
ولى _لي�س بالن�سبة لعدد ال�سكان في العالم_ و�إنما لمن يمتلكون  نجليزية اليوم هي اللغة لاأ لاإ

نا�صية التقنية المعا�صرة.

وفي هذا المجال نذكر �أن الخطاب اللغوي للمناوي تميزه �سمات:
�صورته  في  با�ستخدامه  ينادي  نجده  المثال_  �سبيل  _على  الم�صطلح  �صعيد  فعلى  الواقعية:  	•

جنبية مكتوبا بالحروف العربية انتظارا لظهور المقابل العربي الم�ست�ساغ. لاأ
الت�شبع  �أو  التعليم  لتعريب  الت�شبع  في  التطرف  ي�ستنكر  فهو  والحكيم  المعقول  الموقف  	•

من  الطلبة  تمكن  ي�صاحبه  �أن  لابد  باللغة  التعليم  �أن  كد  وي�ؤ جنبية  لاأ باللغات  للتدري�س 
جنبية. اللغات لاأ

عربيا  تكتلا  حلها  يتطلب  تعريب  مجرد  لا  عرب  ق�ضية  هي  فالم�س�ألة  القومية:  النظرة  	•
و�سيا�سات لغوية ر�شيدة على الم�ستوى القومي )14/80: 12(. 

للكلمات.  الدقيق  الا�ستخدام  في  يتمثل  حقي«  »يحيي  يعنيه  الذي  اللغوي  والتحديد 
زاحة عن موقعها، كما لا تقبل  حيث ت�صبح اللفظة قدرا حتميا حيث لا تقبل الا�ستبدال �أو لاإ
الريادة عليها �أو الانتقا�ص منها، �إن ذلك بعينه هو �أ�سلوب التعبير العلمي الذي اختلت �ألفاظه 

الحق الخلل بالفكرة �أو النظرية �أو القانون �أو القاعدة )د. �أحمد تيمور(.

توجيهات للمترجم:
�أولا: �أهم مبادئ الترجمة �إ�ضافة �إلى ما �سبق عر�ضه من هذه المبادئ خلال �أمثلة الخلافات، 

ف�إن على المترجم مراعاة ما يلي:
ولى هي �إدراك المعنى الكامل و�إخراجه ونقله ب�أمانة، فالترجمة الحرفية  م�شكلة المترجم لاأ
�إنما هي ترجمة دلالة الن�ص،  �أ�سو�أ ما يقدم لقراء العربية، الترجمة لي�ست ترجمة الن�ص  هي 
نجليزية  لاإ اللغة  من خ�صائ�ص في  ي�ستفيد  �أن  المترجم  فعلى  فقط،  اللفظية  الترجمة  ولي�ست 

تفتقد �إليها العربية في حالة التراكيب.
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ثانيا: في ظل تدفق المعلومات، يتميز المترجم بالقدرات التالية:
1- يلزم �أن يتميز بخيال نادر وقدرة على اقتراح وت�سمية م�صطلحات جديدة �صحيحة لغويا 

تُلبي الحاجة لتطوير اللغة ومواكبتها للمفاهيم العلمية )80/ 12: 11(.
جنبية واللغة العربية هم الذين يمكن �أن يعهد �إليهم �أعمال  كفاء في اللغات لاأ 2- العلميون لاأ
العرب  �إخوانهم  بحوثهم  لنتائج  العربية  باللغة  والعر�ض  التلخي�ص  �أو  العلمية،  الترجمة 
بحاث العلمية العالمية »المجال�س  جنبية، كذلك للفي�ض المتدفق من لاأ المن�شورة باللغات لاأ

اللغوية المتخ�ص�صة« )50 : 102(.
3- خطورة تجريد اللغة من جوهرها الثقافي والمعرفي وتركها لعلماء النحو و�إتاحة الفر�صة 

للمترجم للتنقيب عن هذه الجواهر.
بحروف  تكتب  التي  للغات  ثقافي  لتعاون  تخطيط  �شكل  العربية..  اللغة  �شبكة  تقوية   -4

عربية مثل الفار�سية والاربية.
على  ال�شفرات  وفك  الحروف  �اصرع  ظل  في  والم�ستقبل  الحا�ضر  لمتطلبات  التخطيط   -5
�شا�شات الات�صالات وهو �اصرع يقول عنه الخبراء �أن اللغة العربية يمكن �أن يكون لها فيه 

ثرة »فاروق �شو�شة عن د. �أحمد دروي�ش« قدم را�سخة ويدا م�ؤ
العربية  اللغة  ا�ستخدام  رعاية هدف  تولي  عن  م�سئولا  نف�سه  يعتبر  �أن  هذا  كل  وفوق    -6
كان  كم�سئول  على  محمد  �إن  فيها،  تخ�ص�ص  التي  جنبية  لاأ اللغة  كانت  مهما  وتعزيزها 

ي�ساند ا�ستخدام اللغة العربية في التعليم برغم �أنه لم يكن يتكلم العربية.

و�أخيرا لعله قد ات�ضح من الحديث عن �سمات المترجم �أن حديثنا لي�س على اللغة العربية 
في ذاتها بقدر ما هو حدب على فكرنا العربي وثقافته.

ب - مراكز الترجمة: ومن �أمثلتها ما يلي:
جنبية والترجمة التخ�ص�صية، جامعة القاهرة، من �أعماله �إ�صدار دوريات  مركز اللغات لاأ
العربية  الدورية  من  ول  لاأ العدد  �أحدثها  والترجمة  التطبيقية  اللغوية  الدرا�سات  في  علمية 
لوجو�س عام 2005 حول ترجمة الن�صو�ص الدينية �إ�شكاليات وحلول، ي�شكل ركنا هاما 
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في مجال التوا�صل بين الثقافات وال�شعوب المختلفة، و�صفحة �أدب تثري الدرا�سات اللغوية 
والتطبيقية في ال�شرق والغرب ترجمة معاني القر�آن الكريم ب�شكل لائق وكريم بما يتما�شى مع 

مبادئنا وهويتنا العربية. وقد �صدر العدد الثالث من الدورية عام 2007.

من  كثيرا  يحاكي  الذي  المركز  هذا  �أدوار  من  لبنان..  والبيان.  للترجمة  البايطين  مركز 
تمرا  جنبية و يعقد م�ؤ قطار العربية ولاأ مراكز �أخرى: عقد الدورات الثقافية في واحدة من لاأ
�أو ندوة كل فترة زمانية تتم بم�شاركة مترجمين عرب �أو �أجانب لبحث ما تواجه الترجمة من 

تحديات وما يواجه المترجمون من م�شكلات.

جنبية مثل  كما ت�سهم مجامع اللغة العربية �إلى ت�سويق الم�صطلحات العربية المترجمة من لاأ
م�شكلات  المجامع  تمرات  م�ؤ تتناول  كما  وغيرهما،  والتقنية  ال�شابكة  م�صطلحات  �إطلاق 

ح�صائية. لية خا�صة الترجمة لاإ الترجمة مثل الترجمة لاآ

تمر  ومن �أدوار مجامع اللغة في مجال الترجمة ي�ضيف د. على القا�سم �أن ما ا�ستخل�صه م�ؤ
دم�شق 2006 �أن معالجة اللغة العربية �آليا تعتبر متردية ب�سبب �إ�اصرر الحكومات العربية على 
يطالية في التعليم  نجليزية والفرن�سية ولاإ ا�ستعمال لغات الدولة التي كانت تحتلها قديما قبل لاإ
بتخطيط  تتم  العربية حا�سبيا لم  اللغة  و�أن معظم بحوث معالجة  العلمي،  الجامعي والبحث 
�شركات  �أن  جنبية  لاأ والحكومات  ال�شركات  طرف  من  بل  العربية،  �س�سات  الم�ؤ من  ورغم 
�إنتاج الحا�سبات والبرامج ومحركات البحث ومثل ميكرو�سوفت وجوجل وغيرهما، قامت 

نتاج نظم وبرامج ت�شغيل ومحركات بحث باللغة العربية. ب�أبحاث هامة لإ

وهي  حا�سوبيا  العربية  معالجة  بتطوير  تقوم  التي  العربية  ال�شركات  جهود  عدد  وينبغي 
�إلى  الرامية  البحوث  ا�ستكمال  الواحدة، و�ضرورة  اليد  �أ�صابع  يتجاوز عددها عدد  ن لا  لاآ
لي في جميع الم�ستويات مثل العناوين و�أ�سماء النطاقات  ا�ستعمال العربية في �شبكة الحا�سب لاآ

العربية. 
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ون�شيطة  فورية  ترجمة  حركة  12(غياب   :54  /80  ( ال�شاعر«  جمال  »�أ.  ويرى 
مر في جميع المجالات خا�صة في مجال تعريب العلوم، و�أنه عندما ان�شيء المجمع  يتطلبها لاأ
ولى هي تعريب الم�صطلح.. الم�صطلح العلمي والريا�ضي والفل�سفي  اللغوي كانت مهمته لاأ
نجليزية والفرن�سية وتتراجع اللغة العربية،  والتكنولوجي بعد ذلك حتى لا تت�سيد اللغات لاإ
ول هو عدم قدرته على مواكبة الانفجار  �سا�سية هذه ل�سببين.. لاأ وقد ف�شل في �إنجاز ر�سالته لاأ

المعرفي �أخيرا ب�سبب ثورة المعلومات، والثاني هو الميزانية المتوا�ضعة جدًا.

علام ثالثا: الإ

علام بمجابهة ق�ضايا اللغة، ثم الم�ستوى  علامية ودور لاإ �سوف نتناول فيما يلي اللغة لاإ
علامي.. المطلوب للإ

علام: 1- خ�صائ�ص لغة الإ

علام، وهي بيان العلاقات المتغيرة بين  ت�ضم اللغة العربة في ثناياها اخ�ص خ�صائ�ص لغة لاإ
نها لغة القوم يتلازم عندهم  علامية هي اللغة العربية الف�صحى لأ ن�سان وحياته، �إن اللغة لاإ لاإ

القول والتفكير والعمل في جدلهم.

علام ب�إظهار �أهم خ�صائ�ص العربية مثل المرونة والعمق وهي الخ�صائ�ص  وامتازت لغة لاإ
لفاظ التعبيرات  فكار، والات�ساع للأ مينة للمعاني ولاأ التي تجعلها تنب�ض بالحياة والترجمة لاأ

الجديدة، التي يحكم ب�صلاحيتها الا�ستعمال والذوق وال�شيوع.

منتزعة  فكار  ولاأ حداث  لاأ يعر�ض  الذي  علام  لاإ �سمات  �أهم  من  التب�سيط  كان  لذلك 
�سباب خارجية �أهمها التب�سيط للجماهير ، فقد كانت  من �سياقها، وهي نمذجة مق�صودة لأ
اللغة العربية من �أوائل اللغات ا�ستخداما للنمذجة عن طريق ا�ستخدام العام ممثلا في بع�ض ما 
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�صل ق�صد ال�شيء والاتجاه �إليه ثم �شاع ا�ستعماله في ق�صد البيت  يدل عليه، فالحج معناه في لاأ
الحرام، حتى �أ�صبح مدلوله الحقيقي مق�صورا على ال�شعيرة.. الخ.

وتقدم النماذج في اللغة العربية كذلك على �أ�سا�س كثرة ا�ستخدام الكلمة في معنى مجازي 
المجازي  المعنى  هذا  الحقيقي وحلول  معناها  انقرا�ض  وبالتالي  دى،  ي�ؤ ما  اجتماعي  ل�سبب 
�صل امتلاء بطن الدابة من العلف، ثم  محله، من ذلك كلمة المجد في اللغة العربية معناها في لاأ
�صلي وقد �أ�صبحت الجماهير تتلقى ثقافتها من خلال  الامتلاء بالكرم حتى انقر�ض معناه لاأ

هذه النماذج »د. عبد العزيز �شرف« . 

علام: 2- دور الإ

علام  ن يعاندها بينما هي تطمع �أن ي�ساندها ويدعمها، ف�إن لاإ علام لاآ اللغة العربية تجد لاإ
يحقق ما يهدف �إليه المجمعيون من محافظة على �سلامة العربية، �إن اللهجات العامية تعرقل 
علامي في �أقطار الوطن العربي وتحد من ت�أثيره المرجو، ولذلك ف�إن مجانبة  ر�سال لاإ �شيوع لاإ
علام العربي بقدر ما هو ك�سب للغة  علام بعامة ك�سب كبير للإ هذه اللهجات في و�سائل لاإ
علام المقروءة والم�سموعة والمرئية لها دور مهم  القومية ووحدة الفكر العربي. �إن و�سائل لاإ

لحماية اللغة العربية من الهجمات ال�شر�سة الموجهة �إلى لغتنا العربية الجميلة.  

دور ال�صحافة في ن�شر الوعي اللغوي:

�إن هذا الدور بارز في خدمة اللغويين وق�ضايا اللغويين وق�ضايا اللغة العربية وم�ساندة مجمع 
مام، واعتبارها  اللغة العربية و�أن ال�صحافة ك�إعلام مقروء ت�ستطيع و�ضع الاهتمام بالعربية للإ
حلقة و�صل بين المهتمين بق�ضايا اللغة العربية والقراء كجمهور م�ستهدف، و�أي�ضا لا تغفل 
بواب �أمام مناق�شات تثري واقع اللغة..  الاجتهادات �إ�شارات �إليها ال�صحف والتي تفتح لاأ

�إن ال�صحافة تلعب دورا مهما وحيويا في ن�شر الوعي اللغوي.
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القراءة  العربي بين  العلمي والح�ضاري فى جن�سه  الم�صطلح  بتعميم  ال�صحافة مطالبة  �إن 
ن�سانية من خلال قنواتها التحريرية المختلفة . كما �أن عليها توا�صل  لم�سايرة ركب الح�ضارة لاإ

�صيل.  عملها فى تجديد اللغة العربية، فى حدود خ�صائ�صها وذوقها لاأ
بينما يُعاب على ال�صحف �أنها تن�شر كلمات �أجنبية �أو ترجمات غير �صحيحة لها، ف�إن 
ذاعة والتليفزيون لجهودهم في  دباء )د. �أحمد مختار( يثني على رجال ال�صحافة ولاإ احد لاأ
ال�ساحتين المحلية والعالمية يجتهدون  �أخر الم�ستحدثات على  مجال الترجمة، فهم يلاحقون 
هل  في التعبير ويتولون الترجمة في وقت قيا�سي وي�سدون فراغات ما كان ي�صح �أن يترك لأ

اللغة �أو المجامع اللغوية.

ذاعة: الإ

ذاعة وقبلها التليفزيون من حيث الربط بين البرامج بالف�صحى  كان من المق�صود �أن تطبق لاإ
وزيادة البرامج المعتمدة على اللغة وال�سل�سلة والحوار الراقي ومناف�سة الف�ضائيات العربية التي 
تحر�ص على �إعداد مذيعيها لغويا واختبار قدراتهم في هذا المجال عن تيقظ ال�صحف المقروءة 
علانات بالعامية بال�صفحات الكاملة التي نق�ص الح�س اللغوي كلماتها »د. �أحمد  كتابة لاإ

دروي�ش«
ثر فى زيادة الثروة اللفظية بين عامة ال�شعب وتوحيد  ذاعة يمكن �أن تكون عظيمة لاأ �إن لاإ
ذاعة من ناحية  به لاإ �إلى ما تجود  �ضافة  بالإ اللهجات. هذا  التقريب بين  المفردات فى  نطق 

لقاء. )35: 9(  ذاعة ولاإ ال�صوت، و�إبراز الخ�صائ�ص ال�صوتية للغة ال�ضاد، عن طريق لاإ

خبارية والبرامج الخا�صة باللغة و�إذاعة القر�آن تقوم  ولح�سن الحظ �أنه ما تزال القنوات لاإ
مة بلغة عربية متقنة �سواء من المذيعين �أو من ال�ضيوف، و�إن من البرامج التي تقوي  بتعليم لاأ
لغتنا الجميلة  العربية وت�ساعد على نموها ا�ضبط لغتك وبرنامج قل ولا تقل، وكذلك  اللغة 

واللغة ال�شاغرة . » ال�شيخ عيد عبد الحميد، وال�شيخ حافظ محمد«. .
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علان بال�صورة الرقمية )الديجيتال(: علام والإ الإ

ن، فال�صورة بالنب�ضة �أ�صبحت ب�ألف كلمة، و�صرنا نعي�ش »ع�صر  هذا هو �سيد الموقف لاآ
علام« دون منازع ف�أ�صبح يتحكم فينا جميعا في �سلوكنا وفي اتجاهاتنا وتغييرها في ت�شكيل  لاإ

�أفكارنا وعاداتنا �إلى الحد الذي �أ�ضحى يناف�سنا في �إرادتنا دون مبالغة.

علام  لاإ ع�صر  �سيادة  يعني  الحا�سبات  و�شبكة  ال�صناعية  قمار  لاأ عبر  المبا�شر  ر�سال  لاإ �إن 
العالم بمختلف �شعوبه وجماعته وقاراته  �إن  ثقافية،  �أو  �أو دينية  �أو قومية  �سيا�سية  بلا حدود 
يتناول وجبته الثقافية »في طبق واحد« تمثل في ذلك ال�صحن، �إعلام متطور المزج بين الوهم 
عليوه  ال�سيد  »د.  فعال  ولاأ القرارات  ون�ضوج  افترا�ضية  ت�صورات  ظل  في  وبين  والحقيقة 

 .»2006

وي�شير د. عدلي ر�ضا )80/ 54: 14(  �إلى �أن المخاوف تزداد يوما بعد يوم من �آثار العولمة 
الثقافية على الهوية العربية، وذلك في �ضوء ما يقدم من م�ضامين مختلفة في الف�ضائيات العربية 
ما  وكذلك  وال�سنيما  ال�صحافة  تقدمه  وما  للمعلومات  الدولية  ال�شبكة  وعلى  جنبية،  ولاأ
ن�سان العربي ومجتمعه..  علام الغربية من �صور م�شوهة و�سلبية عن واقع لاإ تعك�سه و�سائل لاإ
الغربية  الف�ضائية  القنوات  بع�ض  �سارت على منهج  العربية  الف�ضائيات  بع�ض  ف�إن  �سف  وللأ
نماط ثقافية  �سلوب الغربي، وتروج لأ �شكلا وم�ضمونا، وجعلت الجماهير العربية تحاكي لاأ

يخ�شى من ت�أثيراتها ال�سلبية على الهوية العربية.

خيرة ل�صياغة ا�ستراتيجية �إعلامية عربية  ونة لاأ انطلاقًا من هذا تزايدت الدعوات في لاآ
ية واعية تمكن من التعامل مع النظام العالمي الجديد. تقوم على بلورة ر�ؤ
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علامي: 3- الم�ستوى المطلوب للإ

علام �أن ت�ضع مقايي�س  �إذا �أردنا �أن ننقذ لغتنا الجميلة من ال�ضياع ف�إنه يجب على �أجهزة لاإ
العري�ضة في كل  علام مطالبون بتعليم الجماهير  العاملين فيها، ف�إن رجال لاإ دقيقة لاختيار 
مكان، ومن ثم ف�إنهم يجب �أن يكونوا في م�ستوى علمي رفيع وعلى درجة عالية من الذكاء 
ن�سانية..  والثقافة، ولديهم القدرة العلمية واللغوية لمتابعة �أحدث الاتجاهات في تطور الحياة لاإ
لفاظ المبتذلة  علام الحث على الابتعاد في قنوات الات�صال عن ا�ستخدام لاأ وعلى �أجهزة لاإ
�سفاف في اختيار الكلمات الهابطة لعر�ض المعاني، وهناك �ضرورة لا�ستعمال اللغة العربية  ولاإ

في مختلف المجالات العلمية الحديثة »د. محى الدين عبد الحليم 2004«

�إن الحاجة �ضرورية �إلى تنظيم دورات تدريبية للمذيعين وكل الذين ي�شافهون الجمهور من 
دي �إلى الف�صل المطلق  ذاعة والتليفزيون لتوعيتهم بخطورة الثنائية المطلقة التي قد ت�ؤ خلال لاإ

�س�سات التربوية. النهائي بين الم�شافهة والتحرير، وتنظم دورات تدريبية مماثلة في الم�ؤ

خاتمة..

لقد قدم الكتاب هذه الدرا�سة الق�صيرة في ق�ضية الم�صطلحات وعر�ض بع�ض التو�صيات 
�إلى �ضرورة توحيد  اللغوية، ولعله قد وفق في جذب الانتباه  وغايته تلم�س في هذه الم�س�ألة 
في  وغزارة  مرونة  من  العربية  به  تتميز  ما  مع  ممكن  وهذا  عليها..  والاتفاق  الم�صطلحات 
المفردات وقاعدية دقيقة للا�شتقاق، ويت�أكد مرة ثانية �أن الجهود الفردية في هذه الق�ضية لا 

تجدي كثيًرا. و�أخيًرا يتم �إيجاز هذا الف�صل في العبارة التالية:
بقاء على م�صطلح �أجنبي كما هو، ولا الاختلاف على ترجمته( )من غير المقبول لاإ

الف�صل القادم:
يتناول تقنية المعلومات؛ مفهومها ومكوناتها ودور و�سائل الات�صال في تطورها.
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�أولًا :  تقنيــة المعلومـــــــــــات

مفهوم تقنية المعلومات:
تقنيات  علم  في  �إليها  الم�شار   Information لكلمة  العربية  الترجمة  هي  المعلومات 
المعلوماتية)1( ، �إنها قد تكون نقطة �أو خط �أو رقم �أو ا�سم �إنها لا تدل على �أي �شيء محدد �إنما 

رقام مثلا. قد ت�ستخل�ص معلومة من مئات �أو �آلاف من هذه النقاط �أو لاأ

البيانات  وتعتبر  للمعلومات،  الخام  المادة  وهي  البيانات  هي  �آنفا  ذكرناها  ما  البيانات: 
مدخلات �أي نظام معلومات تجري عليها عمليات معالجة وت�شغيلها )يعني ت�سجيلها وفرزها 
وترتيبها وتخزينها( والتي على �ضوئها يتم اتخاذ القرارات ويجب �أن تكون هذه البيانات 

دقيقة ولا هي قليلة ولا متزاحمة.

على  �أو  المعلومات  على تجمع  يقوم  فكريا محددا  بناء  لها  تكون  �أن  فلابد  المعرفة)2(  �أما 
�إلى مهارات وخبرات  المعلومات وتحويلها  تقييم  فالمعرفة هي عملية  الت�أملات وغير ذلك، 
المعلومات »ح�سن مكاوي )21: 26، 28(، و�سامي خ�شبة  ا�ستخدام هذه  �أح�سن  �إذا ما 
)36/80: 36(«و�إ�ضافة �إلى ذلك �أ�شارت القوامي�س معاني لكلمة معرفة منها؛ علم، خبرة 

علمية، �إدراك، فهم ومهارات، حالة معرفة حول حقيقة �أو موقف خا�ص. 
وا�سترجاعها  وتخزينها  ومعالجتها  المعلومات  تجميع  ب�أنها  تعرف  المعلومات  تقنية  �إن 

ونقلها وتداولها وا�ستخدامها.

منها  ينظر  التى  الزاوية  التقنية(، وذلك بح�سب  )�أو  التقانة  تعاريف م�صطلح  وتعددت 

(1)  Information
(2)    Knowledge
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لتحقيقي  التى توجه  المتخ�ص�صة  المعرفة  ب�أنها  التقانة  اتفاق على تعريف  �أن هناك  �إليه ..بيد 
غر�ض عملى. �إن الدول ال�صناعية هى دول منتجة للتقانة، وما يطلق عليه تقانة، �سواء �أكانت 
ال�صناعية،             الدول  فى  الحقيقية  المجتمع  احتياجات  من  �أنبثقت  »م�سجدة«  �أم  »معرفية« 

اد الرميحي« )53: 165(.  »�أ. ف�ؤ

ا يقال �أن التقانه ن�شاط �أ�سا�سًا بالاقت�صاد، ومن المقبول عالميًا  ومن نف�س هذه الزاوية �أي�ضً
مم، واكت�ساب  �أن المعرفة وعمليات البحث والتطوير )R&D( تلعب دورًا حيوياً فى حياة لاأ
التقانه وتطبيقها لا يمكن �أن بنف�صلا عن ال�سيا�سات الاقت�صادية، »�أ.�أنطوان زحلان« )53: 

 )139
ونقل التقانه فى �أب�سط مفاهيمه هو ا�ستعمال معرفة خارجية لتحقيق غر�ض �أو �أغرا�ض 

داخلية. 
ثار المهمة لتقنية المعلومات ت�أثيرها على الموارد الب�شرية وقدرتها وقيمتها، ف�ستزيد  ومن لاآ
المعلومات  القادرين على الا�ستفادة من  خ�صائيين  دارة ولاأ �إلى لاإ التقنية من الاحتياج  هذه 
التي تنتجها تلك التقنية خا�صة بالن�سبة لنظم المعلومات التي ت�ستخدم �أجهزة الات�صال المبا�شر 
دي �إلى تغيير كبير في برامج التعليم والتدريب، كما �أدى �إلى  بالم�ستفيدين، وهذا �أدى و�سي�ؤ

قليمية والعالمية في تكون نظم و�شبكات المعلومات. تفكير المنظمات لاإ

ف�أهمية المعلومات �أنها ت�شكل المحك الرئي�سي لاتخاذ القرارات ال�صحيحة في �أي ن�شاط 
المنا�سب  الوقت  في  الدقيقة  المعلومات  �إلى  الحاجة  وتزداد  والمجتمعات،  فراد  لاأ حياة  من 

نتاج القومي )21: 51(. �سا�سية للبحث العلمي ولاإ ك�أحد المقومات لاأ

مكونات تقنية المعلومات:

�إن �أحد جانبي هذه المكونات مجموعة مجالات معرفية وجهود ب�شرية و�إجراءات �إدارية، 
ن هو �أ�شكال الات�صال. خر وهو ما نتناوله لاآ �أما الجانب لاأ
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وعندما نريد �إيجاد العلاقة بين تقنية المعلومات وتقنية الات�صالات ن�شير �إلى �أن المعلومات 
ن��شأت �أولا مع وجود �أو تجمع من الب�شر ولو كان �صغيرا، ولهذا تكون كلمة »المعلومات« 
خر �أن المعلومات لم تزدهر  متقدمة في عبارة »تقنية المعلومات والات�صالات« لكن الر�أي لاآ
�إلا بعد �أن تقدمت الات�صالات �أولا، لهذا قد تكون كلمة »الات�صالات« متقدمة في العبارة.

خذ  خذ ب�أن الات�صالات �ضمن �أ�سا�سيات �أو عنا�صر تقنيات المعلومات كما قد ي�ؤ وقد ي�ؤ
ل�صعوبة  الات�صالات  هذه  وبين  المعلومات  تقنيات  بين  وتكامل  اندماج  حدوث  ب�ضرورة 

الف�صل بينهما.

�شكال التالية: وت�أخذ مكونات تقنية المعلومات لاأ
الات�صال الفردية: التخاطب، المرا�سلة، الهاتف، التلغراف.

فلام، الكتب. الات�صالات الجماعية: المذياع التلفاز، لاأ
ال�سمعيات: المذياع، و�أجهزة الت�سجيل.

�أبجدية للكتب والجرائد وغيرها، ويتم  �أو  بيانية رقمية  �أو مواد  ال�صورة  تقنية ال�صورة: 
عر�ض ال�صور ال�ساكنة والمتحركة.

لي: الذي يتميز ب�سرعة الح�صول على المعلومة بدقة وبحيادية. الحا�سب لاآ

عنا�صر تقدم تقنية المعلومات:
لقد كان التقدم المذهل في المعلوم الطبيعية والريا�ضية في القرنين التا�سع ع�شر والع�شرين 

هو �أ�سا�س التقدم في تقنية المعلومات، وقد كان من نتائج ذلك ما يلي:
- القدرة على ا�ستخدام الموجات الكهرومغناطي�سية على اختلاف تردداتها في نقل ون�شر 

المعلومات.
ب�أنواعها مما خف�ض من تكلفة   SLT ال�صلدة  المفرغة ثم المكونات  ال�صمامات  ا�ستخدام   -

جهزة والمعدات الناقلة للمعلومات. وحجم واحتياجات لاأ
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قمار ال�صناعية وما نتج عنها من القدرة على الات�صالات العالمية. - لاأ
البيانات على �أي �صورة كانت في �شكل ذبذبات، وقد  - التقنية الرقمية حيث يتم تحويل 

حقق ذلك �أبعادا جديدة لل�سرعة والدقة و�إمكانات تخزين وتحليل البيانات.
خيرة فيما يبين �أثرها في تقدم المعلومات. و�سوف نتناول تطور وتقدم الو�سائل لاأ

المرئي  الهاتف  في  ممثلا  كبيرا  تقدما  حققت  قد  التقنية  هذه  �أن  القول  ن�ستطيع  ن  ولاآ
قمار ال�صناعية والقدرة على الات�صال ب�أكثر جهات العالم في �أي وقت. وا�ستخدام الليزر ولاأ

لي،  ويتمثل في التلفاز الكابلي الذي ينقل المعلومات مختلفة في مئات القنوات. والحا�سب لاآ
وقد يتناق�ص حجمه وازدادت قدرته وقلت تكاليفه. ثم �إن�شاء �شبكات عالمية ومحلية للحا�سب 

لي. لاآ

قمار ال�صناعية، الميكروويف، والليزر  تطورت نظم الات�صال عن طريق كل مما يلي: لاأ
لياف ال�ضوئية والكابلات الالكترونية الدقيقة، وقد �أ�صبح من ال�سهولة حمل ات�صالات  ولاأ

الهاتف، وال�صوت وال�صورة الرقمية والبيانات.

قمار ال�صناعية الأ

كوكب  �أو  ر�ض  لاأ حول  وتتحرك  الف�ضاء  في  تطلق  الكترونية  �أداة  ال�صناعي)1(   القمر 
تقدم  معلومات  ولتزويد  ذلك،  �إلى  وما  والتلفاز  المذياع  بوا�سطة  للات�صال  ت�ستخدم  �أخر، 
�إذاعي بالقمر  حية، ويرتبط بذلك كثير من الم�صطلحات منها تلفاز القمر ال�صناعي، وبث 

ال�صناعي وقناة قمر �صناعي، و�صورة بالقمر ال�صناعي.

�أما محطة قمر �صناعي)2( ؛ فهي �شركة تبث برامج تلفازية م�ستخدمة قمر �صناعي، وهي 
معلومات،  معها  ولت�ستقبل  قمار  لاأ لتتبع حركات  �أجهزة خا�صة  فيه  ت�ستخدم  �أي�ضا مكان 
ارتفاعها  يبلغ  ر�ض  للأ بالن�سبة  ثابتة  مواقع  ال�صناعية هي محطات في  قمار  لاأ �أن  �إلى  وي�شار 

(1)   Satellite
(2)   Satellite Station
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عدة �آلاف من الكليومترات.. وت�ستخدم كعاك�س للموجات الكهرومغناطي�سية التي تر�سلها 
ر�ض ي�صعب و�صول هذه  �إلى محطات بث �أر�ضية، فتعك�سها �إلى نقاط �أخرى على �سطح لاأ

قمار. الموجات �إليها بدون لاأ
عن  عبارة  وهي   INTELSAT الف�ضائية  للات�صالات  الدولية  المنظمة  �إن�شاء  تم  ولقد 
جهود دولية م�شتركة لل�سيطرة على الات�صالات الف�ضائية، وتطوير الات�صالات الدولية، وقد 
�أطلقت هذه المنظمة القمر ال�صناعي انتل�سات1 عام 1965 ك�أول قمر �صناعي مداري، وتم 

قمار وكان �أبرزها تطور الجيل الخام�س في الثمانينات. �إطلاق �سل�سلة من هذه لاأ

و�سوف نتناول �أهم مراحل �إطلاق �أقمار عرب�سات الذي �أطلق عام 1985، ونايل �سات 
الذي �أطلق عام 1990، وذلك في �صفحات قادمة.

نطاقات  �أكثر  ومن  مختلفة،  ترددات  على  ال�صناعية  قمار  لاأ �إر�سال  �أجهزة  وتعمل 
قمار ال�صناعية، ا�ستخدام التردد 4 جيجا  الترددات)1(  الم�ستخدمة في الات�صال عن طريق لاأ

هرتز في الو�صلة ال�صاعدة، 6 جيجا هرتز في الو�صلة الهابطة.

قمار ال�صناعية امتلكت في قدرة �إر�سال البيانات مبا�شرة بدرجة اكبر من الو�ضوح  �إن لاأ
يا المج�سمة، بما لديها من �أجهزة وقد ي�ساعد على ذلك التحول الرئي�سي في  وقدرة على الر�ؤ

لياف ال�ضوئية.  قمار ال�صناعية �إلى �شبكات لاأ الات�صالات الدولية عبر المحيطات من لاأ
�إن �سرعة نقل البيانات عبر القمر ال�صناعي ت�صل من 356 �ألف بيت �إلى 1000 مليون 
بيت في الثانية الواحدة ويكون موجاتها �أعلى �آلاف المرات من �سرعة الميكروويف )77: 

.)114 -110 :21( ،)92 :26( ،)1180

(1)   Bandwidth
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الميكروويف )1(
للات�صال،  المتاح  الكلي  الف�ضاء  في  الطيف  م�صطلح  ي�شير  الطيف:  كهرومغناطي�سية 
�إنتاج  ويتم  مغناطي�سية،  ومجالات  كهربية،  مجالات  الكهرومغناطي�سية  �شارات  لاإ وتت�ضمن 
�إ�شارات الترددات  ر�سال، وتمتد كهرومغناطي�سية الطيف من  كل مجال من خلال هوائي لاإ
ال�صوتية �إلى الترددات فوق الموجات ال�ضوئية، وتقع بين هذين المجالين ترددات عديدة منها 

الراديو وغيرها، ويتم تنظيم هذا الطيف والتحكم فيه من خلال منظمات دولية.

الات�صال عن طريق الميكروويف: ت�شغل ح�صة الميكروويف من الطيف الكهرومغناطي�سي 
يزيد على مائة جيجاهرتز، وهي عالية  �إلى ما  التي تتراوح من واحد جيجاهرتز  الترددات 
جدا، وهذه الترددات ت�سافر في خطوط م�ستقيمة ولهذا يعتمد الات�صال على وجود خط نظر 
ر�ضية  حيث محطة البث لا تغطى �إلا المناطق القريبة من مدى الب�صر، وب�سبب انحناء الكرة لاأ
ر�ضية تكون محدودة الم�سافة، ويتم بناء نظم ات�صال الميكروويف  ف�إن قنوات الميكروويف لاأ
عن طريق و�ضع عدد من محطات التقوية على طول الم�سافة المرغوب في تغطيتها، وتتراوح 
ر�شادات  الم�سافة بين كل محطة تقوية و�أخرى 40 كم لا يتخللها �أي عوائق طبيعية، وتتطلب لاإ

التلفازية �إعادة تقوية لت�صل �إلى المناطق البعيدة المنعزلة.

الليزر: 
قطعة من جهاز تنتج �شعاع من ال�صور رفيع قوي ينتج م�صدرا �ضوئيا عالي التركيز يمكن 
خرى ف�ضوء الليزر  من خلاله نقل �إ�شارات يكون ت�شتتها �ضئيل جدا عما هو في الم�صادر لاأ

متوازى مترابط قوى وهو ذو لون واحد . 
�شعاع ب�أن تهيئ الذرات لن تبعث  وهو ينتج من ت�ضخيم ال�ضوء بوا�سطة الانبعاث المثار للإ
فوتوناتها معا حتى لا تت�شتت فت�صير قوية، فبزيادة طاقة الالكترونات ف�إنها تنتقل �إلى م�ستوى 

(1)   Microwave
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�أعلى داخل الذرة بينما كانت طبيعة هذه الالكترونات لا تمكنها من ذلك، لولا تزويد الذرة 
دي �إلى  بالطاقة في �شكل كهرباء، ثم ينتج بعد ا�ستقرار الذرة مزيد ومزيد من الفوتونات ما ي�ؤ

ت�ضخيم ال�ضوء وتما�سكه.

وجهاز �إنتاج الليزر تختلف مادته الفعالة التي تحدد نوع �أ�شعة الليزر وطول موجاتها، 
فقد تكون مادة �صلبة �أو �سائلة �أو غازية �أو ب�أ�شكال عديدة، وي�صنع جهاز الليزر المواد ال�صلبة 
قمار  لاأ جهزة في  النوع من لاأ المو�صلات، وي�ستخدم هذا  �أ�شباه  �أو  ال�صناعي  الياقوت  من 

لية. ال�صناعية �أو نقل المعلومات في الحا�سبات لاآ

لياف الب�صرية )1(: الأ

ت�صنع من نوع خا�ص  قابلة للانحناء وطويلة،  �شفافة دقيقة جدا  �أنابيب  هي عبارة عن 
ال�ضوئية على مدى  لياف  لاأ وتعمل  الليزر،  من  الرفيع وتحمل وم�ضات  النقي  الزجاج  من 
ترددات عالية)2( للغاية بدرجة �أكبر من ترددات الميكروويف، وب�سبب هذه الترددات العالية 
�أن كلفة  لياف ال�ضوئية �أن تحمل كميات �ضخمة جدا من المعلومات، غير  جدا ت�ستطيع لاأ
�أن  لياف  ا�ستخدام الميكروويف، ويمكن لهذه لاأ �أعلى كثيرا من كلفة  ا�ستخدامها لا زالت 
الميكروويف،  مثل  تماما  ات�صالا وا�ضحا  والبيانات، وهي تحقق  ال�صوتية والمرئية  �شارات  لاإ
خرى التي تت�أثر بها  مطار الغزيرة، و�أحوال الطق�س لاأ وهي لا تت�أثر بالعوا�صف الثلجية ولاأ

و�صلات الميكروويف.

ت�ستخدم في الكابل ال�سلكي واللا�سلكي. تخدم داخل كابل ف�أكثر مما لو كانت �أ�سلاك 
تقليدية كالنحا�س مثلا بنف�س القطر، مما يعني عدد �أكبر من خطوط الهاتف المو�صلة �أو قنوات 
لياف ال�ضوئية �صممت  التلفاز المتاحة �إذا كان الكلام في تلفاز الكابل. �إ�شارات رقمية)3( ، فالأ

(1)   Fibre Optics
(2)   band width
(3)   Digital Signals
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�شارات الرقمية، وهي مفيدة جدا خا�صة في �شبكات الحا�سب. وال�شبكات  �أ�سا�سا لنقل لاإ
تحت  تمريرها  عند  اقل  حيزا  ت�شغل  النحا�س.  ب�أ�سلاك  مقارنة  وزنا  �أخف  للحا�سب  العالمية 

ر�ض. مرونتها عالية. لاأ

لياف ال�ضوئية، بوظائف مت�شابهة، فكل منها  قمار ال�صناعية والميكروويف ولاأ وتقوم لاأ
يحمل كميات �ضخمة من دوائر الهاتف، وات�صال البيانات، و�إ�شارات المذياع والتلفاز من 

نقطة �إلى �أخرى، وبالتالي يمكن ا�ستخدام النظم الثلاثة في الات�صالات الحديثة بكفاءة عالية.

الكابل)1( 
يلي في عبارات  فيما  نتناولها  للكابلات  تعاريف وخ�صائ�ص وا�ستخدامات  هناك عدة 
نقل  تطوير  في  ودوره  لحداثته  التف�صيل  من  ب�شيء  البحري  الكابل  نتناول  بعدها  ب�سيطة، 

وتبادل المعلومات.

من  هو مجموعة  والكابل  بها،  المت�صلة  طراف  ولاأ الكابلات  من  عديدة  نوعيات  هناك 
�سلاك المعزولة عن بع�ضها البع�ض ب�صورة متوازية تو�ضع في غلاف واحد. لاأ

كهرباء  تحمل  �أن  تمكنها  المطاط  �أو  بالبلا�ستيك  مغطاة  �سلاك  لاأ من  مجموعة  والكابل 
�أو تحتها، وكابل 10 فولت، وكابل  ر�ض  و�إ�شارات هاتفية.. وهكذا. منها ما هو فوق لاأ
�ألياف �ضوئية. يمكن في الكابل التلفازي ا�ستقبال �أكثر من 500 قناة كابل. في الا�ستخدام 

القديم يتم بعث ر�سالة بوا�سطة �إ�شارات كهربية ويتم طبعها.

ال�صوتية  والمعلومات  الر�سائل  نقل  عملية  في  ت�ستخدم  التي  الو�سائط  احد  الكابل  يعد 
�سلوب الرقمي وتعتمد عملية نقل الر�سائل  �سلوب التماثلي �أو بالأ والمرئية والن�صو�ص �إما بالأ
الات�صال  �أو على  المذياع والتلفاز،  �إر�سال  الطيف كما هو الحال في  على كهرومغناطي�سية 

ال�سلكي، والكابل هو �أحد �أ�شكال الات�صال ال�سلكي.

(1)   Cable
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�شبكة  من  الم�شتركين  �أجهزة  و�صل  في  ا�ستخداما  كثر  لاأ النوع  هو  الهاتفي:  الكابل 
الهاتف، لا تتعدى �سرعة البيانات خلالها 10 ميجابيت في الثانية الواحدة)1( . وعندما تنقل 
�ضافة  حيان تتلا�شى بعيدا، بالإ �سلاك المعدنية، ف�إنها في كثير من لاأ �شارات الهاتفية عبر لاأ لاإ
�إلى نقله عددا محدودا من المكالمات لذلك �صارت كابلات الهواتف بعيدة المدى تعمل ب�ضوء 

الليزر.

القارات  يتم ذلك �سواء كانت المحادثات عبر  ال�صناعية:  قمار  الهاتفي عبر لاأ الات�صال 
�أو لنقل الات�صالات �إلى م�ساحات �شا�سعة داخل حدود الدولة الواحدة، وعادة ما يتم ذلك 
قمار ال�صناعية هي الو�سيلة  �سلوب الرقمي، ففي حالة المكالمات الدولية تظل لاأ با�ستخدام لاأ
ا�ستخدام  على  تعتمد  عالية جدا  كفاءة  ذات  �شبكات جديدة  مكانها  يحل  الم�سيطرة حتى 
لياف ال�ضوئية التي تحملها كابلات تحت البحار كما �سيت�ضح في ال�صفحات التالية )77:  لاأ

.)133 -118 :21( ،)175

�شارات،  لاإ لنقل هذه  المحورية  الكابلات  ا�ستخدمت  التلفازية: في 1990  الكابلات 
لياف ال�ضوئية معاجلة عيوب الكابلات المحورية ونقل  ثم جرى تطويرها فا�ستخدمت لاأ

البيانات �إلى م�سافات بعيدة، فيما يلي بع�ض ا�ستخداماتها:
لي والفاك�س وت�شغيل الهاتف في نف�س  1- يمكن م�شاهدة التلفاز والعمل على الحا�سب لاآ

الوقت وعلى كابل واحد.
2- نقل المعلومات في اتجاه واحد، كما ت�سمح بمرور المعلومات باتجاه معاك�س �صغير فيمكن 
يتها، ويمكن بذلك التحكم في كل �شيء توقيت اعر�ض والتوقف  طلب الم�شاهد المراد ر�ؤ

والتقديم والت�أخير والعر�ض البطيء و�أهمية ذلك في البرامج التعليمية )32ك 37(.

ذي  ر�سال  لاإ في  وت�ستخدم  التلفازية  الكابلات  محل  حلت  الب�صرية:  لياف  لاأ كابلات 
لياف  لاأ ا�ستخدام كابلات  بيت، ويتيح  بليون  �إلى 1,6  فيها  ال�سرعة  العالية، وت�صل  ال�سعة 

(1)   Mbps
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لياف الب�صرية قد تم تناول كثيرا من  ال�ضوئية ا�ستقبال حوالي �ألف قناة تلفازية. وعند درا�سة لاأ
خ�صائ�ص هذا الكابل.

الخدمات  وتنوع  الدولية  الات�صالات  و�سرعة  كمية  زيادة  �إلى  دي  ي�ؤ البحري:  الكابل 
وال�سعات المتاحة في نقل المعلومات والانترنت، فيما يلي هذا المثال:

كابل دولي بحري جديد يخدم منطقتنا �سعته 2,5 تيرا بايت _فالكون_ : �إن فالكون هذا 
افتتاحه على م�ستوى  بالعالم الخارجي والدخول على الانترنت، تم  �شريان جديد للات�صال 
11 دولة عربية و�آ�سيوية وخليجية يبد�أ من مدينة بومباي في الهند وينتهي في مدينة ال�سوي�س، 
لياف ال�ضوئية طوله 65 �ألف كم ويعد  ع�صب هذا ال�شريان هو عبارة عن كابل بحري من لاأ
خرى التي تمر في م�صر والتي  �أكبر كابل بحري في العالم، ويختلف عن جميع الكابلات لاأ
تمتلكها �شركات �أجنبية، وقد تم �إن�شاء نقطة الارتكاز لنهاية الكابل في ال�سوي�س وكذلك في 

�سكندرية. لاإ

و�أهمية هذا ال�شريان الجديد للات�صالات بالن�سبة �إلى م�صر ودول المنطقة والهند:
التي  التقليدية  الم�سارات  ا�ستخدام  البلدان بدلا من  المبا�شرة بين هذه  1- يدعم الات�صالات 

جراء الات�صالات من قبل. كانت تذهب �إلى �أوروبا و�أمريكا لإ
فراد في المنازل وتنفيذ  2- بالن�سبة لم�صر يتحقق ن�شر الانترنت الفائق ال�سرعة في المدار�س ولاأ

مبادرة المحتوى الرقمي الم�صري والعربي )29/80: 25(.

الدولية  الات�صال  كابلى  انقطاع  فى م�صرك  البحرية  الانترنت  كوابل  �أعطال  �أمثلة  ومن 
�سكندرية فى  يناير 2008 على بعد 12 كم من لاإ »فلاج« و »�سي. مي. وي. فور« فى 
عمق ي�صل �إلى 300م. فقات ال�شركات الدولية المالكة للكابلين المعطلين ب�إر�سال �سفن خا�صة 

�صلية ا�ستغرقت عدة �أيام.  �إعادة تحميل الانترنت لم�ساراتها لاأ

ويعتبر العمر الافترا�ضي للكابل البحرى 15 عامًا والكابلان اللذان تعر�ضا للقطع عمرها 
7-8 �سنوات فقط . عادة لا يخرج �سبب قطع الكوابل البحرية عن عامين .. �أحدهما يتعلق 
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فى  كابلا  تعطيل 15  فى  ت�سبب  الطبيعي  العامل  وهذا  زلزال  الطبيعية كحدوث  بالعوامل 
�آ�سيا منذ فترة . �أما العامل الثانى فيتركز حول ال�سفن البحرية والذي ت�سبب فى قطع كابل 
دبي والكابل الذي يربط بين انجلترا وفرن�سا. كما �أنه فى حالات عديدة لا يتم فيها تحديد 
�أو  �أت�ضح فيها عدم تعطل  �أ�سباب قطع الكابت وهو ما ينطبق على حالتنا فى م�صر، والتى 
مرور �أى �سفينة فى هذه المنطقة وتعطل هذه الكوابل ظاهرة عالمية متكررة تواجه بعدة بدائل 
وم�سارات، منها ت�شغيل الكوابل الاحتياطية، �إذا كانت ال�شركات قد تعاقدت على خدماتها 

على �أكثر من كابل �أو م�سار . 

تطور تقنيات الالكترونيات:
لكترون هو جزء �صغير جدا من مادة ذات �شحنة كهربية �سالبة، موجود في كل الذرات،  لاإ
مهد  �أربعينات  الترانز�ستور في  اكت�شاف  �أن  كما  الالكترونيات،  باكت�شافه ظهور ع�صر  بد�أ 
ولى عام 1950،  الدائرة الالكترونية لاأ لكترون، و�صمم »جاك كيلبي«  لانطلاق ثورة لاإ
التي طورها �إلى الدوائر الكهربية المتكاملة، وهي عبارة عن �شريحة �صغيرة جدا تحتوي على 
دي نف�س وظيفة دائرة كبيرة م�صنوعة من �أجزاء منف�صلة  عدد كبير من و�صلات الكترونية وت�ؤ
ولها الف�ضل في ت�شغيل جهاز �أو معدة �أو �آلة ب�سيطة التركيب تقوم بوظيفة معقدة لها مهام 

حيوية.

�إن هذا الاختراع يعد �أ�سا�س �صناعة الحا�سبات والالكترونيات حتى هذه اللحظة، وقد 
انطلقت ثورة الالكترونيات الدقيقة في ال�ستينات بتكامل وفاعلية لكل من تقنيات الدوائر 

المتكاملة والالكترونيات الرقمية.

الرقمية)1( : ا�ستخدام نظام ا�ستقبال و�إر�سال المعلومات ك�سل�سلة �أرقام »واحد و�صفر« 
تبين �أن �إ�شارات كهربية موجودة �أم لا وهناك �آلة تطوير رقمية، �صناعة رقمية، �إذاعة رقمية 

(1)   Digital
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خير يعني نظام بث تلفازي ي�ستخدم �إ�شارات  بالقمر ال�صناعي، تلفاز رقمي، والم�صطلح لاأ
رقمية �أو جهاز تلفاز ي�ستقبل �إ�شارات رقمية.

من  �سل�سلة  هيئة  على  �شكل  �أي  في  المعلومات  نقل  يمكن  الرقمي:  الات�صال  �أ�ساليب 
�صلية،  لاأ �شارات  لاإ تحاكي  التي  التماثلية)1(   �شارات  لاإ تقدم  �أولا  الالكترونية،  �شارات  لاإ
تقنية  ب�أ�سلوب  وذلك   ، رقمية)2(  �إ�شارات  �صورة  في  التماثلية  �شارات  لاإ تقديم  �إعادة  ثم 
يقاف« )3(، وتتخذ جميع الحروف والرموز  �إر�سال النب�ضات الكهربية بطريقة »الت�شغيل ولاإ
والكلمات وال�صور كودا رقميا مكونا من �أرقام »الواحد وال�صفر« ويعبر كل رقم عن رمز 
رقام  Bit يمكن تخزينه في الحا�سب الالكتروني، وتو�ضع المعلومات التي يتم التعبير عنها بالأ

�سلاك  �شارات الرقمية �إلى م�سافات ق�صيرة مثل تو�صيل لاأ في نظام كودي، وقد يتم �إر�سال لاإ
�شارات �إلى م�سافات طويلة.  من حا�سب �إلى حا�سب، وقد يتم وعند نقل لاإ

م�صادر المعلومات:
قرا�ص وما �إلى ذلك من  م�صادر المعلومات متنوعة منها الكتب والدوريات والتقارير ولاأ
الم�صادر الم�ألوفة، ومنها �أي�ضا ت�سجيل المعلومات في �شكل م�صغر مثل الميكروفيلم والميكروفي�ش 
�شرطة وغيرها.. وفيما بعد �سوف نتناول الميكروفيلم والميكروفي�ش. قلام وال�شرائح ولاأ ولاأ

قرا�ص المدمجة و�سيلة اقت�صادية لتحميل وتوزيع  قرا�ص المدمجة م�صدر للمعلومات: لاأ لاأ
لاف من الكتب.  البرامج، وقر�ص �سعته �شائعة يحمل عليه معلومات مطبوعة على ع�شرات لاآ
و�أمكن ت�صميم �شبكات �أقرا�ص مدمجة تنا�سب ال�شبكة منها مائة م�ستخدم، مكوناتها تتحكم 

في الا�ستخدام بفاعلية.
في  القرارات  �صانعي  لم�ساعدة  ال�شبكات  على  بيانات  قواعد  لبناء  ملحة  الحاجة  �إن 

عمال. �س�سات الحكومية والباحثين ورجال لاأ الم�ؤ

(1)   Analog Signals
(2)  Digitals Signals
(3)   On/ Off
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تنمية القدرات العربية في �صناعة المحتوى »د. نبيل علي، �أ. جمال غيطا�س«: من �أهم 
المقترحات �أن تقدم الجهات الم�سئولة عن ت�صدير البرمجيات ا�ستراتيجية وا�ضحة عن �صناعة 
البرمجيات الم�صرية هل �سيتم ت�سويقها على �أنها محتوى و�سائط متعددة �أم مدمجة برمجيات ويب 

�س�سات. �سواق وحجم الم�ؤ �أم برمجيات �أمن معلومات �أم �أي �شيء �أخر، وما هي وجهة لاأ
�إعداد وت�أهيل الكوادر العاملة في هذه ال�صناعة مع مراعاة الالتزام بمعايير الجودة. �إنتاج 

المحتوى محليا ليغطي مجالات الا�ستخدام ال�ضرورية منها البرمجيات التعليمية.

الن�شر الالكتروني:
يو�ضح »�أ. يو�سف زيدان، �أ. �سامي خ�شبة« الن�شر الالكتروني وطباعة الكتاب رقميا فيما 

يلي:
كرقائق  الكترونية  و�سائط  الحا�سب،  عمل  يخ�ص  ما  كل  �أخيرا  �إلكترون  كلمة  �صارت 
الدي�سكات �أو الا�سطوانات المدمجة ويقال: )الممغنطة والليزرية وال�صلبة( �أو التدفق ال�سلكي 

عبر الكابل الرئي�سي لل�شبكة العالمية.

لف ب�سهولة يدون الن�ص مبا�شرة على لوحة مفاتيح الحا�سب. يح�صل من �أي  ما يجريه الم�ؤ
موقع كبير م�ساحة مجانية �صغيرة من الممكن �أن تكون 20 ميجا بايت. يكون من�شورًا على 
الملأ في العالم اجمع. ف�إن ما ين�شره كاتب في موقع �صغير م�ساحة مجانية حوالي 20 جيجا 

بايت هو �أ�ضخم ما تن�شره كل وزارات الثقافة العربية مجتمعة.

لف ب�إعداد الكتاب في �صورة رقمية على حا�سبه  طريقة طباعة الكتاب رقميا: يقوم الم�ؤ
تقوم  مدمجة.  ا�سطوانة  وعلى  العالمية  ال�شبكة  على  الرقمية  للمطبعة  �إر�ساله  يتم  ال�شخ�صي. 
تلقائيا  ينقل  الورق.  ال�صفحات وطبيعة  عداد ح�سب عدد  ولاإ بالتجهيز  متخ�ص�صة  برامج 
لوحدة الطباعة الرقمية لطبعه. ينقل تلقائيا للوحدة المتخ�ص�صة في التجليد ليخرج في �صورة 

جاهزة للتوزيع والقراءة.
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حجم م�ستخدمي التقنيات الحديثة
مما تن�شره �صحفنا عن ازدهار تقنية الات�صالات ما يلي:

الهاتف الثابت: �أعلنت ال�شركة الم�صرية للات�صالات في نهاية 2006 �أن عدد الم�شتركين 
ال�سداد  يمكن  و�أنه   ،%15 بن�سبة  �أي  م�شترك،  مليون   11 �إلى  و�صل  التليفونية  الخدمة  في 
الالكتروني للفاتورة عن طريق موقع ال�شركة telecomegypt.com.eg وذلك با�ستخدام 
كارت ائتمان �أو ما�ستر كارد، و�أن قائمة الانتظار للح�صول على خطوط تليفونية اختفى من 

معظم المناطق.

الهاتف المحمول الثاني: و�صل عدد الم�شتركين �أي الكثافة 26% ن�سبة لعدد ال�سكان وهو 
76 مليون والن�سبة في الخارج ت�صل �إلى %40.

وقد حققت ال�شركة الم�صرية لخدمات المحمول »موبنيل« بنهاية 2007 �إيرادات بلغت 
8 مليارات و200 مليون جنيه بزيادة قدرها 63% عن العام الما�ضي وو�صل عدد م�شتركيها 
�إلى 15 مليونا و118 �ألفا بزيادة قدرها 29% با�ضافة 5 ملايين و851 مليون م�شترك فى 

عام 2007 وحده.
ولى من �إن�شاء �شركة ثالثة  الهاتف المحمول الثالث: ازدياد �أعداد الم�ستخدمين في الفترة لاأ

للمحمول �إلى 30 مليون ن�سمة..
�إن تقنية المحمول تعد �أ�سرع الاكت�شافات انت�شارا في تاريخ الب�شرية.

 2004 عام  في  المتقدم  العالم  دول  في  الم�ستخدمون  يقدر  العالمية:  ال�شبكة  م�ستخدمو 
88 % من تعداد ال�سكان في العالم العربي 6.%، اقل الدول العربية م�صر وال�سعودية 8.% 
مارات 10,2% ما يعني ت�أخر ثورة المعلومات في العالم العربي عموما وقد كان  و�أكثرها لاإ
�أوائل 2003 حوالي 300 مليون ن�سمة �أي 5% من  مقدار ال�سكان في الدول العربية في 

�سكان العالم.

م�ستخدم،  ملايين  ثلاثة  هو  للحا�سوب  العالمية  لل�شبكة  الم�ستخدم  الم�صري  والجمهور 
ولازال الا�ستخدام يتركز �ضمن الطبقات مرتفعة التعليم والدخل ثم الطبقات المتو�سطة.
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لي في م�صر: حجم تجارة الحا�سب الآ

لية باتحاد الغرف التجارية في �سبتمبر 2007 �أن حجم  �أعلنت ال�شعبة العامة للحا�سبات لاآ
لي وملحقاتها في م�صر بلغ 2,653 مليار دولار �سنويا، حيث بلغ  تجارة �أجهزة الحا�سب لاآ
حجم المبيعات حاليا مليون جهاز �سنويا. و�أن عدد ال�شركات العاملة في قطاع البرمجيات �أو 

المكونات يبلغ حوالي 6 �آلاف �شركة في جميع �أنحاء الجمهورية.
وكانت تقديرات عام 2006 ت�شير �إلى �أن �سد�سي �سكان العالم يدخلون على ال�شبكة، 
وفى عام 2010 �سيدخلها ن�صف �سكان العالم، وهم حوالى ثلاثة مليارات �شخ�ص وي�صدر 
تاحة  �شر لإ مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار مجل�س الوزراء الم�صري ن�شرة ربع �سنوية كم�ؤ
والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  فى  الدولة  قدرة  قيا�س  �إلى  �شر  الم�ؤ يهدف  الرقمية. 
وقدرة �أفراد المجتمع على الو�صول �إلى و�سائل تكنولوجيا المعلومات والات�صال وا�ستخدامها. 
�شرات: البنية التحتية، الا�ستطاعة  �شرات الفرعية تتمثل فى م�ؤ وذلك من خلال مجموعة من الم�ؤ

المادية، المعرفية، الجودة، الا�ستخدام. 

�شر التالى الذي تم قيا�سه فى الربع الثانى  ومن عدد �أكتوبر 2007، يمكن ا�ستخلا�ص الم�ؤ
�شر العام، م�شيًرا �إلى التزايد المطرد  )�إبريل – يونيو(. حيث لوحظ الت�صاعد الم�ستمر فى قيم الم�ؤ
فى قدرة المجتمع الم�صري على �إتاحة وامتلاك �أحدث �أدوات الات�صالات وتقنية المعلومات.
�شر  �شر الا�ستخدام، بينما �شهد م�ؤ �شر البنية التحتية للات�صالات ارتفاعًا، كذلك م�ؤ وحقق م�ؤ
الجودة ا�ستقرارًا. وعك�س ا�ستمرار اقبال المواطنين بالمجتمع �شراء خطوط الهواتف المحمولة 

بن�سبة تفوق الهواتف الثابتة- وتراجع اعداد المنتظرين لادخال خدمة الهواتف الثابتة. 

�شر البنية التحتية للات�صالات،  �شرات �أخرى ت�صاعدًا �صاحب ارتفاع م�ؤ كما �شهدت م�ؤ
نحو  بلغ  الذي  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  فى  العاملة  ال�شركات  عدد  منها 
2209 �شركة خلال الربع الثانى من عام2007 ، مرتفعا بحوالى 14.5%، مقارنة بالربع 

المناظر له من العام ال�سابق.
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لية – المبيعه فى  �شر الا�ستخدام ارتفاع فى �أعداد الحا�سبات لاآ �صاحب الارتفاع فى م�ؤ
�شر �أخر عو عدد المنازل المت�صلة  ظل مبادرة الحكومة لتوفير حا�سب �شخ�صي لكل بيت، وم�ؤ
عليه  ال�سابق  بال�شهر  مقارنة   ،%4.4 بحوالى   2007 يونيو  خلال  ارتفع  فقد  بالانترنت، 

لي�صل �إلى حوالى 810�ألف منزل . 

مراكز ومعاهد تعني بمجال تقنية المعلومات والات�صالات
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجل�س الوزراء: قام المركز ب�إدخال خدمات ال�شبكة 
�شركات  �إلى  للم�ستهلكين  الخدمة  توفير  حق  بمنح  المركز  وقام  م�صر.  في  للحا�سبات  العالمية 
ت�أدية الخدمة مما �أدى �إلى خلق �سوق جديد في م�صر في هذا المجال حيث �أن�شئت ما يقرب 
من مائة �شركة خا�صة وقفزت بحجم م�ستخدمي الانترنت �إلى ما يقرب من مليون. وت�شجيع 

الا�ستثمار في مجالات تقنية المعلومات بالتعاون مع وزارة الات�صالات والمعلومات.

متخ�ص�ص في  معلومات  مركز  �أول  ليكون  عام 2001  ان�شيء  م�صر:  معلومات  مركز 
والوظائف  العمليات  جميع  وتنفيذ  والمعلومات  الالكترونية  البيانات  وتخزين  �إدارة  مجال 

حدث الموا�صفات العالمية. المتعلقة بحفظ و�إدارة وت�أمين هذه البيانات طبقا لأ
ومنذ البداية ا�ستفادت من المركز العديد من ال�شركات والهيئات الم�صرية والعالمية وتوفير 
جرة، ويقوم المركز بتقديم خدماته با�ستخدام �أحدث �أجهزة الحا�سبات  تقنية المعلومات الم�ؤ
ي�شكل  بما  داريين،  والفنيين ولاإ المهند�سين  بفريق من  التخزين مدعومة  والبرامج و�شبكات 
منظومة متكاملة ل�ضمان ا�ستمرارية الت�شغيل على مدار ال�ساعة في �أمان و�سرية مطلقة )57: 

.)9

المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة  تنمية  لهيئة  تابع  البرمجيات:  هند�سة  واعتماد  تقييم  مركز 
تح�سين  �إلى  ويهدف   2001 عام  ه  �إن�شا�ؤ تم  المعلومات،  وتكنولوجيا  الات�صالات  بوزارة 
الجودة لرفع م�ستوى كفاءة و�أداء ال�شركات، وتمول الهيئة العديد من الم�شروعات التي تهدف 
�إلى رفع القدرات التناف�سية لل�شركات لتنمية هذه ال�صناعة لزيادة القدرة الت�صديرية لمنتجات 
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البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات، وقد �أعلن المركز عن ح�صول عدد من ال�شركات 
الذي  الفني  الم�ستوى  الدولي، وح�صولها على هذا  الرابع للاعتراف  الم�ستوى  الم�صرية على 

هلها للمناف�سة عالميا ومحليا )80/ 38(. ي�ؤ

قليمي لتكنولوجيا المعلومات )1(:مهمته �إعداد جيل جديد من المديرين المتخ�ص�صين  المعهد لاإ
هداف التالية: �س�ساتهم للعمل على لاأ دارة م�ؤ في مجالات تقنية المعلومات لإ

بتكنولوجيا  المتعلقة  المجالات  جميع  في  العربي  الوطن  في  الب�شرية  الموارد  تنمية  دعم   -1
المعلومات.

2- ن�شر ا�ستخدام �أحدث ما تو�صل �إليه العلم في مجالات تكنولوجيا المعلومات من �أدوات 
الوطن  المتاحة في  الب�شرية  للموارد  مثل  لاأ الا�ستخدام  و�أ�ساليب علمية حديثة من خلال 

العربي.
3- رفع م�ستوى المتخ�ص�صين في مجالات تكنولوجيا المعلومات في الوطن العربي ليكونوا 

قادرين على المناف�سة مع ال�سوق العالمي.

وقد جاء دور هذا المعهد مكملا لدور مركز مجل�س الوزراء ومركز هند�سة البرامج، ومن 
�أهدافه �أي�ضا �إعداد وتنظيم مجموعة من الدورات التدريبية مثل �أ�سا�سيات ا�ستخدام ال�شبكة 
و�إعداد �صفحات المعلومات)2( ، والطرق ال�سريعة للمعلومات)3( وتطبيقات ا�ستخدام ال�شبكة 
�إليه العلم في مجالات  البيئة والثقافة وال�سياحة ون�شر ا�ستخدام �أحدث ما و�صل  في مجالات 

تقنية المعلومات.

(1)  Regional Information Technology Institute (RITI)
(2)   Web Development
(3)   Information Highway
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مراكز المعلومات والتوثيق:
بحاث التي تمت والجارية في المجالات المختلفة، وكذلك  وهي م�صدر المعلومات عن لاأ

فراد، وتتلخ�ص المحتويات فيما يلي: التنظيمات ومهامها ولاأ
ن�شاء.. الخ. - تنظيمات و�أنواع �أن�شطة مراكز البحوث العالمية وكذا المراكز تحت لاإ

- الم�سابقات العالمية في المجالات العلمية.
- �أن�شطة المراكز �ضمن تنظيم البحث العلمي للدولة.

خرى من قطاع ال�صناعة الخا�ص والعام والنقل والموا�صلات  - �أن�شطة المراكز في القطاعات لاأ
والف�ضاء.. الخ.

- الدوريات والمراجع وقدرات المكتبات المحلية والعالمية.
مكانية  لإ المختلفة  �س�سات  الم�ؤ مع  الات�صالات  القدرة على  بناء  �أو  ال�ضروري خلق  ومن 

التحديث الم�ستمر للمعلومة و�إمكانية الح�صول على المعلومات المطلوبة.

فرع، وتبحث دائما  المراكز التخ�ص�صية:وهي بنية �أ�سا�سية لتقديم �أبحاثها لمراكز �أبحاث لاأ
في تخ�ص�ص ما بات�ساع حيث �إن �أيا من هذه التخ�ص�صات ات�سعت �أبعاد �أعمال، فتخ�ص�ص 

الكيمياء �أو الفيزياء نجد له عدة �أق�سام.
و�سوف نعتبر �أن مثل هذه المراكز في مجال التعليم في م�صر هي المركز القومي للامتحانات 
والتقويم التربوي.. ق�سم العمليات والمعلومات ومركز تطوير وتدري�س العلوم بجامعة عين 
�شم�س. ومركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين �شم�س، و�أي�ضا في مجال تقنية المعلومات 
قليمي لتقنية المعلومات وهند�سة البرامج)1(  بالقاهرة، الذي يتعاون مع الاتحاد  يوجد المركز لاإ

قليمي لق�ضية المعلومات.     الدولي لمعالجة البيانات، والمعهد لاإ

المعلومات  ثورة  على  تعتمد  الع�صر  متطلبات  �أن  فل�سفتها  والتنمية:  التدريب  جمعية 
الحديثة  والاتجاهات  والتنمية  الب�شرية  الموارد  على  انعكا�ساتها  ومدى  والتدريب  والمعرفة 

(1)   Regional Information Technlogy Software engineering RITSEC
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نظمة  لاأ لتطبيق  ية  والر�ؤ الب�شرية  والتنمية  التدريب  عملة  في  المتعددة  الو�سائط  لا�ستخدام 
المعلوماتية والرقمية في الوقت الراهن.

مارات للات�صالات: وتقوم بتدعيم وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات  �س�سة لاإ م�ؤ
الم�صرية، فقد �أعدت في عام 2006 دورة لت�أهيل وتطوير الكوادر الاحترافية من الخريجين 
الجدد �أو تلك العاملة في مختلف قطاعات العمل المهنية لتنمية مجتمع المعلومات الم�صري طبقا 
للمعايير التي تقرها مجموعة من المعاهد الدولية �إلى جانب عدد من الهيئات المتخ�ص�صة التابعة 
مم المتحدة مثل لجنة التنمية التكنولوجية لمجتمع المعلومات)1( ، والهيئة الدولية للتدريب  للأ

والبحوث)2( .
 

(1)   UN- IT Task force
(2)   UNITAR
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ثانيا تقنيــــة الات�صـــالات

تتناول هذه التقنية ما يتعلق بو�سائل الات�صال التالية: ال�صحيفة، الهاتف، المذياع، التلفاز، 
القمر ال�صناعي، وال�شبكة العالمية للحا�سبات..

1-  ال�صحيفة:

ويتم عر�ض ما يلي: المطابع وال�صحف العالمية والم�صرية، ال�صحافة الالكترونية و�سمات 
وادوار ال�صحافة..

ة المطابع وال�صحف �أ- ن�ش�أ
المطابع  بع�ض  يلي:  ما  ال�صحف  ون�شر  المطابع  ت�أ�سي�س  تاريخ  في  المميزة  العلامات  من 

العالمية: روما 1467، باري�س 1468، لندن 1476، ا�سطنبول 1726.
موا�صفات المطابع التقليدية: 1796 قام �سينيفيلدر باختراع الطابعة الحجرية، 1814 
لوان، 1850  الطابعة الحجرية بالأ ا�ستخدمت  بالبخار، 1827   Times تم طبع �صحيفة 
طبق  دمغ  على  الطباعة  اعتمدت   1870 ال�صفحات،  على  باري�س  في  الطباعة  اعتمدت 

حرف المطبعية )5: 246(. معدني، 1897 تم اختراع ماكينة �سبك لاأ

المطابع العربية: �أول مطبعة عربية ت�أ�س�ست عام 1514 ميلادية، وكانت في روما لطبع 
التي  البطاركة  مطبعة  ثم  ال�شرق،  دول  �إلى  وت�صديرها  والثقافية،  والدينية  العلمية  الكتب 
ت�أ�س�ست في مدينة حلب في �سوريا عام 1702، وبعدها مطبعة »ال�شوير« بجبل لبنان عام 
�أهم  ع�شر  التا�سع  القرن  منت�صف  في  �أن�شئت  التي  الي�سوعيين  باء  لاآ مطبعة  وتعتبر   ،1733

المطابع التي �ساهمت في خدمة الثقافة العربية في مختلف المجالات.
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وقد عرفت م�صر فن الطباعة عندما ا�صطحب نابليون بونابرت معه مطبعة خلال حملته 
�إفرنجية عربية، كما ان��شأ محمد  الفرن�سية عام 1798 لطبع بياناته و�أوامره وكانت حروفها 
هلية في بولاق »مطبعة البا�شا« عام 1812 )14: 33( وحاليا تعتبر مطابع  علي المطبعة لاأ

هرام و�أخبار اليوم طفرة ح�ضارية في هذا المجال. لاأ

ال�صحف: Gazette d`Amsterdam 1662 Giornale de letterati 1668  في 
 New York Herald 1835 Illustrated London بلندن Fiying post 1695 روما

لوان ل�صحيفة Sunday Times 1961. �صحيفة  News 1842 Time 1923 ملحق بالأ

ولى 1966. Times تطبع �أخبار على �صفحتها لاأ

ال�صحافة في م�صر: �صدرت �أول �صحيفة فرن�سية في م�صر با�سم »ر�سالة م�صر« في �أغ�سط�س 
عام 1798، وفي �أكتوبر من العام ذاته، �صدرت �صحيفة »الغد الم�صرية« و�أ�صدر محمد علي 
�صحيفة »جورنال الخديوي«عام 1813، ثم تبعها بمجلة »الوقائع الر�سمية« عام 1826، 
�صحف  عدة  �صدرت  وقد   ،1833 عام  الم�سلحة  القوات  لخدمة  جريدة  �أول  �أ�صدر  كما 
�سكندرية عام 1875، وفي عام 1892  هرام في لاإ علمية بعد ذلك، وت�أ�س�ست جريدة لاأ
ظهرت مجلة »الهلال«، وكانت ال�صحافة تولي اهتمامها بق�ضايا ال�سيا�سة ومحاربة الا�ستعمار 
الثورة عام  العثماني منذ عام 1882 حتى جاءت  ال�سلطان  البريطاني والكفاح للتحرر من 

.)34 :14( 1952
 ،1875 هرام  لاأ كالتالي:  ولى  لاأ �أعدادها  تواريخ  كانت  الكبرى  الم�صرية  ال�صحف  �إن 
التحرير  دار  �إ�صدارات  �إحدى  هى  والجمهورية   .1952 خبار  ولاأ  ،1944 اليوم  �أخبار 

للطبع والن�شر التى ت�أ�س�ست 1953. 
وقد �صدر �أول قانون في الجمهورية العربية في مايو 1960 لتنظيم ال�صحافة، ن�ص القانون 
�س�سات �صحفية تطبيقا للقانون، هذه  على �أن تكون ال�صحافة ملكا لل�شعب، تم �إن�شاء عدة م�ؤ

هرام، والهلال، التحرير للطبع والن�شر، وروز اليو�سف.  �س�سات هي �أخبار اليوم، ولاأ الم�ؤ
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لكترونية ب - ال�صحافة الإ
الفيديوتك�ست)1(،  با�ستخدام  ال�سبعينات،  في  الالكتروني  الن�شر  مجال  الجرائد  دخلت 
التي �أخذت فكرته عن التليفون المرئي)2( مع عر�ض المعلومات على ال�شا�شة بدلا من عر�ض 
لي، يخزن ويتيح للم�شاهدين  الوجوه وهو نظام تفاعلي معتمد �أ�سا�سا على �أجهزة الحا�سب لاآ

خبار. معلومات �ضخمة، توجد �صعوبة في الح�صول على نظرة عامة على لاأ

التلفاز،  �أخبار ومعلومات مكتوبة با�ستخدام  التليتك�ست)3(، وهو خدمة تزويد  وهناك 
ويتم نقل الن�ص �إلى الم�شاهدين في اتجاه واحد، ومن عيوب التليتك�ست �أن م�ستخدمو �شا�شة 
يلتقطوها )77: 139(، )61:  �أن  قبل  �إر�سالها  ما حتى  ينتظروا �صفحة  �أن  التلفاز يجب 

.)318 ،313

وتمتاز هذه الخدمات على الجرائد، فالجرائد يتم نقلها ولها وزن ثقيل، وقد لا يتم قراءة 
معظم ال�صفحات، ولكن البع�ض لا يف�ضل الو�صلة الالكترونية �أي�ضا، فقد ي�صعب الو�صول 
خطاء الالكترونية، علاوة على التحميل البطيء للمعلومات. �إنه  �إليها، �أو تكون عر�ضة للأ
بحار عن الن�ص الفائق وهو ما يتطلب تحديد مظهر الو�صلات،  في ت�صميم الوب يكون لاإ
مر في تقليب ال�صفحات  دي كل و�صلة بالم�ستخدم، وفي الورقية يتمثل هذا لاأ والى �أين ت�ؤ

وهذا �إبحار ب�سيط.

وفي الدول المتقدمة �أ�صبحت الجريدة اللاورقية ت�صل �إلى المنازل، وتتيح الجريدة التفاعلية 
�صفحة الر�أي ت�شبه ر�سائل القراء، و�أتاحت بع�ض ال�صحف لوحة للن�شرة الالكترونية)4(  للقراء 

ليت�صلوا ببع�ضهم البع�ض ويت�صلوا بالمحررين )30: 26- 129(.

(1)  Video text
(2)   Picture phone
(3)   Tele text
(4)   Electronic Bulletin Board
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المعلومات  نظم  مجموعة  �شركة  �أطلقتها  الكترونيا  ال�صحف  لتوزيع  عربية  منظومة  �أول 
ال�صحف  لتوزيع  العالم  م�ستوى  على  نوعها  من  الخام�سة  وهي   2006 عام  نهاية   IPG

ب�شكلها المطبوع عبر ال�شبكة العالمية، تقوم بتوزيع ال�صحف والمجلات والدوريات العلمية 
طلاع على ن�سخة من المطبوعات  ب�أجمعه، نظر مقابل مادي زهيد للإ العالم  على م�ستوى 

المن�شورة، والمنظومة توفر ثلث تكلفة ال�صحف من طباعة وتوزيع )87: 4(.

و�أخيًرا ف�إن ظهور و�سيلة جديدة لا يقلل من ا�ستعمال و�سيلة ا�سبق فالجريدة الالكترونية 
�أن التلفاز لم يقلل من ا�ستعمال المذياع، و�أي منهما لم  لن تحل محل الجريدة المطبوعة، كما 

يقلل من ا�ستعمال ال�صحيفة.

جـ - �سمات وادوار ال�صحافة
من �سمات ال�صحافة القديمة التي بد�أت مع �صحافة القرن التا�سع ع�شر والتي تت�سم بع�ض 

ن ما يلي: ال�صحف لاآ
رابعة. وفي عام 1850  ذاتها ك�سلطة  مقابل في  لندن  Times كبرى �صحف  كانت 
اتخذ ال�صحافي نايت هونت هذا الم�صطلح الجديد عنوانا لكتابة عن ال�صحافة. وفي القرن 

مريكية تكتب على غلافها »ال�سلطة الخام�سة«.  الع�شرين كانت الدورية لاأ

يام مركزية وكانت ع�شرات ال�صحف  �إن ال�صحافة في بع�ض الدول لم يكن في يوم من لاأ
قليمية مزدهرة منذ ت�أ�سي�سها. لاإ

كان يطلق على �أي �أماكن �أو �أ�شياء لا يوجد ارتباط بينها وقد تر�ضى الجميع �أنها، »ت�شبه 
ال�صحيفة« .

دور ال�صحيفة : تنوع دور ال�صحافة منذ القدم، وفيما يلي �أمثلة من خلال ما كانت تعلنه 
كل �صحيفة من مبادئ وطموحات.

حداث الجارية في  ول لل�صحافة هو الح�صول على ا�صح المعلومات عن لاأ 1- الواجب لاأ
مة. �أ�سرع وقت، ومن خلال عر�ضها الفوري تجعلها ملكية م�شتركة للأ

2- الحفاظ على ما هو �صحيح في المجتمع وتح�سينه وا�ست�أ�صال ما هو �سيء و�إ�صلاحه.
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حكام الق�ضائية والبيانات العامة حول الاحتكار، �أي تعني بال�صالح العام. 3- العناية بالأ
4- �إن ال�صحف والمجلات يلزم �أن تكون �ضالعة في تكوين الر�أي و�ضرورية لجعل النقا�ش 

ممكنا.
5- �أهمية المعلومات وبجانبها الت�سلية.

�س�سات مربية قوية. 6- على الرغم من نقائ�ص ال�صحف ف�إنها تمثل م�ؤ
7- ال�صحافة كقوة تعليمية.

8- �أن تت�ضمن ال�صحف بداخلها لي�س فقط عنا�صر المعرفة ولكن �أي�ضا دوافع التعلم.
9- يتم تخ�صي�ص مكانا في ال�صحيفة لل�شعر �أو لل�سنيما �أو للريا�ضة �أو لنواحي �أخرى.

10- ال�صحافة ال�شعبية لم تكن تعتمد على التكنولوجيا. تتعامل مع مو�ضوعات غير ال�سيا�سة. 
جانبي  على  يباع  منها  كثيًرا  العاديين.  بالنا�س  ترتبط  تحويها  التي  المعلومات  من  كثيًرا 

ال�شارع، تنتمي �إلى �صحافة البن�سية )الرخي�صة(.)5: 245، 247، 257، 260(

�سمات ال�صحيفة كو�سيلة ات�صال �إقناعية:  ال�صحافة من �أهم الو�سائل المطبوعة، وتعد من 
�أهم  من  وتعتبر  والتلفاز  والمذياع  ال�سنيما  من  ا�سبق  فهي  الجماهيري،  علام  لاإ و�سائل  �أقدم 

الو�سائل التي ت�شكل الر�أي العام بين المتعلمين، ومن خ�صائ�صها: 
قدراته  مع  تتفق  التي  وبال�سرعة  مرة  من  �أكثر  الر�سالة  يقر�أ  ن  لأ الفر�صة  للقارئ  تتيح 
الات�صالية. و�سيلة ات�صال مف�ضلة لتقديم ر�سالة �إقناعية للمواد المعقدة والبيانات الرقمية. يعتمد 
كثر تعليما مما هو حال الراديو التلفاز، مع �أن ال�صفوة الفكرية حاليا معتمدون  فراد لاأ عليها لاأ
�أي�ضا على تقنية الات�صال والمعلومات والات�صال التفاعلي عبر )�شبكات المعلومات(. )60: 

)90
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2-  الهاتف:

�سوف نتناول فيما يلي الهاتف الثابت والهاتف المرئي والهاتف المحمول..

ر�ضي(: الهاتف الثابت )العادي- الأ
ول : اخترعه �ألك�سندر جراهام بل في الولايات المتحدة، وكان �أول �إر�سال من  الجيل لاأ
بو�سطن �إلى كامبردج )خطان( عام 1876، و�أول مكالمة هاتفية �أمريكية في »نيوهافين« عام 
 ،1879 عام  نيوهافين  )�سنترالات(  هاتف  ومراكز  لوحات  افتتاح  �أول  وكانت   ،1878
�أول لوحة مفاتيح �أوتوماتيكية للهاتف عام 1892. وقد قاد التو�سع في ا�ستخدام الهاتف 
طلنطي عام  في بريطانيا �إلى �صناعة الكابلات. �أول خدمة هاتفية �سلكية ولا�سلكية عابرة للأ

.1972

لقد �أ�صبح الهاتف في القرن الع�شرين �ضرورة لكثير من النا�س، �سواء في �أماكن العمل �أو 
المنازل والمكاتب و�أماكن العمل، وفيما بعد في ال�شوارع عن طريق الهاتف المحمول، وكان 
التعقيدات  من  كثير  توفير  �إلى  دي  ي�ؤ وهو  للمجتمع  بتنظيم جديد  ذن  ي�ؤ الهاتف  �أن  الر�أي 

الاجتماعية وتعقيدات الم�شروعات.

الموجات  طريق  عن  الكلام  ب�إر�سال  الكلام  ال�صم  تعليم  بل  فكر   1865 عام  وفي 
ا  نه �أ�صبح و�سيلة للثرثرة، و�أي�ضً الكهربائية، وقد غير ا�ستخدام الهاتف العادات الاجتماعية، لأ
انبثقت لغة وثقافة الهاتف، وعن علاقة الهاتف بو�سيلة الات�صال التي در�سناها �سابقا وهي 
لغة ال�صحافة، ف�إنه بحلول عام 1900 �أ�صبحت ال�صحافة الجماهيرية اليومية في الولايات 
المتحدة تعتمد على الات�صال الهاتفي �أكثر من الات�صال التلغرافي. وفي م�صر تم �إن�شاء الخطوط 

الهاتفية عام 1881.
بينما   ،2008 عام  �أوائل  فى  الثابت  للهاتف  الثابتة   الرخ�صة  طرح  تم  الثانى:  الجيل 

التخطيط لها منذ خم�س �سنوات. 
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 11 الحالى  الجيل  فى  وعددهم   - الم�شتركون  يح�صل  ف�سوف  لارفاهية،  �ضرورة  �إنها 
مليونا- على خدمات جديدة وتغطية مناطق لم ت�صلها الخدمات من قبل. 

فى  و�أثر  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  مجال  فى  الا�ستثمارات  مزيد  ا�ستقطاب 
دوات  للأ ا�ستثمارها  تعظيم  على  للات�صالات  الم�صرية  ال�شركة  يتاح  كما  القومي،  الاقت�صاد 

لاف من فر�ص العمل.  ليات التى تملكها، وتوفير ع�شرات لاآ ولاآ
هلين،  الم�ؤ الخرجين  زيادة  �إلى  والحاجة  المدربة،  الفنية  العمالة  فى  ندرة  الم�شروع  يعانى 

وتوفير الدورات والتدريب لتجهيزهم بال�شكل المطلوب. 
عن جودة فى الجيل الثانى يتوقف على مدى لمناف�سة المرتقبة، �إذا ما كانت مناف�سة حقيقية 

دى �إلى انطلاقة. )93/ 1: 14(.  تك�سر الاحتكار وت�ؤ

الهاتف المرئي )1(
ية �صورة المتحدث بالهاتف، وهو جهاز يعمل  تقنية جديدة في عالم الات�صالات تمكن ر�ؤ
�سواق  لاأ في  طرح  ا�ستعدادات،  �أو  بتجهيزات  الا�ستعانة  دون  العادي  الهاتف  خط  على 
الم�صرية في منت�صف الت�سعينات لكن انت�شاره كان عام 2007 مع بداية عمل ال�شبكة الثالثة 
عن جهاز  عبارة  �إحداها  مكونات  ت�صميمات  عدة  هناك  العالية،  ال�سرعة  ذات  للمحمول 

هاتف مزود بما يلي:

�إطار معدني رقيق يو�ضع  كاميرا. �شا�شة م�سطحة رقيقة نحو 3,5 بو�صة، توجد داخل 
خر لاختيار  على المكتب �أمام المتحدث. يوجد مفتاحان ب�إطار ال�شا�شة �أحدهما للات�صال ولاأ
الموجودة في  الرئي�سية  الخط  وو�صلة  الهاتف  و�صلة  بين  ال�شا�شة  تو�صيل  يتم  ال�صورة.  نقاء 
و�أرقام  الم�ستخدم  يتعامل معها  التي  الهواتف  �أرقام  به  )الفي�شة(. دفتر عناوين مخزن  الحائط 
الهواتف التي يريد منعها من الات�صال، كما يوجد به مجموعة مفاتيح للتحكم في خ�صائ�صه 
ك�أن يلغى احد الطرفين ت�شغيل �آلة الت�صوير �إذا �أراد �ألا ي�شاهد الطرف الثاني للمكالمة �صورته 

على �شا�شة هاتفه.

(1)   Vidieo Phone
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وتتلخ�ص طريقة الا�ستخدام فيما يلى: يتم الات�صال عبر طلب رقم هاتف عادي. ال�ضغط 
خر تطلب منه  على مفتاح الات�صال الموجود في جانب �إطار ال�شا�شة. ت�صل ر�سالة للطرف لاأ
ا. بعدها تبد�أ المكالمة المرئية  ال�ضغط على مفتاح الات�صال الموجود في جانب �إطار �شا�شته �أي�ضً

بال�صوت وال�صورة حيث تظهر ر�سالة �صوتية تعلن بدء الات�صال المرئي.

نقل  �سرعة  من  �ضعاف  لاأ ع�شرات  �إلى  تحتاج  ال�صور  ال�صعوبات:  �أو  الق�صور  ومن 
للحا�سبات هذه الم�شكلة من خلال نظام يطلق  العالمية  ال�شبكة  ال�صوت هاتفيا، وقد حلت 
عليه VOIP)1(  . خطوط الات�صالات ذات ال�سرعة المتو�سطة قد تتيح للمتحدث �أن ي�شاهد 
خر ب�شكل جيد طالما لم يتحرك كثيرا �أثناء المحادثة الهاتفية و�إلا نتج عدم و�ضوح  الطرف لاأ

لل�صورة كما ت�سبب عدم توافق ال�صورة مع ال�صوت.

لنقل  المتقدمة  التقنيات  من  هي  �إليها،  ا�شرنا  التي   VOIP الهاتفية  الات�صالات  وتقنية 
ال�صوت عبر برتوكولات ال�شبكة العالمية للحا�سبات التي تتم ا�ستخدامها ب�شكل وا�سع عالميا 
ر�ضي والمحمول، يتم فيها �إجراء المكالمات المحلية �أو الدولية بين حا�سب �شخ�صي  للهاتف لاأ
�أو بتكلفة اقل مما يدفع في المكالمات العادية في �أي  وحا�سب �أخر عبر ال�شبكة العالمية مجانا 

مكان بالعالم.

�أو  فراد  للأ يقدمها  �أن  التقليدي  للهاتف  يمكن  لا  خدمات  تقدم  �سوف  التقنية  وهذه 
ال�شركات، لكنها تواجه بع�ض الم�شكلات، من هذه الم�شكلات:

ول من الكلام  1- �إن الطرف الثاني من المكالمة ي�ضطر عادة �أن ينتظر حتى ينتهي الطرف لاأ
تماما ثم يقوم بالرد، وال�سبب في ذلك �أن ال�صوت ينتقل في قناة واحدة ولذلك يجب �أن 
خر، �أما في المكالمات الهاتفية العادية فتوجد قناة  يتحرك ال�صوت من طرف �إلى الطرف لاآ

�صوتية لكل طرف.
2- درجة كفاءة ال�صوت في الات�صالات ال�صوتية عبر ال�شبكة العالمية للحا�سبات اقل و�ضوحا 

(1)   Voice Over IP (VOIP)
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نظرا لبطئ خطوط الات�صالات، و�إذا كان الم�ستخدمون لا يتعاملون مع خطوط ال�شبكة 
.ADSL العالمية للحا�سبات ال�سريعة

الهاتف المحمول  )1(
علانية في العالم وو�سيلة خبراء الت�سويق الجديدة للتوا�صل مع النا�س،  من �أهم الو�سائل لاإ
ق�ساط ال�شهرية، و�سيلة  دفع فواتير الم�شتروات بالخ�صم من الر�صيد، دفع مخالفات المرور ولاأ

التذكر وقد يكون عقل �صاحبه ومفكرته. ومر تطور المحمول بم�ستويات ثلاثة..
ول: بد�أ عام 1981 واقت�صر هذا الم�ستوى على تبادل النقل بال�صوت فقط في  الجيل لاأ

ول نظام هاتف محمول في العام 1983. الولايات المتحدة رخ�صَّ لاأ
الجيل الثاني: بد�أ في �أوائل الت�سعينات بعد �أن ظهرت الحاجة �إلى زيادة ال�سعة الا�ستيعابية 
الانتقال  الن�ضج  م�ستوى  بلغ  الم�ستوى  ال�سعة. في هذا  تلا�شت هذه  ثم  التناظرية،  نظمة  للأ
من مرحلة الترا�سل ال�صوتي �إلى الترا�سل الن�صي. فقد امتاز ب�إمكانيات منها الطيف الترددي 

الوا�سع وتقديم الخدمات وتقديم خدمات �صوتية و�إمكانية تبادل البيانات البطيئة.
الترا�سل بمفهوم  الم�ستوى  ليحقق هذا  �أوائل عام 2007  بد�أ في م�صر   : الثالث)2(  الجيل 
نتناول هذا الجيل  المتعددة مع �شبكات و�أجهزة تداول ونقل المعلومات، و�سوف  الو�سائط 

ب�شيء من التف�صيل..

�صورة للجيل الثالث

(1)  Portable Telephone
(2)   3G Broad Band  
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ن يلبي احتياجات المجتمع  ماراتية، ويعد لأ ينفذ هذا الم�شروع في م�صر �شركة ات�صالات لاإ
الم�صري، ومنها ما يلي )89: 5(:

ن�شطة اليومية  1- يمتد �إلى م�ساحة اكبر وب�صورة �أ�سرع لقطاعات عديدة ومختلفة ولتنمية لاأ
بكفاءة. وخا�صية التجوال المحلي لت�سهيل ت�شغيل ال�شبكة في المناطق النائية.

ب�سرعة  البيانات  والفيديو ونقل  المرئية  وال�صورة والمكالمات  ال�صوت  يت�ضمن خدمات   -2
الو�سائط  الف�ضائية وخدمات  القنوات  وم�شاهدة  المحمول  على  التلفازي  والبث  فائقة، 
المتعددة وتحميل ملفات الفيديو وتداولها في �شكل ر�سائل. �إن هذا الجيل لي�س مجرد هاتف 
�إلى وتلفاز وجريدة ومكتبة ومفكرة �شخ�صية وبطاقة  فقط و�إنما �سيكون جهاز حا�سب 
الفئات  جميع  لتنا�سب  متدرجة  �سعار  فالأ فقط،  غنياء  للأ لي�س  الثالث  الجيل  �إن  ائتمان. 

ووفقا للاحتياجات.
3- �إنه �أ�سرع 350 مرة عن �شبكة الجيل الحالي. GSM، وفي خدمة الجيل الثالث المطور 

ي�صل حجم البيانات التي يمكن تداولها حوالي 14.4 ميجا بايت في الثانية.

 10 من  القادمتين  ال�سنتين  خلال  في  الم�شتركين  عدد  ي�صل  �أن  المتوقع  من  ف�إن  و�أخيرا 
ملايين �إلى 14 مليون م�شترك.

خير من هذه الم�ستويات لا يعني �إلغاء الم�ستويات ال�سابقة تماما من  �إن الانتقال للم�ستوى لاأ
ال�ساحة، بل حدث نوع من التعاي�ش بين الجميع، وقد توجد مناطق ت�ستمر فيها التقنيات التي 
ول، وقد يحث الم�ستوى المتقدم الم�ستوى ال�سابق على تطوير نف�سه، لقد  تعمل بالم�ستوى لاأ
كان لظهور 2G �أن طور الجيل الثاني نف�سه ف�أ�صبح 2.5G بل �أن ال�شركة قدمت 3G قدمت 
تقنية 3.5 في م�صر وبعد �شهور طورت 3.5G  �إلى 3.75G وهي �أ�سرع مرتين في ا�ستقبال 

)19: 46/80(.) 1.4MBPS ( ر�سال البيانات البيانات )MBPS 7.2( و4 مرات لإ
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3- المذياع:
و�سيلة  علامي،  لاإ التدفق  فورية  فيها  تتحقق  جماهيري  ات�صال  و�سيلة  المذياع:  هو  ما 
رخي�صة  _لكونها  كما  مكان،  �أي  في  �سماعه  ت�ستطيع  �شعبية  �أكثر  رخي�ص  نه  لأ ديمقراطية 

وب�سيطة_ هي ميزة ذات �أهمية خا�صة في التعليم.
وكان المذياع بالن�سبة �إلى القرن الع�شرين كما كانت ال�صحافة بالن�سبة �إلى القرن التا�سع 
نباء له ميزة وا�ضحة على ال�صحافة. �أما التلفاز على الرغم �أنه هز  ع�شر. وقد كان في تقديم لاأ

المذياع بعنف ف�إنه لم يبطله تماما.

لماني هنريك  تطور المذياع: �إن التاريخ القابع خلف اللا�سلكي طويل ي�سبق حتى �أعمال لاأ
قبل ذلك  الذي ظهر  الرائع  النظري  العمل  اثبت تجريبيا  الذي  هيرتز )1857- 1894(، 
بجيل على يد العالم البريطاني جيم�س كليرك ماك�سويل )1831- 1874(، والذي �صاغ 

�سا�سية للمجال الكهربائي المغناطي�سي. في العام 1864 المعادلات الريا�ضية لاأ
تمكن مور�س عام 1837 من �صنع �أول جهاز تلغراف يعتمد على �شفرة مور�س. 

تم تركيب �أول كابل بحري يربط بين بريطانيا وفرن�سا عام 1850 و�أول كابل ناجح عابر 
طلنطي عام 1865. للأ

ماركوني ي�صل لندن ب�أجهزة اللا�سلكي ويعر�ض ما ا�سماه »تح�سينات في �إر�سال النب�ضات 
�شارات الكهربائية« في 1896- 1897. ولاإ

عام 1914 كان هناك مقوم بلوري م�شهور ي�سمى »بيريكون« تمثل في ر�أ�س نحا�سي 
مثبت على قطعة من ال�سليكون. ي�سمى �أول تاريخ مف�صل للترانز�ستور وميلاد ع�صر المعلومات 
جهزة  »الانفجار البلوري« البلور يمكنه التقاط موجات اللا�سلكي وي�ستطيع الهواة ت�صنيع لاأ

البلورية ب�أنف�سهم.
البريطانية  ذاعة  لاإ �شركة  و�إن�شاء  عام 1920،  المتحدة  الولايات  �أول محطة في  �إن�شاء  تم 
ذاعة  ذاعة البريطانية 1927، وكان �أول بث لهيئة لاإ B.B.C عام 1922، ثم �إن�شاء هيئة لاإ
ذاعة البريطانية  البريطانية بلغة �أجنبية »اللغة العربية« عام 1938، والراديو المحلي لهيئة لاإ

.1967
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وموجات الراديو هي �أ�شعة ذات موجات طويلة ت�صل ما بين 10 كيلومترات وحتى 10 
�شارات ال�صوتية التي تقع عر�ضة  �سنتيمترات فقط؛ وهي �شكل معروف من تقنيات نقل لاإ
بين  تتراوح  ترددات   AM التردد  بنظام  تعمل  التي  الراديو  محطات  ت�ستخدم  للت�شوي�ش. 
535- 1605 كيلو هرتز، �أما المحطات التي تعمل بنظام التردد FM فت�ستخدم ترددات 

ما بين 88- 108 ميجا هيرتز.

مثل عر�ضة للت�شوي�ش في  في ال�سبعينات ازداد عدد م�ستمعي FM »ت�ضمين التردد« لاأ
نها جعلت الا�ستماع _وخا�صة  ا�ستقبالها، ليفوق عدد م�ستمعي AM »ت�ضمين الذروة«، لأ
 FM إذاعية تجارية بريطانية )�إذاعة� �أثبتته محطة  المو�سيقى الكلا�سيكية_ �أكثر �إر�ضاء، وهو ما 
للمو�سيقى الكلا�سيكية 1992(، ومن المعروف �أن FM كانت منت�شرة منذ 1939 و�أغفلت 

حتى 1957. )38: 12، 24(، )5: 203، 430(.

ذاعة الم�صرية: تطور الإ

ذاعة الم�صرية �إر�سالها الر�سمي في 31 مايو 1934، وبقيام ثورة 1952 زادت  بد�أت لاإ
فريقية، وتتابع  ذاعية وتطورت تطورا كبيرا، كما اهتمت بال�شعوب العربية ولاأ الخدمات لاإ
ذاعية في عام 1981، بهدف �ضم  ذاعات المختلفة. وبد�أ العمل بنظام ال�شبكات لاإ ظهور لاإ
الخدمات المتقاربة في �شبكة واحدة و�أ�صبحت 8 �شبكات؛ منها ال�شبكة الرئي�سية )البرنامج 
فل�سطين(،  و�إذاعة  النيل،  وادي  و�إذاعة  العرب،  �صوت  )�إذاعة  العربية  وال�شبكة  العام(، 
ذاعات الموجهة التي ت�ضم 46 خدمة تبث �إر�سالها بـ 35 لغة موزعة على قارات  و�شبكة لاإ
�أن�شئت  المحلية  ال�شبكة  �إذاعات  �ضمن  �أنه  يذكر  ومما  مريكتين.  ولاأ و�أوروبا  و�أفريقيا  �آ�سيا 
الطور عام 1985،  �سيناء من  العري�ش عام 1984، ومحطة جنوب  �سيناء من  �شمال  محطة 

وكانت �أخر المحطات حلايب و�شلاتين عام 1995.

�أربع  وت�ضم  المتخ�ص�صة  ذاعات  لاإ �شبكة  تا�سعة هي  ب�شبكة  العمل  بد�أ  عام 2000  في 
خبار(، وتذيع هذه ال�شبكات 463 �ساعة يوميا،  غاني- التعليمية- لاأ �إذاعات )الكبار- لاأ
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من  كليووات  �إلى 14225  عام 1980  كليووات  من   ذاعي  لاإ ر�سال  لاإ تقوية  كما تمت 
قمار ال�صناعية و�شبكة الحا�سبات  ذاعات على لاأ خلال 265 بث �إذاعى. وو�ضعت هذه لاإ

مما �ساهم ى تو�صيلها بنقاء �إلى م�ستمعيها فى اعالم كله. 
ذاعة حاليا وفيما يلى �إمكانات بع�ض محطات لاإ

AM 		 FM 				  
ميجاهيرتز 		 819 		 107.4 			  البرنامج العام 

,,,,		  774 		 89.5 			  و�سط ال�شرق لاأ
.,,,		  621 		 			     ــ  �صوت العرب
,,,,		  864 		 98.20 			  القر�آن الكريم 
,,,,		  711 		 108 		 ال�شباب والريا�ضة

وفي �إحدى الندوات تم �إبراز ما تم تطويره وما يتم التخطيط حتى عام 2020 في �ضوء 
الاحتياجات )10/80: 14(:

1- �أ�صبح على �أقمار النايل �سات 75 �إذاعة م�صرية وعربية وعالمية حتى عام 2004.
�إلى 427 �ساعة يوميا منها 182 �ساعة خا�صة ب�شبكة المحليات والتي  ر�سال  2- ي�صل لاإ
تلعب دورا هاما في تحقيق التنمية المجتمعية وال�صناعية ب�شبكة الموجهات التي تخاطب 

خر في كل قارات العالم. لاآ
3- فكرة تقديم برامج تفاعلية الهواء مع الم�شتركين في ال�شبكة العالمية للحا�سبات.

نماط الجديدة مع دخول  قمار ولاأ ذاعة على ال�شبكة العالمية للحا�سبات وراديو لاأ 4- فكرة لاإ
ذاعة عام 2020. الع�صر الرقمي وما يمكن �أن يكون عليه �شكل لاإ

خبار  خبار، نعر�ض فيما يلي مثالا لجهود تطوير �شبكة لاأ ذاعة كم�صدر للأ لعظم دور لاإ
دارة  لاإ منها:  عامة  �إدارات  �ست  من  تتكون  الم�سموعة  خبار  لاأ �إن  عام 2006،  نهاية  في 

جنبية. خبار لاأ دارة العامة للأ خبار العربية، ولاإ العامة للأ
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الاعتماد على المرا�سلين المحليين في كثير من العوا�صم العالمية، فب�إمكانية المرا�سل المحلي 
و�ساط ال�سيا�سية والثقافية  نه ابن تلك البيئة والملم بثقافتها ولاأ في نقل الخبر بجدارة �أكثر نظرا لأ

والاقت�صادية والاجتماعية.
الا�ستوديوهات  في  ال�ضعيفة  مكانات  لاإ محدودية  من  الم�سموعة  خبار  لاأ �شبكة  وتعاني 
علامي ال�شامل، فالمحرر هو  والات�صالات فهي محدودة جدا، لذا ف�إنها تحتاج تطبيق نظرية لاإ
ية واقعية فال�شامل هي  المندوب والمر�سل والمترجم وم�شرف البرامج والمعد والمخرج، فهي ر�ؤ
خبار المتخ�ص�صة ونجحت التجربة، فالت�صنيف المذيع �أو المحاور  ية تم تطبيقها في �إذاعة لاأ ر�ؤ

غير المندوب غير المحرر غير المخرج فهذا ت�صنيف �إداري ووظيفي.
البد�أ بالتدريب بداية من التحرير ف�صاعدا لجميع الكوادر في مجالات اللغة العربية والثقافية 

خباري. لقاء و�إعداد برامجي فهو جوهر العمل لاإ ال�سيا�سية ولاإ
ذاعة  لاإ بمعهد  للتدريب  كوادر  وجود  مع  عدة  تدريبية  �س�سات  م�ؤ مع  التعاون  يتم 
ذاعة الم�صرية فهي التي �أ�س�ستها. رئي�سة ال�شبكة  والتليفزيون ف�إذاعة B.B.C كوادرها من لاإ

�أ. وجدان مبا�شر )5/83: 11(.  

ذاعات ال�سابقة: الخطط وال�سيا�سات في الإ
ذاعة مطالبة بتقديم  التغيير الذي ا�ستنته وثيقة ملكية العام 1927 ن�صت على �أن هيئة لاإ
خبار لم ت�أخذ مكانها في الخطط �إلا في  الثالوث المعلومات والت�سلية والتعليم، ويلاحظ �أن لاأ

العام 1934 فقط، وهو ما حدث في الغالب في �شكل عناوين ومقتطفات.
الدول  في  البث.  خلال  من  بالمعلومات  بالتزويد  يتعلق  فيما  انعكا�سات  لذلك  وكان 
وروبية قدم البث الكثير بحلول عام 1935، للارتقاء بالم�ستوى العام للمعلومات، ومنذ  لاأ
المذياع  قانون  في  �شخ�صية  لنف�سها  تحدد  المختلفة  الدول  في  ذاعة  لاإ هيئات  كانت  البداية 
الوظيفة  تتحدد  العادة  تدريجيا. وفي  تطويرها  تتم  والتي  التلفاز(  بعد  )وفيما  العام  والبث 
الرئي�سية على �أنها تكوين الوعي ال�سيا�سي للنظام الذي ترت�ضيه الدولة، ومدى مركزية النظام 
�أيام  قليمي وتخ�ص�ص برامج كل منها. وتحديد  ذاعي الذي تتبناه وعدد محطات البث لاإ لاإ
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ذاعات غير  حداث الريا�ضية والبرامج الدينية والمو�سيقية في لاإ و�أوقات الن�شرات الجوية ولاأ
المتخ�ص�صة.

بريطانيا  في  وثقافيا  اجتماعيا  مفاجئا  تقدما  المحمول  الترانزي�ستور  المذياع  كان  وقد 
فيه كما  الجهاز  �أ�صبح هذا  الذي  العربي،  العالم  بما في ذلك  �أوروبا،  و�أوروبا حتى خارج 
�أو�ضح دانييل ليرنر عام 1958، من رموز التحديث، فال�صحراء �إلى جانب ال�شواطئ كانت 

جهزة. )5: 279، 293(. مكانا لتفح�ص هذه لاأ

ذاعية حيث  �أحدث التقنيات �أخيرا هو برنامج)1(  تقدم �إمكانية الا�ستماع للمحطات لاإ
التي  دوات  الت�سجيل من خلال لاأ �أي�ضا  �إذاعية، ويتيح  �أكثر من 3000 محطة  التقاط  يمكنه 
ذاعية والعمل على اختيار وت�صميم  يوفرها مع �إمكانية ت�صنيف و�إعادة ترتيب المحطات لاإ
بي، وي�صل  اك�س  نظامي ويندوز 200 وويندوز  يعمل على  والبرنامج  الم�ستخدم،  واجهة 
www.magix. حجمه �إلى 49 ميجا بايت ويمكن تحميل البرنامج من خلال موقعه على

.)25: 47 /80( com

ذاعة دور الإ
دي العديد من المهام والوظائف التي لا ت�ستطيع ال�صحافة  �أ�صبح في مقدور المذياع �أن ي�ؤ
ذاعة يجعل من ال�ضروري �أن  القيام بها، فهذا الا�ستخدام الجماهيري الكبير الذي تحقق للإ
الات�صال من جهة  قنوات  الممار�سات وغيرها من  ال�صحيح بين  التفاعل  يتحقق لممار�ساتها 
�أداة فعالة  ذاعة  ثانية، وبحيث تكون لاإ خرى من جهة  القطاعات المختلفة لاأ وبينما وبين 

للم�ساهمة في تحقيق �أهداف التنمية �أو الدعاية �أو الحرب.

خبار لدى الجماهير  اكت�سب المذياع �أهمية خا�صة ومميزة بو�صفه واحدا من �أهم م�صادر لاأ
ذاعات الموجهة،  �سا�سية التي تقدمها معظم لاإ خبار هي المادة لاأ في مختلف المجالات، �إن لاأ

(1) web radio recorder
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�سا�س �إلى رغبتهم في  ذاعات و�إقبالهم عليها �إنما يرجع في لاأ كما �أن ارتباط النا�س بتلك لاإ
خبارية )د. �سعيد ال�سيد، د. �سامي ال�شريف، 2005(. الح�صول على المواد لاإ

داب والعلوم والفنون.  ذاعة عناية فائقة للآ ويعر�ض »�أ. م�أمون النجار« ما يلي: تولى لاإ
غلبية من خلال دعوتها لكبار المفكرين  وتنقل اهتمامات طبقة ال�صفوة في هذا المجال �إلى لاأ
جامعة  كانت  لو  كما  عمار  لاأ وكل  الفئات،  كل  فتخاطب  والفنانين  والكتاب  والعلماء 
الم�صريين.  الدينية لدى  النزعة  ت�أ�صل  الدينية مكانا متميزا تم�شيا مع  الثقافة  �شعبية. واحتلت 
�صدارات ال�سيا�سية في �إطار �صياغة ال�شخ�صية الم�صرية في قالب الوطنية الم�صرية،  الاهتمام بالإ
�سلامي. حاملة �صوت امة علمت  التي ت�ستند �إلى تاريخ م�صر الفرعوني، ثم �إلى تاريخها لاإ
والمحبة  الحرية  دعوة  جميعا  الب�شر  بين  تن�شر  تزال  ولا  وال�شرف  الح�ضارة  ا�صل  ن�سانية  لاإ

خوة والم�ساواة. ولاإ

علام  وتلخ�ص درا�سة )مندل�سون( �أهم وظائف المذياع التي يبين فيها تجاوز وظيفتي لاإ
والتحرر  الا�سترخاء،  المزاجية،  علامية،  لاإ الوظيفة  وهي:  المذياع  يحققهما  التي  والترفيه 

النف�سي، الرفقة، ال�صداقة، والتفاعل الاجتماعي.
�إلى  المحيط  من  عربية«  »قرية  بميلاد  ذن  ت�ؤ علام  لاإ في  الات�صالات  �أقمار  ا�ستخدام  �إن 
ذاعية _على ال�صعيد العربي_ ترتبط باللغة  ية على �أن المرحلة لاإ الخليج، وقد ذهبنا �إلى تلك الر�ؤ

العربية الف�صحى الم�شتركة، د. عبد العزيز �شرف )35: 13، 81، 195(.

المدر�سة  تتجاوز  مهمة  الجماهير  تربية  �أ�صبحت  فقد  جماهيرية،  تعليم  و�سيلة  والمذياع 
الدرو�س  لتبث  تنت�شر في م�صر  )�إذاعات المحافظات(  ذاعات المحلية  والجامعة، و�أخذت لاإ
خرى ومن  ذاعات لاأ �ضافة �إلى ما تقدمه لاإ خلاقية، بالإ التعليمية وبرامج التوعية البيئية ولاأ

ذاعة التي خُ�ص�صت للبرامج التعليمية. �أهمها لاإ

وتتلخ�ص مميزات المذياع التربوية في تقديم الحقائق والمعلومات الحديثة بطريقة م�شوقة 
ثرات ومو�سيقية �صوتية. وهو ينمي المهارات اللغوية ويثير الخيال.  لما ي�صاحب برامجه من م�ؤ
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وحدود المذياع �أنه يعتمد على حا�سة ال�سمع فقط، ويتطلب قدرة على الا�ستماع الجيد من 
�إن�صات وتركيز ثم التذوق والنقد وهو لا ي�سمح بالتغذية المرتجعة الفورية، وقد لا تتنا�سب 

مواعيد البرامج مع حاجة المتعلم.

4- التلفاز

ية عن بعد، والنظام التليفزيوني هو طريقة �إر�سال وا�ستقبال  تعني كلمة Television الر�ؤ
ال�صورة المرئية المتحركة وال�صوت الم�صاحب لها عن طريق موجات كهرومغناطي�سية.

تطور التلفاز:
البث  تقديم  بد�أ  المتحدة  الولايات  عام 1936. في  البريطانية  ذاعة  لاإ هيئة  تلفاز  افتتح 
1941. �إعادة بدء الخدمة التلفازية في لندن في 1946. �أدخلت هيئة البث اليابانية التلفاز 
في 1953، �أول بث تلفازي مبا�شر من �أفريقيا عن طريق Eurovision في 1958. هيئة 

ذاعة البريطانية و ITV تبد�آن التلفاز الملون 1969. لاإ
جميع �أجهزة التلفاز تعمل على نطاق ترددي يتراوح بين مائة �إلى �أربعمائة ميجا �سايكل 
ولى مدى الترددات  وهو النطاق المعروف بالترددات العالية جدا  VHF )1(و UHF )2( لاأ

خيرة مدى الترددات من 300 �إلى 3000 ميجا هيرتز. من 30 �إلى 300 ميجا هيرتز ولاأ
للم�شتركين  البث  �إعادة  ثم  ال�صناعية  قمار  بالأ قنواتها  با�ستقبال  ال�شبكات  بع�ض  وتقوم 
نه مكلف، و�أي�ضا عن طريق  في خدمتها، عن طريق الكابل الذي ي�ستخدم في نطاق �ضيق لأ

موجات UHF- VHF وهي الخدمة الرخي�صة.

(1) Very high freguency
(2) Ultrahigh freguency
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تطور التليفزيون الم�صري:

ر�سال التلفازي في 1951، بد�أ افتتاح معهد التليفزيون في يونيو  تم عمل �أول تجربة للإ
ذاعة  ولى 190 �شخ�صا. وهذا المعهد يلتحق به الم�شتغلون بالإ 1960 والتحق به في الدفعة لاأ
�ضاءة- الماكيت-  خراج- لاإ للتلفاز)الديكور- لاإ عدادهم  الذين يتم اختيارهم لإ والتلفاز 

نتاج(. الت�صوير- لاإ

ذاعية في ذلك  تم �إن�شاء التليفزيون الم�صري في 21 يوليو 1960، لم يكن �أمام الهند�سة لاإ
�سود لي�ست له �أنظمة مختلفة. بي�ض ولاأ ن لاأ الوقت �أي اختيارات لأ

ر�سال الملون للتلفزيون الم�صري. وقدر الم�سئولون �أن يكون الت�سجيل  في 1975 بد�أ لاإ
�إلى »�سيكام«)2(  النظام  الت�سجيل يتم تحويل  في الا�ستوديوهات بنظام تلوين »بال«)1( وبعد 

لوان. بوا�سطة محمول، ونتج عن العملية التحويلية من نظام �إلى �أخر انخفا�ض في جودة لاأ
والمعروف �أن بال نظام �ألماني فيه يتم تركيب الخطوط المكونة لل�صورة على ال�شا�شة ب�صورة 
�أما �سيكام فنظام فرن�سي وفيه يتم ترتيب الخطوط المكونة لل�صورة على ال�شا�شة  مت�سل�سلة، 

ب�صورة فردية، وهناك نظام �أمريكي هو )�إن تي �إ�س �سي ()3(.
تطبيق نظام القنوات التلفازية في 1982.

ولى،  لاأ العربية  الف�ضائية  وهي  م�صرية  ف�ضائية  قناة  �أول  �إن�شاء  تم   1990 �أكتوبر  في 
�شعاع على القمر ال�صناعي العربي  وبد�أت تبث �إر�سالها على العالم من خلال القناة غزيرة لاإ

العرب�سات)4( ، ثم القمر ال�صناعي الم�صري النايل �سات)5( .  

(1)  Pal 
(2)  Secam
(3)  N.T.S.C
(4)  Arabsat
(5)   Nile sat
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في 1991 بد�أ التليفزيون الم�صري في تغيير نظام بث برامجه من نظام �سيكام �إلى بال على 
جميع قنواته وذلك بعد �أن يبث القنوات المحلية فقط )الثالثة والرابعة والخام�سة( على نظام 

بال.
القنوات الف�ضائية الم�صرية: تاريخ بداية البث التليفزيوني الم�صري الف�ضائي 12 دي�سمبر عام 
ولى عام 1990. تم �إن�شاء قناة النيل الدولية ناطقة  1990. تم �إن�شاء القناة الف�ضائية الم�صرية لاأ

جنبية 1994. ثم �إن�شاء القناة الف�ضائية الم�صرية الثانية م�شفرة عام 1996. باللغات لاأ
قنوات النيل المتخ�ص�صة : تم بدء البث التجريبي لقنوات النيل المتخ�ص�صة في 31 مايو 
�أكتوبر عام 1998، وهي  عام 1998. تم بدء البث الر�سمي لقنوات النيل المتخ�ص�صة في 

�إحدى ع�شر قناة.

�أنواع البث التلفازي
ر�سال ب�أجهزة الا�ستقبال �إلى ما  يمكن تق�سيم البث التليفزيوني من حيث ارتباط نقطة لاإ

ي�أتي:
ر�سال �إلى محطة الا�ستقبال  1- نظام الدائرة التليفزيونية المفتوحة)1( : ينتقل البث من محطة لاإ
التليفزيون  �أ�سلاك، ومثال لذلك البث اليومي الم�ألوف من محطة  عبر الهواء مبا�شرة دون 
�س�ساتنا حيث ن�شاهد الم�سل�سلات الاجتماعية والثقافية والدرو�س  الم�صري �إلى بيوتنا وم�ؤ
التعليمية والبرامج المتنوعة على قنوات التلفاز المختلفة. يتم الت�صوير ويلتقط الميكروفون 
�شارات  �شارات ال�ضوئية وال�صوتية بعدة �أنظمة، وتقوم �أجهزة خا�صة ببث لاإ ثم تمر هذه لاإ
بوا�سطة  الموجات  هذه  بالتقاط  الا�ستقبال  �أجهزة  وتقوم  ثير،  لاأ موجات  على  ذاعية  لاإ
الهوائي )2( الموجود على �أ�سطح المنازل والمباني، فتحول داخل جهاز الا�ستقبال �إلى �صوت 
ي�سمع و�صورة تظهر على ال�شا�شة. وهذه الموجات ق�صيرة المدى خطوط م�ستقيمة يحد 
ر�ض والمعوقات الطبيعية، والظروف الجوية، وللتغلب على ق�صر  من امتدادها كروية لاأ

(1)   Open Circuit TV
(2)   Antenna
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ر�سال. هذه الموجات تقام محطات التقوية بين م�سافة و�أخرى بين المدن لزيادة قوة لاإ
في  ا�ستخداما  �أكثر  وهو  �أ�سلاك  طريق  عن  البث  ينتقل   : المغلقة)1(  التليفزيونية  الدائرة   -2
وم�ستقبل في  ت�صوير  �آلة  بين  ما  الات�صال  له  �صورة  واب�سط  التدريب  ومراكز  الجامعات 
عداد كبيرة من الطلاب  التدريب والتدري�س لأ الدائرة في  الغرفة. وت�ستخدم هذه  نف�س 
وبخا�صة في حالة �إجراء العمليات الجراحية في كليات الطب وفي حالة مهارات التدري�س 
في كليات التربية. ويمكن ا�ستخدام الدائرة على م�ستوى مدينة ليخدم مدار�سها وذلك عن 

طريق التليفزيون ذي الكابل.
ذاعة والتلفاز، لذا ف�إن ا�ستقبال �إ�شارة التلفاز  3- الكيبل )2(: ت�ستخدم الترددات في نطاق لاإ
ر�سال والا�ستقبال وطبيعة  محددة بم�سافات ما بين 75- 150 كم ح�سب ارتفاع هوائيات لاإ
�شارة التليفزيونية �إلى ال�ضواحي عن  الت�ضاري�س التي تتخلل هذه الم�سافة، ويمكن ات�صال لاإ
طريق نظام الكابل التلفازي الذي ي�ستخدم هوائيات ا�ستقبال عالية الجودة مو�ضوعة في 
�أماكن مختارة، وهذا يعتبر تطورا تقنيا في مجال الات�صالات ال�سلكية يعالج م�شكلة الحواجز 
�ضافة �إلى محطة التقوية وت�ضخيم  الجبلية ب�إقامة بناء هوائي في قمة احد الجبال القريبة. بالإ
�شارات ال�ضعيفة ومن ثم نقلها �إلى القرى والمدن الواقعة في الوديان و�سفوح الجبال التي  لاإ
�شارات �إلى الم�ستفيدين عبر خطوط  لا ت�صلها موجات البث التليفزيوني، وت�صل هذه لاإ
كابلية م�ستقيمة. ويتميز التليفزيون الكابلي ب�إمكانية �أن يحمل نظاما مزدوجا )الات�صال 

ذو الاتجاهين(. وب�إمكانية تزويد الم�شتركين بفر�صة اختيار القنوات والبرامج.
التلفازي هو موجات ذات ترددات عالية في اتجاه محطة  ر�سال  4- الميكروويف: نظام لاإ
تقدم في  �أو  المعنية  المحلية  المنطقة  �إلى  الموجات  �إعادة بث هذه  تعتمد على  �أخرى  محلية 
من  قريبة  مناطق  �إلا  تغطي  لا  البث  لكن محطة  منا�سب لاحق،  وقت  �أخرى في  �أحوال 
وفعالة  كو�سيلة جديدة  الثمانينات  عقد  الميكروويف خلال  تقنية  وبرزت  الب�صر.  مدى 
�أنها تحتاج محطات تقوية. و�أمكن جعل ال�ضوء يحل  لتحقيق الات�صال عن بعد، وذكرنا 

(1)   Close Circuit TV
(2)   Cable Television
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�شارات الالكترونية التقليدية الم�ستخدمة في خطوط الهاتف والراديو والتليفزيون  محل لاإ
لياف ال�ضوئية. ونقل بيانات الحا�سوب با�ستخدام لاأ

�شارة التليفزيونية عبر �شبكة  5- القمر ال�صناعي: تقوم محطة التليفزيون الرئي�سية ب�إطلاق لاإ
�شارة �إلى القمر ال�صناعي ومن ثم يعاد  ر�ضية التي تتولى رفع لاإ الميكروويف �إلى المحطة لاأ
ر�سال �سواء  ر�ضية وتر�سل عبر الميكروويف �إلى محطات لاإ ا�ستقبالها من بقية المحطات لاأ
قمار ال�صناعية على ا�ستقبال البرامج العالمية، وربط الكثير  الثابتة منها �أو المتنقلة. وتعمل لاأ

من الجامعات في العالم ببع�ضها.

وفيما يخ�ص التطورات العالمية فيما يتعلق باختيار الترددات و�أنظمة الترددات و�أنظمة 
الخطوط والبرامج التلفازية، يذكر �آ�سابريغز، وبيتر بورك 2002 ما يلي:

�أ�ضاعت الوكالة الفيدرالية للات�صالات الوقت فيما بين 1945 و1949 التلفاز الملون 
واختيار »VHF« ولي�س »UHF«. هناك �أنظمة خطوط مختلفة، كانت كل من الولايات 
 625 كثيرة  �أوروبية  دول  وظفت  حين  في  خطا،   525 نظام  توظفان  واليابان  المتحدة 

خطا.

ومن التقنيات الجديدة التي لم يكتب لها النجاح في وقت »مجتمع البيانات« في ال�سبعينات 
خلال  من  �أف�ضل  و�صورة  وو�ضوحا  لونا  قدم  الذي  وهو  الو�ضوح،  العالي  التلفاز  تحديدا 
�أو�سع ت�شبه �شا�شة ال�سنيما. �إن هذا التلفاز  1125 خطا )بدلا من 525 و625(، و�شا�شة 

�سباب عديدة لم يكن احد الانطلاقات الكبيرة. ولأ

من  واليوم  بعيد،  زمن  منذ  العالمية  المحطات  تبثها  الحالية  التلفاز  برامج  من  كثيرا  �إن 
ال�ضروري الا�ستفادة والعمل على تطويرها مثالا لهذه البرامج ما يلي:

في عام 1946 �أعاد التلفاز البريطاني بث �أفلام الكرتون، بعد 1954 �أ�صبحت »الفوا�صل 
علانية التجارية« �سمته بعد 1957 تميز بالتناف�سية بين الريا�ضة والكوميديا وفي ال�ستينات  لاإ

�شاعت الم�سل�سلات الدرامية.
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طفال ليكون ترفيهيا  مريكي »�شارع �سم�سم« الذي بد�أ في 1996 �صمم للأ الم�سل�سل لاأ
وتعليميا.

دور التلفاز و�سلبياته يلقب التلفاز بـ »�أح�سن واثمن و�سيلة ترف للفقراء« ف�إن الجلو�س 
حداث والظواهر  في البيت وم�شاهدة التلفاز ارخ�ص و�أي�سر من �أي �أماكن للترفيه، ينقل لاأ
النادرة والمكت�شفات الحديثة فورا، ت�شغيل جهاز الا�ستقبال التلفازي �سهل ولا يتطلب �إظلام، 
تمرات الم�سجلة قليلة التكلفة مما يجعل المعلومات �سهلة  وتت�سم �شرائط الفيديو والبرامج والم�ؤ

الانت�شار.
على  يرونها  التي  الجريئة  عمال  لاأ تقليد  �إلى  والمراهقين  طفال  لاأ ميل  �سلبياته:  ابرز  من 

متاع والت�سلية مما ي�ضيع معه كثير من الوقت. ال�شا�شة، وانغما�س في لاإ

قمار ال�صناعية 5- الأ

الف�ضاء في  �أول قمر �صناعي )�سبتنيك1()1( في  ال�سوفيت  �إطلاق  الف�ضاء عند  بد�أ ع�صر 
يوم 4 �أكتوبر �سنة 1957، وكانت هذه هي البداية ثم �أطلقت بعدها عدة �أقمار �صناعية. 
قمار  والقمر ال�صناعي الخا�ص بالات�صالات )التل�ستار ()2( يدور في مدارات �أعلى بكثير من لاأ
ات الجوية ويزود هذا القمر ب�أجهزة خا�صة يمكنها من نقل الر�سائل التليفونية  الخا�صة بالتنب�ؤ

�أو برامج الراديو والتلفاز من محطة �إلى �أخرى.

(1)  Sputnik 1
(2)  Tele Star
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�صورة للقمر ال�صناعى »عرب�سات«
و�سط )48: 42( يوجه �إر�ساله لمنطقة ال�شرق الأ

�إ�شاراتها من  ت�ستقبل  ذاعي  التليفزيوني ولاإ البث  المتخ�ص�صة في مجال  ال�صناعية  قمار  لاأ
ر�ضية من خلال هوائيات الا�ستقبال على �شكل موجات الراديو)1( ، ثم تقوم  محطات البث لاأ

ر�ض. ر�ض من اجل تغطية نطاق جغرافي معين على �سطح لاأ ب�إعادة �إر�سالها �إلى لاأ

(1)  Radio Frequencies
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في عام 1962 تم �إطلاق القمر ال�صناعي تل�ستار والذي ا�ستخدم في نقل البث التلفازي 
غرا�ض المختلفة. كانت  قمار ذات لاأ بين �أمريكا و�أوروبا، بعد ذلك تم �إطلاق العديد من لاأ
ن تطلق قوة قدرها 150وات.. مما  قمار ال�صناعية �سابقا تطلق قوة قدرها 10 وات ولاآ لاأ

يتيح الا�ستقبال ب�أطباق ذات قطر ا�صغر.

ذاعي والتلفازي يتم و�ضعها في المدار الجغرافي  قمار ال�صناعية الم�ستخدمة في البث لاإ ولاأ
مبا�شرة  الا�ستواء  فوق خط  ر�ض  لاأ قمار حول  لاأ وتدور  �سرعة،  نف�س  ي�أخذ  ر�ض حتى  للأ
ر�ض)1(  وهذا يعني �أن  على ارتفاع 36 �ألف كيلو متر، وهو ما ي�سمى بالمدار الجغرافي للأ
ر�ض ويكون دائما في نف�س الموقع طالما هو على نف�س  القمر ال�صناعي �سيدور بنف�س �سرعة لاأ
قمار تقع في مكعب وهمي طول �ضلعه 100 كيلو متر لكل  الارتفاع. ومن المعروف �أن لاأ

قمر.

قمار ال�صناعية: �إقامة �شبكة تحكم عبارة عن محطة  خرى للنظام العالمي للأ ومن القواعد لاأ
تحكم ومراقبة و�سيطرة رئي�سية ومركز للتحكم. يبلغ القمر ال�صناعي من عمره الافترا�ضي 
ر�ض  قمار ب�إعادتها �إلى لاأ ثم تنتهي �أغرا�ضه ليحل محله �أقمار �أخرى. من الممكن �صيانة لاأ
بوا�سطة مكوك ف�ضاء في حالة انتهاء عمرها �أو في حالة حدوث خلل في �أثناء فترة عملها، 

قمار. كما �أن الولايات المتحدة ب�صدد ا�ستخدام محطة ثابتة ل�صيانة العديد من لاأ

�أقمار الات�صالات. والتي ت�ستخدم في  �إلى  ا�ستخدامها  ال�صناعية ح�سب  قمار  تنق�سم لاأ
قمار العلمية. قمار الع�سكرية، لاأ ر�صاد، لاأ نقل المعلومات، �أقمار البث الف�ضائي، �أقمار لاأ

قمار ال�صناعية �أخيرا قدرة �إر�سال البيانات مبا�شرة بدرجة اكبر من الو�ضوح،  وامتلكت لاأ
ر�ض وي�ساعد على ذلك التحول الرئي�سي  ولدى بع�ضها �أجهزة ا�ست�شعار ثابتة للتوجيه من لاأ
لياف ال�ضوئية.  قمار ال�صناعية �إلى �شبكات لاأ في الات�صالات الدولية عبر المحيطات من لاأ
كعاك�س  وت�ستخدم  ارتفاعها.  ويختلف  ر�ض،  للأ بالن�سبة  ثابتة  مواقع  في  محطات  وهي 

(1)  Orbit Geostationary
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للموجات الكهرومغناطي�سية التي تر�سله �إليها محطات بث �أر�ضية فتعك�سها �إلى نقاط �أخرى 
ال�صناعية  قمار  ولاأ قمار،  لاأ بدون  �إليه  الموجات  هذه  و�صول  ي�صعب  ر�ض  لاأ �سطح  على 
ر�ضية وتطير  خيرة مدارية تدور حول الكرة لاأ تختلف عن �أقمار الا�ست�شعار عن بعد، فالأ
قمار  قمار الع�سكرية يقل ارتفاعها كثيرا عن لاأ على ارتفاعات مختلفة تحدد لها من قبل، فالأ

ال�صناعية.
من  مجموعة  على  �أي�ضا  تحتوي  والتليفزيوني  ذاعي  لاإ البث  في  ي�ستخدم  التي  قمار  ولاأ
ر�ض وجزء �أخر ي�ستخدم في �إعادة  طباق، ي�ستخدم جزء منها في ا�ستقبال القنوات من لاأ لاأ
ر�ض وجزء ثالث ي�ستقبل �أوامر التحكم في القمر ال�صناعي من  �إر�سال هذه القنوات �إلى لاأ

ر�ضية. المحطة لاأ

ال�صناعية..  قمار  لاأ على  بتوزيعها  تقوم  التي  ر�ضية  لاأ المحطة  �إلى  �شارة  لاإ �إر�سال  يتم 
�شارة الم�ستقبلة يتم تحويلها �إلى ذبذبات قوتها 14جيجا هرتز ويتم �إر�سالها �إلى القمر  هذه لاإ

ال�صناعي.

�شارة التي ي�ستقبلها القمر ال�صناعي تذهب �إلى وحدة التحكم داخل الحوامل)1(   هذه لاإ
)�أو  طريق  عن  ر�ض(  لاأ وغلى  من  الغ�شارات  وا�ستقبال  ب�إر�سال  تقوم  �أجدجهزة  وهى   (
نطاق بين 10.700- 12.750  ذبذبات في  �إلى  تقويتها  يتم  الذبذبات  �سيليتور( مقوي 
طباق التي تقوم ب�إر�سالها مرة �أخرى �إلى  جيجا هرتز.. بعد ذلك تذهب هذه الذبذبات �إلى لاأ

ر�ض عن طريق الم�ستخدمين. ر�ض حيث يتم ا�ستقبالها ب�أطباق �أخرى على لاأ لاأ

ر�ض كلها ولكنه يغطي منطقة معينة  والقمر ال�صناعي لا يمكنه �إر�سال المعلومات �إلى لاأ
ر�ض..هذه المنطقة ت�أخذ �شكلًا دائريا، وتعتمد م�ساحة  هذه المنطقة على قوة القمر  من لاأ
قمار ال�صناعية وقوتها حيث تتنا�سب عك�سيا  ال�صناعي.. ومن المهم معرفة مناطق تغطية لاأ

قمار..  طباق اللازمة لا�ستقبال �إر�سال تلك لاأ مع قطر لاأ

(1)  Transponder 
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مكونات نظام ا�ستقبال القنوات:

يتكون النظام من ثلاثة �أجزاء: ج�سم الطبق )1(، وحدة اللاقط )2(، وجهاز الا�ستقبال)3(.
رة واللاقط   طبق دائرى مركزي الب�ؤ

LNBصورة الل�

1- ج�سم الطبق:
�شارات  قمار، ويعمل على عك�س لاإ طبق الا�ستقبال هو �أول ما يواجه البث القادم من لاأ
طباق  لاأ ف�إن  ال�شكل،  قمار وتجميعها في نقطة من حيث  لاأ القادمة من  الكهرومغناطي�سية 
قطع،  �أربع  �أو  اثنتين  �أو  واحدة  قطعة  الطبق  يكون  وقد  بي�ضاوية،  �أو  دائرية  انت�شارا  كثر  لاأ
�أو منهما  الزجاجية،  لياف  لاأ �أو  جود، ومن الحديد  لومونيوم وهو لاأ الطبق من لاأ وي�صنع 

(1)  Dish
(2)  Low- noise block converter LNB or LNBF
(3)  Receiver
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قمار التي يرغب الم�ستخدم  معا، ويتراوح قطر الطبق بين 40�سم، و360�سم، ونوع وعدد لاأ
في م�شاهدتها يكون مر�شدا لاختيار الطبق عند ال�شراء.

ويت�صل بج�سم الطبق ذراع �أو اذرع لحمل وحدة اللاقط، وهناك �أي�ضا مجموعة التحميل)1(، 
قمار. وقد تكون نظم التركيب متحركة �أو يتم التركيب كطبق ثابت اتجاه احد لاأ

�شارة المنعك�سة من الطبق وتو�صيلها لوحدة اللاقط مع  بوق التغذية )2(: ووظيفته جمع لاإ
 ،KU شارة المطلوب ا�ستقبالها و�أهمها حزمة� اختيار القطبية. ويختلف نوعه تبعا لنوع لاإ
كثر �شيوعا هو البوق الثنائي �سي وكيو الذي ي�ستقبل �إ�شارات الحزمتين  وحزمة C. والنوع لاأ

معا.
وهو  المتحركة  للنظم  �سا�سية  لاأ المكونات  من   :)3( الموتور(  �أو  الحركة  )ذراع  المحرك 
القطبين  بين  الطبق  يحرك  خير  ولاأ فق،  لاأ �إلى  فق  لاأ من  والمحرك  الر�أ�سي  المحرك  نوعان؛ 
م�سار  تر�سم  والتي  دائرية  �شبه  �أو خم�س درجات  ال�صفر  �إلى  للطبق  الر�أ�سية  بالزاوية  لي�صل 

حركة الطبق �شرقا وغربا.
وحدة اللاقط �أو محول مجموعة ال�ضو�ضاء )�أو ال�شو�شرة( المنخف�ضة 	-2

رة التي تحدد من خلال طول  �شارة تماما، �أي في الب�ؤ تثبت هذه الوحدة في نقطة تجمع لاإ
ت�ستقبل  ال�صناعي،  القمر  طبق  تعلو  رقمية  الكترونية  وحدة  فهي  للوحدة،  الحامل  الذراع 
بوا�سطة جهاز  ت�ستخدم  �أن  �إ�شارات يمكن  �إلى  الطبق وتحولها  بوا�سطة  المنعك�سة  �شارات  لاإ
�إ�شارات �سمعية وب�صرية تر�سل  �إلى  الرقمية  �إ�شارات القمر ال�صناعي  الا�ستقبال الذي يحول 

للتلفاز.
ويوجد مذبذب)4(  كجزء من محول ال�ضو�ضاء، يحول من التردد المنخف�ض للقمر ال�صناعي 
�إلى تردد مقبول لجهاز الا�ستقبال. ومعامل ال�ضو�ضاء المنا�سب هو 6. دي�سيبل )5(، وبانخفا�ض 

(1)  Mount  البولار
(2)  Feed horn
(3)  Actuator
(4)  Oscillator L.O.
(5)  Decibel db
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طباق. معامل ال�ضو�ضاء يمكن خف�ض �أقطار لاأ
مع  �سات  النايل  م�شاهدة  ي�سهل  ك�أن  واحد،  بطبق  قمر  من  �أكثر  جمع  الممكن  ومن   
ية الطبق الثابت في �أح�سن  قمار القريبة منهما، مع مراعاة �أن مدى ر�ؤ عرب�سات وبع�ض لاأ

حوال 20 درجة غربا و20 درجة �شرقا حول الو�ضع الثابت. لاأ

3- جهاز الا�ستقبال

 �أجهزة الا�ستقبال هي الر�سيفر والديكودر)1(  وي�صنف كل منهما �إلى تناظري )تماثلي()2(  
ورقمي)3( ، وجهاز الديكودر يتم تو�صيله بجهاز الري�سيفر لفك القناة الم�شفرة.

�أجهزة الري�سيڤر: �أ-النظام التناظري، ينق�سم �إلى نوعين ثابتة ومتحركة.
ب- النظام الرقمي �أي النظام الرقمي المفتوح لا ت�ستقبل القنوات الرقمية الم�شفرة.

�أجهزة ت�ستقبل القنوات الف�ضائية بنظامي التناظري والرقمي المفتوح. ج‌-	

�شارة من الري�سيفر ليتم فك ال�شفرة ثم  �أجهزة الديكودر: �أ-  النظام التناظري: ت�أخذ لاإ
�شارة �إلى التلفاز. تر�سل لاإ

�ضافة �إلى �إمكانية  ب-  النظام الرقمي: يقوم الديكودر بنف�س وظيفة الري�سيفر الرقمي بالإ
ا�ستقبال القنوات الم�شفرة وم�شاهدتها بعد الا�شتراك بها طبعا، وينق�سم هذا النظام �إلى عدة 

�أنواع. )2/82: 67(، )91(.
طرق ا�ستقبال البث:

ف�إنه  �أر�ضية �صغيرة  الفيلا محطة  �أو  بالمنزل  �أقيمت  �إذا  �أنه  ال�شيخ 1994  يذكر د. محمد 
القمري  الا�ستقبال  ال�صناعية عبر جهاز  قمار  لاأ مبا�شرة من  التلفازية  البرامج  ا�ستقبال  يمكن 

(1)  Decoder
(2)  Analogue
(3)  Digital
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المت�صل بجهاز التلفاز حيث يمكنه ذلك من م�شاهدة البرامج مبا�شرة ولكنه يقوم �أي�ضا بتحويل 
الترددات القمرية التي يتم ا�ستقبالها �إلى ترددات عالية جدا VHF – UHF ومن ثم يقوم 
ب�شحنها عبر هوائي خا�ص و�إر�سالها عبر الهواء مبا�شرة �إلى �صديق له يقع منزله على بعد مئات 
متار منه حيث ي�ستطيع هذا ال�صديق ا�ستقبال نف�س البرامج القمرية مبا�شرة في نف�س اللحظة  لاأ
وعلى نف�س الترددات التي تعمل عليها �أجهزة التليفزيون ولكنها تختلف في ترددات قنوات 

التليفزيون المحلية.

قمار ال�صناعية  وتقول د. ماجي الحلواني 1978 �أن البث المبا�شر ن��شأ عن التطور التقني للأ
و�أن هذه العملية لها قيمة كبيرة لل�سببين التاليين:

قمار ال�صناعية. نها قللت من التكاليف اللازمة للات�صالات بالأ 1- لأ
ر�سال عبر القمر ال�صناعي. 2-  و�سعت نطاق التغطية الجغرافية التي يمكن �أن ي�صلها لاإ

قمار يكون من خلال ا�ستخدام هوائي ا�ستقبال  ثم �أ�شارت �إلى �أن البث المبا�شر من هذه لاأ
�شارات الم�ستقبلة من القمر ال�صناعي  �صغير على �سطح المنزل ودائرة اليكترونية لتحويل لاإ

لا�ستقبالها ب�أجهزة المنازل مبا�شرة.
ن�شطة الثقافية وال�سيا�سية وغيرها وتزايد اللقاءات والندوات في المدن الرئي�سية  بتزايد لاأ

و�أقا�صي البلاد، ظهرت الحاجة �إلى محطات تليفزيونية متنقلة.

محطات البث المتنقلة:
فيديو  �أجهزة  تحتوى  م�صغرة  تليفزيونية  بمحطة  جهزت  ال�سيارات  من  كاملة  وحدات 
�ضافة �إلى برج �إر�سال محمول على �سيارات  و�أجهزة عر�ض �سينمائي مع ا�ستديو �صوتي بالإ
�ضافة �إلى ذلك �سيارة ثالثة  �شارة التليفزيونية على م�ساحة ت�صل �إلى حوالي 30 كم بالإ يبث لاإ

تحمل محطة كهربائية كاملة لتوليد الطاقة اللازمة.
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القمر ال�صناعي العربي )عرب�سات(:
ولوية للا�ستخدام  م�شروع يعمل في �إطار جامعة الدول العربية وتعطيه الدول العربية لاأ
الف�ضائية  للات�صالات  العربية  ال�شبكة  ت�شغيل  بدا  خرى،  لاأ بالدول  الدولية  ات�صالاتها  في 

عرب�سات بنقل �شعائر الحج عام 1405هـ 1986م.
من �أهم خ�صائ�ص ال�شبكة ما يلي:

.S شعاع في الحرف� تنفرد ال�شبكة بوجود القناة الجماعية غزيرة لاإ
�س�سات في الدول العربية  من ا�ستقبال برامجها التلفازية  دارات والهيئات والم�ؤ يمكن للإ

مبا�شرة بوا�سطة محطة �أر�ضية �صغيرة ذات تكلفة ب�سيطة.
ر�ضية لا يزيد قطر الهوائي فيها عن 3 �أمتار. هذه المحطة لاأ

القطاع الف�ضائي الذي تملكه ال�شبكة يتكون من ثلاثة �أقمار �صناعية.

خ�صائ�ص نظام القمر عرب�سات:
ا		لموقع خط طول 19 درجة �شرقا.  1- القمر ال�صناعي: 1- �أ
ا		لموقع خط طول 29 درجة �شرقا.  		   1- ب

ومحطات  رئي�سية،  �إقليمية  محطات  فتوجد  لغر�ضها  وفقا  تختلف  ر�ضية  لاأ المحطات   -2
�صغيرة، ومحطات محلية، ومحطات �صغيرة متنقلة.

تلفزة  وقناة  و�إقليمية(  )محلية  تليفزيونية  قنوات   7 هاتفية-  قناة   800 النظام  �سعة   -3
جماعية.

ول في فبراير 1985، والثاني في يونيو 1985،  ول 4 �أقمار، انطلق القمر لاأ 4- الجيل لاأ
والثالث في نهاية 1989 وبلغ عمره �سبع �سنوات ون�صف.

ول من الجيل الثاني �أطلق 1996، والقمر الثاني 1997،  5- الجيل الثاني 4 �أقمار، القمر لاأ
والقمر الثالث 1998، والقمر الرابع 2000. 

�ضافة  يتميز هذا الجيل بتقنية رقمية متقدمة وا�ستخدام الحيز الف�ضائي Ku-pand بالإ
�إلى الحيز الف�ضائي C-pand ، وكان القمر الثالث على �أحدث تقنيات الع�صر ب�سعة 20 

 .Ku قناة في الحيز
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في  المتوفرة  القنوات  جميع  ت�أجير  تم  الجديدة  العربية  الف�ضائية  المحطات  بع�ض  وبقيام 
العربية  التليفزيونات  البث كثير من  ال�صناعي عرب�سات وت�ستخدمه في  للقمر  ول  لاأ الجيل 

جنبية. ولاأ

�س�سة العربية »عرب�سات« المتخ�ص�صة في مجال الات�صالات  تطور �أقمار عرب�سات:�إن الم�ؤ
ها بوا�سطة الدول العربية في 1976 من اجل ت�أمين الخدمات الف�ضائية  الف�ضائية والتي تم �إن�شا�ؤ
خرين، ا�ستمرت في تحقيق �سيا�ستها. ومن ابرز  ع�ضاء والم�ستخدمين لاآ المتخ�ص�صة لجميع لاأ
نجليزية( على  نجازات؛ تم التو�صل �إلى اتفاقية لبث قناة ال�سلام )قناة دعوة �إ�سلامية باللغة لاإ لاإ

القمر ال�صناعي بدر3، �ضمن منظومة �أقمار عرب �سات.
تم �إطلاق القمر بدر4 �أول �أقمار الجيل الرابع لعرب�سات من قاعدة بايكانور في كازاخ�ستان 
يوم 8 نوفمبر 2006 بوا�سطة �صاروخ رو�سي ال�صنع من طراز بروتون1 �إبريز �إم الذي تمتلكه 

طلاق ILS وال�شركة الم�صنعة للقمر هي �شركة ا�ستريوم الفرن�سية. �شركة خدمات لاإ
وعن الخدمات التي تقدمها عرب�سات من خلال �أقمارها العاملة حاليا ف�إنه يوجد خدمة 
قليمية  البث التلفازي الف�ضائي بنوعيه التماثلي والرقمي وخدمة التبادلات الهاتفية المحلية ولاإ
وخدمة الانترنت والـ »في �سات« VSAT، وخدمة تبادل البرامج التلفازية للمنا�سبات �إلى 
جانب العمل على تو�سعة نطاق التغطية الجغرافية للبث لي�شمل �أوروبا وغرب �أ�سيا وو�سط 

�أفريقيا.
وعن القمر بدر 4 ف�إنه من طراز يورو �ستار + E 2000 ويحمل 32 قناة قمرية ويعد 
قمار متعددة الات�صالات لف�ضائية، حيث �صمم لخدمة الوطن العربي والدول المجاورة  من لاأ
من خلال الحزم الترددية التي توفر البث التلفازي المبا�شر للمنازل وخدمات التلفاز التفاعلية 
التلفاز عالي  على  المتوقع  الطلب  �إ�ضافية لا�ستيعاب  �سعات  �إلى جانب  الانترنت  وخدمات 

الو�ضوح.
هناك  �أن  كما  �أواخر 2008.  �إطلاقه في  والمتوقع  »بدر 6«  القمر  ت�صنيع  يتم  و�سوف 
قمار عرب �سات وذلك ب�إطلاقه ثلاثة �أقمار الهدف منها  خطة لموا�صفات الجيل الخام�س لأ
التو�سع في الخدمات مثل خدمات الانترنت و�شبكات المعلومات الخا�صة  المزيد من  تحقيق 
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ويتزايد  حاليا.  الموجودة  قمار  للأ احتياطيا  كونها  جانب  �إلى  النطاق  وا�سعة  وال�شبكات 
النائية حيث يكون الاعتماد  المناطق  البترول في  قمار وخا�صة من �شركات  لاأ الطلب على 

�أ�سا�سيا عليها.

كافة  لتعزيز  الفنية  مكانات  لاإ ال�شبكة  توفر  الف�ضائية:  للات�صالات  العربية  ال�شبكة  دور 
البرق،  )التلك�س(،  الهاتفية  الخدمات  مثل  دوليا  عليها  المتعارف  الات�صالات  خطوات 

ذاعي وتبادل البرامج التلفازية. ر�سال لاإ الفاك�سميلي، تبادل المعلومات، لاإ
خبارية بين الدول  الخدمات التي تتعلق بالتلفاز هي القيام بتامين عمليات تبادل المواد لاإ

حداث الجارية على الهواء من �أماكن بثها.  العربية مبا�شرة، وكذلك نقل لاأ

القنوات الف�ضائية الم�صرية

 :)1( ESC أولا- القناة الف�ضائية الم�صرية�
قناة  و�أول  العربي،  ال�صناعي  القمر  على  تخرج  بالعربية  ناطقة  قناة  ك�أول  �إر�سالها  بد�أ 

  م�صرية تخرج �إلى الف�ضاء. 
�شعار في القمر عرب�سات  تطور عمل القناة: بد�أت في 1990 من خلال القناة غزيرة لاإ
�إ�س)2( . في 1991 تم �إطلاق القمر العربي الثالث IC وانتقلت  الذبذبات  حيز  على   IA

الخدمة �إليه في الحيز S �أي�ضا، ثم انت�شرت القناة في �أوروبا و�شمال �أفريقيا على القمر ال�صناعي 
يوتل�سان. في 1993 خرجت القناة على القمر ال�صناعي الم�صري. في 1996 خرجت القناة 

مريكي. نتل�سات القمر الدولي لاأ على لاإ

مقدارها  بذبذبة   S الحيز  على   IA عرب�سات  القمر  في  القناة  عملت  القناة:  ا�ستقبال 
طباق يتراوح  القناة 19 �شرقا، وقطر لاأ التي ت�ستقبل  طباق  2560.5 ميجا �سيكل تجاه لاأ

(1)  Egyptian Space Channel ESC
(2)  S-Band
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من 180�سم �إلى 300�سم، ويمكن �أن يزيد قطر الطبق �إذا كان الا�ستقبال في �أطراف المنطقة 
قمار ال�صناعية تعمل  �شعاع. وقد قامت عدة دول با�ستخدام قنوات كثيرة في لاأ المغطاة بالإ
في حيز الذبذبات C والحيز Ku في بث برامجها المختلفة وبلغات متعددة. �أمكن بعد ذلك 
�أقطارها في حدود  �أطباقا  ت�ستخدم  ا�ستقبال  ب�أجهزة  القمرية  القنوات  ا�ستقبال  للم�شاهدين 

30�سم. )48: 190، 191(.

ثانيا- قناة النيل الدولية)2( : 
جنبية.  �إر�سالها �إلى العالم الخارجي ببع�ض اللغات لاأ تم افتتاحها في 1994، التي تبث 
القمر  يحمل هذا  �سات 101  نايل  ول  لاأ الم�صري  ال�صناعي  القمر  انطلق في 1998  وقد 
عن  بالبث  ي�سمح  الذي   KU Band بنظام  تعمل  احتياطي  قنوات  و4  قمرية  قناة   12
�إذاعية. قدرته  طريق النظام الم�ضغوط »ديجيتال« بحيث يبث 84 قناة تلفازية و400 قناة 
�شعاعية 50.3 دي�سبل وات، التي تحدد قطر الطبق وهو بهذا ي�سمح بالا�ستقبال عن طريق  لاإ
طباق �صغيرة الحجم بين 50 و70 �سم �سهلة التركيب، وجهاز »ديكودر رقمي« حيث  لاأ
ر�ض ك�إر�سال مبا�شر �إلى المنازل.  ي�ستقبل قنوات تلفازية ويعيد بثها و�إر�سالها مرة �أخرى �إلى لاأ
و�سط و�أجزاء من �شمال  والعمر الافترا�ضي للقمر 16 �سنة، ومنطقة التغطية هي ال�شرق لاأ

�أفريقيا وغرب �أ�سيا وجنوب �أوروبا. وفيما �سبق قد �أوجزنا �أنواع القنوات القمرية.

قمار ال�صناعية، تتجه  تطوير �إر�سال القنوات الف�ضائية الم�صرية: في ظل ثورة الات�صال ولاأ
م�صر لتطوير قنواتها دائما، وتم ما يلي: 

�إن�شاء ا�ستوديوهات جديدة بالنظام الرقمي، ي�ضم كل ا�ستوديو �أكثر من ديكور للت�سجيلات 
المختلفة.

.CNE إن�شاء �شركة الكوابل�

(1)  NILE T.V
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من  كبيرة  مجموعة  �أخيرا  منها  الهامة  العالمية  الم�شروعات  احد  والحين  الحين  بين  يفتتح 
كما  الكريم،  القر�آن  و�شبكة  ال�سن  وكبار  غاني  لاأ �إذاعتي  بث  تقوي  التي   FM الـ  محطات 
ولى والثانية  للقنوات لاأ التليفزيوني  ر�سال  لتقوية لاإ ب�إن�شاء محطات  ذاعية  الهند�سة لاإ قامت 
الرئي�سية  بقنواته  الم�صري  التليفزيون  �إر�سال  النائية  المناطق  في  الم�شاهدون  ليتابع  والخام�سة 

والمحلية ب�صورة جيدة، مثل منطقة نجبيلة ب�شمال �سيناء.

دور القنوات الف�ضائية الم�صرية: منذ �أن بد�أت الف�ضائية الم�صرية �إر�سالها في 1990 وهي 
الم�ساحات  تغطية  تم  يلي؛  ما  ومنها  الدولية هذه  النيل  قناة  �أثرت  بعد  وفيما  مهامها،  تحقق 
ا�ستثمارات  �إلى  �إليها  التلفازي  ر�سال  لاإ يحتاج و�صول  التي  التلفازية  الخدمة  المحرومة من 
ومناطق  ال�صحاري  في  ال�سكانية  التجمعات  ومنها  الميكروويف  �شبكات  ن�شاء  لإ �ضخمة 

را�ضي الم�ست�صلحة. البترول والتعدين ولاأ

وغربها  البلاد  �شرق  في  الممتدة  الميكروويف  ل�شبكة  التليفزيونية  الخدمة  توفير  تم  كما 
و�شمالها وجنوبها من خلال بدائل من محطات ا�ستقبال �أر�ضية للقناة الف�ضائية الم�صرية التي 
ربط  وتم  م�صر.  �أنحاء  جميع  في  المنت�شرة  ر�سال  لاإ محطات  عبر  بثها  وتعيد  برامجها  ت�ستقبل 
وروبية  ولاأ فريقية  ولاأ العربية  المنطقة  في  الم�صرية  علامية  ولاإ الثقافية  والمراكز  ال�سفارات 

علام العربي. بالإ

بعد نقل الخدمة على القمر الدولي و�صل �إر�سال الف�ضائية الم�صرية �إلى كل مواطن م�صري 
وثقافتهم  وح�ضارتهم  بوطنهم  لربطهم  وكندا  المتحدة  بالولايات  مكان  �أي  في  وعربي 

ولت�أكيد الهوية العربية.
تهتم قناة النيل الدولية ب�إلقاء ال�ضوء على ال�سيا�سة الم�صرية تجاه الق�ضايا المهمة والدولية، 

وي�ساعد على تو�ضيح موقفها �أمام الر�أي العالمي القناة تبث �إر�سالها بعدة لغات �أجنبية.
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القمر ال�صناعي الم�صري

القمر  �أخيرا  �أطلق  ثم  الثاني  نايل �سات، وتبعه  ول  ال�صناعي الم�صري لاأ القمر  �إطلاق  تم 
ال�صناعي م�صر�سات.

�صورة للقمر ال�صناعي الم�صري 
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ول نايل  تطور القمر ال�صناعي الم�صري: تم توقيع عقد ت�صنيع و�إطلاق القمر ال�صناعي لاأ
�سات 101 مع �شركة ماترا ماركوني الفرن�سية في �أكتوبر 1995، وتم ت�أ�سي�س ال�شركة الم�صرية 

قمار ال�صناعية في 1996. للأ
ول نايل �سات 101 �إلى الف�ضاء من قاعدة كورو الف�ضائية  تم �إطلاق القمر ال�صناعي لاأ
وروبي �أريان �سبي�س في ابريل  بجيانا الفرن�سية ب�أمريكا الجنوبية بوا�سطة �صاروخ الف�ضاء لاأ
ول  1998، باتجاه 7 درجات غرب خط الا�ستواء، وبد�أ ت�شغيل القمر ال�صناعي الم�صري لاأ
نايل �سات 101 في مقر منطقة القمر ال�صناعي الم�صري بمدينة ال�ساد�س من �أكتوبر في �أخر 

مايو.

قاعدة كورو  الف�ضاء من  �إلى  �سات 102  نايل  الثاني  الم�صري  ال�صناعي  القمر  �إطلاق  تم 
�أغ�سط�س 2000، له  �أريان �سبي�س في  وروبي  الف�ضاء لاأ الفرن�سية بوا�سطة �صاروخ  بجيانا 
ول، نف�س الموقع المداري ومنطقة التغطية والعمر الافترا�ضي والتقنية  نف�س خ�صائ�ص القمر لاأ
�سكندرية في  ال�صناعي بمدينة الحمام بالإ القمر  ال�صناعي في محطة  القمر  الرقمية. تم ت�شغيل 

�سبتمبر 2000.
تم �إطلاق القمر ال�صناعي الم�صري »�سات1« من قاعدة ف�ضائية بكازاخ�ستان على �صاروخ 

رو�سي في 17 ابريل 2007.
الف�ضاء  برنامج  ح�سب   2012 في  م�صر�سات2  ال�صناعي  القمر  �إطلاق  المقرر  ومن   

 الم�صري.
ومن المقرر �إطلاق القمر ال�صناعي م�صر�سات3 في 2017.

وتعليمية  �إعلامية  مميزات  له  �سات  نايل  ال�صناعي  القمر  الم�صري:  ال�صناعي  القمر  دور 
وتنموية فقد اثر انطلاقه فيما يلي:

ات�صال  حلقة  �سيكون  انه  حيث  من  ال�صناعي  القمر  من  ال�صناعية  �س�سات  الم�ؤ ت�ستفيد   -1
المحلي  ال�صعيدين  على  البعيدة  وال�شركات  والمنظمات  والوكالات  فراد  للأ تتيح  هامة، 

قليمي �أداة مي�سورة لتبادل المعلومات. ولاإ
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دوائر  ت�أجير  تم  لو  كما  اقت�صاديا  يكون   )1()DBC( المبا�شر  ر�سال  لاإ قمر  نظام  بتنفيذ   -2
في قمر �صناعي، وقد نجحت في جذب القنوات العربية والعالمية فحققت �أرباحا بلغت 
ر�سال والا�ستقبال )تران�سوندر�س( في �أقمار  ملايين الدولارات �سنويا عن طريق �أجهزة لاإ

م�صر ال�صناعية.
ر�ضية  3- عالج الق�صور الناجم عن القنوات الثلاث التي كانت ت�ستخدم بنظام المحطات لاأ

فتم تغطية البث لكل �أرجاء م�صر.
ذاعية، فمع انطلاق نايل �سات و�ضعت  �إر�سال المحطات لاإ قمار ال�صناعية دعمت  4- لاأ
ي مكان مما  ذاعي لأ ذاعية الم�صرية وبالتالي حلت م�شكلة البث لاإ عليه كل ال�شبكات لاإ

ي�ساعد على تعميق الدور الثقافي والتعليمي للمذياع.
5- في مجال التعليم، يتيح القمر ال�صناعي �شبكة تعليمية جديدة من اجل تح�سين التعليم، كما 
يمكن �أن يح�سن عملية �إي�صال الخدمات التعليمية �إلى المناطق النائية والمناطق الريفية، كما 

انه يتيح قنوات تليفزيونية للجامعة المفتوحة. )48: 193، 197(.
مرا�ض عن طريق بث  6- ت�ستفيد الخدمات ال�صحية والمرافق ال�صحية وحملات مكافحة لاأ

ذاعية والتلفازية من خلال القمر ال�صناعي. وتوزيع البرامج لاإ
التوثيق، فبنوك  ات�صال م�ستخدميه بمراكز  القمر عن طريق ت�سهيل  الزراعة من  7- ت�ستفيد 

ر�شادية يمكن �أن ت�ساعد الفلاحين. البيانات الزراعية والمزارع لاإ

ي�شير د. م�سلم �شلتوت )80/ 35: 10( �أن مهام القمر ال�صناعي »م�صر �سات1« هي 
ت�صوير ال�صحاري الم�صرية للتعرف على البيئة وجيولوجيا ال�صحراء مراقبة عمليات الت�صحر 
عمران  �أي  قيام  وعدم  ال�سيول  مخرات  مراقبة  الم�ست�صلحة،  الجديدة  الزراعية  را�ضي  لاأ في 
بداخلها حتى لا تحدث كارثة نوفمبر 1994، اختيار المواقع العمرانية الجديدة والتجمعات 
ر�ض الزراعية القديمة داخل الدلتا  ال�سكانية داخل ال�صحراء، مراقبة الاعتداء والبناء على لاأ

ووادي النيل.

(1)  Direct Broadcating communication 
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ال�سفن  من  الناتج  بم�صر  المحيطة  والخلجان  البحار  في  التلوث  مراقبة  �إلى  �ضافة  بالإ هذا 
وبئة الزراعية من الف�ضاء الخارجي  قليمية، مراقبة لاأ جنبية عند تفريغ مخلفاتها في المياه لاإ لاأ

لتحديد كيفية مقاومتها ومنع انت�شارها، مراقبة �أ�اسرب الجراد وغيرها. 

لى 6- الحا�سب الأ

ي�سعى هذا الجزء لمناق�شة ال�شبكة العالمية للحا�سبات )الانترنت( 
لي، تطوره وبرامجه ومكوناته ب�إيجاز. ويتم في البداية عر�ض جهاز الحا�سب لاآ

مقدمة 
يعي�ش المجتمع الب�شري اليوم ع�صر ثورة المعلومات المرتبطة »بتقنية المعلومات« المتطورة، 

من خلال الا�ستخدام الم�شترك لنظم الحا�سبات ونظم الات�صالات المحلية.
ولا تعني المعلومات الوفيرة �شيئًا في مجتمع لا يُح�سن ا�ستخلا�ص ما تحتويه هذه المعلومات 
همية الق�صوى لعملية »معالجة المعلومات«  من مفاهيم وعلاقات داخلها. ومن هنا تظهر لاأ
ويبرز الدور المهم والدور الفعال الذي تلعبه الحا�سبات في عمليات تخزين ومعالجة ا�سترجاع 

المعلومات في �أزمنة ب�سيطة جدًا.

ويعني المتخ�ص�صون بتطور مادة �صنع الحا�سب، والتي كانت على النحو التالي:
لات- دوائر  نابيب المفرغة-  ال�صمامات- دوائر متكاملة من �أ�شباه المو�صِّ ا�ستخدام لاأ
لكترونية وظهور المعالج الدقيق، وو�سائط التخزين  متكاملة نحو �إعداد �أكبر من الدوائر لاإ
�آليًا  �صناعتها  يتم  جدًا،  دقيقة  �شرائح  من  الحا�سوب  �صناعة  و�أخيًرا  بالليزر)1(-  تعمل  التي 

بوا�سطة مجاهر �إلكترونية.

(1)  Compact Disks
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من  المزيد  جراء  لإ ال�سبعينيات  فى  بد�أ  الذي  التطوير  فى  كثير  المتخ�ص�صون  ويعنى 
معلوماتية،  بيانات  وقواعد  �آلية،  بطريقة  والنظم  البرامج  �إنتاج  حيث  والبحث.  الدرا�سة 
والواقع  العالية،  القدرات  ذات  الطرفية  والنهاية  الن�صو�ص،  ومعالجة  ال�صناعي)1(،  والذكاء 

الافترا�ضي)2(.

لي: جوانب علم الحا�سب الآ
جهزة  لاأ البرمجة)3(،  بنظم  الم�سماة  نظمة  لاأ ت�صميم  لي  لاآ الحا�سب  علم  جوانب  �أهم 

لكترونية)4( لتزويد النظم.  لاإ
�أولًا: البرمجة

تطلق البرمجة على مجموعة التعليمات التي تعطى للحا�سب.
لة، من اللغات القديمة بي�سك  طارات �إلى �شفرة لاآ هناك عدة لغات بارزة ب�ستاد لتحويل لاإ

وب�سكال ولوجو وفورتران وكوبول، قد يف�ضل ا�ستعمال كل منها في عر�ض معين. 
لي في الموجز التالي: وعمومًا يمكن ت�صنيف البرامج الم�ستخدمة في الحا�سب لاآ

وبرامج  الم�ستخدم،  ي�صحبها  وبرامج  م�سبقًا،  الجاهزة  البرامج  هي  التطبيقات)5(  برامج 
الجهاز وهي برامج المترجم)6( وبرامج الت�شغيل.

ثانيًا- مكونات جهاز الحا�سب:
جزءان  وهي  )الذاكرة()8(  رئي�سية  تخزين  وحدة  وت�شمل  المركزية)7(،  المعالجة  وحدة   -1
يطلق  خيرتان  ولاأ التحكم،  ووحدة  والمنطق،  الح�ساب  ووحدة   ،ROM و   RAM

عليهما ا�سم معالج البيانات.

(1) Artificial Intelligence
(2) Virtual Reality 
(3) Software
(4) Hardware
(5)Application S.W.
(6)Compiler
(7)central Processing unit (cpu)
(8)Memory
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دخال، ت�شمل لوحة المفاتيح، والفارة، والما�سحة )النا�سخة(، ووحدة ت�شغيل  2- وحدة لاإ
الا�سطوانات.

والرا�سم،  والطابعة،  العر�ض،  �شا�شة  هي  الطرفية  ووحداتها  خراج:  لاإ وحدات   -3
والا�سطوانات �أو ال�شرائح.

تطور مكونات الحا�سب: وت�شهد كل وحدات الحا�سب تطورًا �سريعًا.
الما�ضية  ال�سنوات  تميزت  وقد  المعلومات.  المهم في ع�صر  التطور  ي�شكل  المعالج  وتطور 
بت�ضاعف قوة المعالج، وما حدث من تطور وما يخطط لتحقيقه وتطويره في الم�ستقبل هو ما 

يلي: تنفيذ �أمرين في نف�س الوقت با�ستخدام معالج واحد.
وظهور معالج مزدوج المحور يعمل على الحا�سبات الخادمة. معالج مزدوج المحور يعمل 
لكترونية. معالج مطر يحقق  على الحا�سبات ال�شخ�صية ويتعامل مع �سعة �أكبر من الذاكرة لاإ

نجاحًا في مجال الحا�سبات المحمولة.

كما يتوقع نجاح المعالج الذي له �أكثر من 100 محور.
خيرة قد �شهدت ميلاد المعالجات  ويذكر �أ. جمال غيطا�س )85/ 3: 9(: �أن الفترة لاأ
داء، وتح�سين وظائف الحا�سب  الثنائية �أو متعددة المحاور، القائمة على �إحلال معيار قوة لاأ
مر المزيد من الوقت لكي يلم�س  ككل، بدلًا من معيار �سرعة المعالج، و�سوف ي�ستدعي لاأ
ويتعرف الم�شتري والم�ستخدم في المنقطة العربية عن قرب وب�شكل عملي، على الفارق بين 
معيار الكفاءة ومعيار ال�سرعة، من واقع تفاعلهم المبا�شر مع الحا�سبات العاملة بمعالجات ثنائية 

�أو متعددة المحاور. هذه الق�ضية من المتوقع �أن يتم ح�سمها قبل نهاية هذا العام.

م ت�شهد تطوراً  و�إ�ضافة �إلى ذلك )4/85: 19( ف�إن اللوحات الرئي�سية �أو اللوحات لاأ
 series3  تكاد ال�شركات المختلفة الم�صنعة �أن ت�شترك فيه وهو ا�ستخدام ال�شريحة الالكترونية
نتل فى زيادة �سعة الذاكرة، خا�صة ا�ستخدام ذاكرة DDR3 �أما اختلاف اتجاهات التطوير  لإ
م فى عام 2008 بتدعيم  فيكون في �إ�ضافة منافذ  وزيادة قدرات التو�سيع . وتتميز اللوحات لاأ

مامى.  جيال الجديدة من المعالجات التى تت�سم بتعدد القوى وزيادة و�سرعة الناقل لاأ لاأ
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خرى نلخ�ص ما يلي )4/85: 23، 26، 27(: من  ومن التطورات فى الوحدات لاأ
ارتفاع  وكذلك   ، بالليزر  الطباعة  تكلفة  انخفا�ض   08 فى  الطابعات  فى  الاتجاهات  �أهم 
جودتها مع احتفاظ الطابعات النافث للحبر بال�صدارة فى مجال طباعة ال�صور الفوتوغرافية 
جهزة  ا ي�ستمر اتجاه الطابعات �أو لاأ نها اقل فى التكلفة لكل ن�سخة من طابعات الليزر . �أي�ضً لأ
اللتقفنية الحديثة فى حل م�شكلاتها المختلفة، و�أ�صبحت  �أن نجحت  الوظائف بعد  متعددة 

جهزة المنف�صلة.  تناف�س بقوة لاأ

ال�ضوئي والطباعة والن�سخ والفاك�س(  المهام )والم�سح  نافثة للحبر متعددة  وقد طرحت 
تب لغ ذا كرتها الداخلية 32 ميجا بايت. 

الفيديو  تقنية  التى تجعلها متوافقة مع  العالية  بدقتها  العر�ض فى 2008  �شا�شات  وتمتاز 
عالى التحديد High Definition ، ويلاحظ �أن ال�شا�شات الكاثودية ال�ضخمة بد�أت تنقر�ض 
وتحل محلها ال�شا�شات الكري�ستالية والبلورية و�شا�شات البلازما النحيفة، كما تمتاز ال�شا�شات 

ية.  بح�صول تباين مرتفع وات�ساع زاوية الر�ؤ

لي المحمول)1( الحا�سب الآ
�أ�صبح �سرعة  �آلي متنقل، والذي  �أهمية، ك�أول نظام حا�سب  كثر  �إليه هنا هو لاأ ما ن�شير 
عمال الذي على �سفر، ل�سهولة نقله و�إمكانية العمل في �أي مكان، وحفظ  �ضرورية لرجل لاأ
�سباب... ويمكن تزويد المحمول المعتاد منها بم�سافة قر�ص  الم�ستندات عليه وما �إلى ذلك من لاأ
ت�أ�شير  و�أداة  رقمي.  �إ�شارة  بمعالج  مدعم  �أداء  ذو  متعددة، وخرج �صوت  ذات جيجابايت 
وو�صلات �شبكة ذات �سرعة عالية، وبطارية اختزان كهربائي كافٍ لتظل يومَ عمل وموائم 

ات�صالات لا�سلكي )40: 10(.
ومن الموا�صفات ال�شائعة للحا�سب المحمول ما يلي:

(1) Laptop



www.manaraa.com

ـ 123 ـ

 RAM ذاكرة ع�شوائية  ا�ستخدام  ين�صح  بو�صة.  لل�شا�شة حاليًا هو 15  ال�شائع  المقا�س 
جهزة في ال�سوق  قل. ين�صح بكارت �شا�شة 32 ميجابايت. تحتوي لاأ بحجم 256 على لاأ
قل، وهو ما يكفي بحاجة الم�ستخدم  العادي على قر�ص �صلب حجم 30 جيجا بايت على لاأ
جهزة  لاأ �أحد  لتو�صيل  �إليها  تحتاج  وقد   ،  Fire wire منفذ  ا  �أي�ضً و   USB منفذ  العادي 
�صدار الثاني من USH �أ�سرع عدة مرات  بالحا�سب مثل �آلة ت�صوير وغير ذلك. علمًا ب�أن لاإ
ول ب�سرعة نقل 400 ميجا في الثانية. ويت�ضمن المحمول �أحد نوعي الفارة؛  �صدار لاأ من لاإ

�شر. طريقة اللم�س وهي الحديثة، �أو طريقة تحريك الم�ؤ

عمال المكاتب والمنازل، ويكون  وهناك حا�سب �آلي �سطح المكتب )المكتبي()1(  مخ�ص�ص لأ
ذا حجم �أكبر مقارنة بحجم Notebook الذي يتميز ب�صغر الحجم و�سهولة النقل، �إلا �أن 

�سا�سية )هارد وير(. النوعين يتفقان من حيث ت�ضمنها المكونات المادية لاأ

وتنتج ال�شركات منتجات خا�صة لكل من النوعين، فالمعالج المكتبي ي�أتي دائمًا متطورًا 
نه ي�صنع م�ساحة �أو�سع، بما يتيح �إ�ضافة تقنيات عالية. �أما المعالجات المحمولة  وب�سرعة عالية، لأ
فهي �أ�صغر حجمًا وم�ساحة، لكن ت�صنيعها ي�ستلزم �إ�ضافة خ�صائ�ص تقنية؛ منها توفير الطاقة 
البكر  خالد  العالية.  الحرارة  درجات  ل  تحمُّ كذلك  البطارية،  من  ت�شغيل  لمدة  الكهربائية 

.)81(

مبيعات اللاب توب قد ازدهرت. على الرغم من �أن �سعر الحا�سب المحمول �أعلى من 
�سعر الحا�سب المكتبي، ف�إن مبيعاته �أعلى من الحا�سب المكتبي، وهذا يدل على �أن �سعر �شراء 
هم هو �سهولة الا�ستخدام، والفائدة التي تعود على الم�ستخدم النهائي  الحا�سب مهم، ولكن لاأ

.)6 :84(

(1)  Desktop
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لاب توب

ما هي ال�شبكة العالمية للحا�سبات؟ وما طرق تو�صيلها؟
مع  مت�صلة  لية  لاآ الحا�سبات  من  �ضخمة  �شبكة  هي  للحا�سبات؟  العالمية  ال�شبكة  هي  ما 
بع�ضها البع�ض. وقد بد�أت  ال�شبكة كفكرة �أمريكية حكومية ع�سكرية وامتدت �إلى قطاعات 

�أخرى.
نترنت، لكن ربما يكون الف�ضل �إلى »تيم بيرز لي« الذي كانت  لا يوجد �شخ�ص مخترع للإ
يُ�سمى  ما  اخترع  الذي  وهو   Hypertext المت�شعبة  الن�صو�ص  مجال  في  كبيرة  خبرة  لديه 

بال�شبكة �أو الويب عام 1992. 
تم تطوير العديد من الطرق لا�ستعرا�ض وثائق الويب و برنامج Mosaic الذي طوره 
مريكي لتطبيقات الحا�سبات ال�ضخمة، كان الخطوة التي  مارك �أندر�سون بالمركز الوطني لاأ
التطور  هي  ال�شبكات  �أ�صبحت  فقد   )60  :55/80( عليه  هي  ما  �إلى  ال�شبكة  �أو�صلت 
�إذ يمكن الات�صال ب�أماكن حفظ  الطبيعي للحا�سبات، مما �أحدث ثورة هائلة في المعلوماتية، 

المعلومات في �أي مكان بالعالم.
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مع  قام  فقد  نترنت«،  لاإ »�أبو  بـ  عالميًا  الملقب  �سيرف«  فينتون  »د.  دور  �إلى  ي�شار  كما 
 TCP/ روبرت خان« بت�صميم مواثيق )�أو برتوكولات( نقل البيانات عبر �أجهزة الحا�سب«

نترنت. IP والت�صميم الهند�سي للإ
ودعم  بت�سهيل  يقومون  متطوعين،  ع�ضاء  لأ ر�سمية  غير  لل�شبكة  جمعية  ن  لاآ ويوجد 
م�سئولة عن  �شركة  بل كل  بالتمويل  يقوم  �أحد  ت�سمى جمعية »ISOC«، ولا  لها  الجانب 

نف�سها.
عليها  ويطلق  للمعلومات  �شبكات  �أهم  هي  نترنت(  )لاإ العالمية  الحا�سبات  �شبكة  �إن   
العنقودية،  العنكبوتية، وال�شبكة  ال�شبكات، وال�شبكة  للمعلومات، و�شبكة  العالمية  ال�شبكة 
وكلها تعني ربط بين �شبكات مختلفة تت�سم باللامركزية. ومن الناحية التقنية تعتمد ال�شبكات 
الحا�سبات  �شبكة  وميثاق  الحا�سب)1(/  تو�صيل  ميثاق  �أهمها  خا�صة  مواثيق  على  المرتبطة 

نترنت()2(. )لاإ
تلك  هي  الويب  �أن  »ويب«)3(فالحقيقة  العنكبوتية  ال�شبكة  عليها  يطلق  �أن  يف�ضل  ولا 
نترنت، وهي واحدة من العديد من التطبيقات التي  ال�صفحات التي تُرى عند الات�صال بالإ

نترنت. تدعمها لاإ
�أنها  بها  يُق�صد  ال�شبكة: حيث  لتفهم ماهية  التالية  التركيز على الحقائق  �سبق يمكن  ومما 
جهزة الحا�سبات المتواجدة عليها ب�أن تت�صل ببع�ضها وتتبادل البيانات والمعلومات  ت�سمح لأ

�شارات فيما بينها. والملفات ولاإ
نترنت( ولدت على وجه التحديد �سنة 1983 عندما ا�ستخدمت  و�أن ال�شبكة الدولية )لاإ
�أ�صبحت ال�شبكة العالمية مكانًا  TCP/ IP. وقد  ال�شبكة الموجودة )بروتوكول( الات�صال 
بالواقع  ي�سمى  ما  وهو  جنباته،  في  والتجول  زيارته  وت�ستطيع  فكار  ولاأ النا�س  بين  يجمع 
بث  مجرد  ولي�س  التفاعل  وهو  جديدًا  بعدًا  �أ�ضافت  التي  ال�شبكة  وهي  الافترا�ضي)4(، 

معلومات.

(1) transfer control Protocol (TCP)
(2) Internet protocol(IP)
(3) World wide web(www)
(4) cyber space
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و�أن ما ي�سمى خدمة ويب هي �إحدى الخدمات المتاحة على ال�شبكة العالمية للحا�سبات، 
�أو  �أخرى،  تخ�ص جهات  معلومات  على  الاطلاع  ي جهة  لأ �أو  �شخ�ص  ي  لأ تتيح  والتي 

هواني( عام 2000. �أ�شخا�ص �آخرين قاموا بو�ضعها على هذه الخدمة )د. ح�سام الدين لاأ
لي بال�شبكة عبر خطوط الهاتف: ات�صال الحا�سب لاآ

لي في �أي مكان  1- خط الهاتف العادي- المودم: يتم ذلك عن طريق ربط الحا�سب لاآ
ل في تحويل المعلومات  ل )مودم(، حيث ي�سهم المعدِّ الهاتف عن طريق معدِّ بالعالم ب�شبكة 

لي �أو تدخل �إليه �إلى �صورة يمكن �أن تر�سَل عبر خطوط الهاتف. التي تخرج من الحا�سب لاآ

  ات�صال الحا�سب بال�شبكة العالمية عبر خطوط الهاتف 

ت�سب �سعر الدقيقة بنف�س �سعر المكالمة العادية.  في هذه الطريقة �سوف ُحت
في  بيت  كيلو   50  -40 بين  تتراوح  الات�صال  ف�سرعة  بطءً،  كثر  لاأ هي  الطريقة  هذه 
ن، ولكن لا يمكن تلقي مكالمات هاتفية �أثناء  رخ�ص حتى لاآ الثانية. وتعتبر هذه الطريقة لاأ

ا�ستخدامات ال�شبكة.
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مكونات ال�شبكة عبر خطوط الهاتف هي:
1- جهاز حا�سب �شخ�صي.

Modem 2- مودم
3- خط هاتف

4- خادم
ويكون هناك ح�ساب مع �إحدى مزودات ال�شبكة ISP)1( �سواء الجامعات �أو الهيئات 

الحكومية �أو ال�شركات الخا�صة.
تطور  �أول  وهي  المتكاملة.  للخدمات  الرقمية  ال�شبكة  ت�سمى   :)2(  ISDN خطوط   -2
�إلى  �أ�سرع، فت�صل  لية بطريقة  التعامل مع �شبكة الحا�سبات لاآ لا�ستخدام خط الهاتف في 

128 كيلو بايت في الثانية، فيعالج بطء الطريقة ال�سابقة.
ويتم تو�صيل هذه الخدمة با�ستخدام كابل خط الهاتف العادي. والات�صال الهاتفي لا يقطع 
ا�ستخدامه عن راغبي الات�صال بالمنزل �أثناء الدخول �إلى ال�شبكة. تكلفة هذا الخط حاليًا 
�ضافة �إلى تكاليف المكالمات الهاتفية. فالم�ستفيد ي�سدد ر�سومًا ثابتة. 20 جنيهًا �شهرياً بالإ

ISDN  خدمة قديمة نوعًا،  �إبراز خ�صائ�ص خطوط الات�صال فيما يلي: تعتبر تقنية  ويمكن 
ن حل محلها DSL وهي مقاربة في المبد�أ وم�شابهة لها. وهي تقنية تجمع ترا�سل  ولكن لاآ
الم�شترك في  يتم تركيب جهاز خا�ص لدى  الرقمية، بحيث  التماثلي والبيانات  ال�صوت 

نهاية الخط مكيفِّ )مهايئ)3(( كذلك جهاز مماثل لدى مزود الخدمة.
3- خطوط DSL )4(: خط تقوم بتقديمه ال�شركات المزودة: و�أهم ما تتميز به هذه التقنية �أن 
الكلمات �صدرت �إلى جهاز الهاتف فتحولت بعده �إلى �إ�شارات كهربائية متماثلة، و�أنها 
تعمل عبر �أ�سلاك الهاتف النحا�سية، ولا يتطلب �أجهزة تحديث للكابلات، و�أنها تتداخل 
مع عمل خطوط الهاتف الرئي�سي، ومع تقنية كابلات المودم يتم الم�شاركة على ق�سم من 

(1)  Internet service providers
(2)Integrated service Digital Net work
(3) Adapter
(4)  Digital subscriber line
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ال�شبكة مع �أكثر من �شخ�ص، في حين تتجنب تقنية DSL هذه المخاطر التي من الممكن 
نترنت بدون �أي عوائق  �أن تت�سبب فيها هذه العملية. �أنها تعمل على الانطلاق في عالم لاإ
�أو م�شاكل كتلك التي تنتج عن ا�ستخدام خدمات كابلات المودم العادية، هنا مثلًا لا يعاني 
الم�ستخدمون من البطء ال�شديد في عمل الات�صال بال�شبكة، وذلك عندما يكون جميع �أو 
معظم الم�شتركين متواجدين على ال�شبكة. �إن �سرعة هذه التقنية قد تبلغ حوالي خم�سين 

. IDSN مرة مقارنة بالمودم التقليدي وع�شر مرات مقارنة با�ستخدام �شبكة
الرقمية،  الم�شتركين  العديدة لخطوط  نواع  لاأ )1(: هي نوع من   ADSL تقنية  4- خطوط 
وهي   ADSL �شعبية:  و�أكثرها  �أنواعها  �أ�شهر  وهي    DSL تقنية  تحت  تندرج  والتي 
نها تخ�ص�ص جزءًا  اخت�صار يعني خطوط الم�شتركين الرقمية اللا تناظرية )غير متنا�سقة( لأ
من  البيانات  لتلقي  �صغيًرا  جزءًا  ت�ستخدم  بينما  الم�ستخدم،  �إلى  البيانات  ر�سال  لإ كبيًرا 

الم�ستخدم، �أي �أن �سرعة ا�ستقبال البيانات لا ت�ساوي �سرعة �إر�سالها.

�إن �إمكانية تقديم قناتين م�ستقلتين واحدة لل�صورة و�أخرى للبيانات على الخط ذاته، هي 
الهاتف  �أ�سلاك  �إمكانية خدماتها على  �أخرى وهي  ADSL. وميزه  تقنية  به  تتميز  ما  �أهم 
العادية الموجودة �أ�صلًا وبدون �أية عمليات تثبيت معقدة، وبذلك فقد انت�شرت هذه التقنية 
بين كل الفئات �أكثر من غيرها. وفيها ي�سدد الم�شترك ر�سوما ثابتة لل�شركة. ومنذ �سنوات تم 

تخفي�ض قيمة الا�شتراك بغر�ض �أن ي�صل عدد الم�شتركين �إلى المليون عام 2007.
:ADSL و DSL والفرق بين

بنف�س  يكون  والات�صال  تماثلي،  اللا  �أو  تناظري  اللا  الرقمي  الم�شترك  الخط  DSL: هو 

�إذا كانت �سرعة الات�صال لديه 256 كيلو  ال�سرعة بين الم�ستخدم وبين مزود الخدمة، بمعنى 
ا رفع البيانات  بايت في الثانية، �سيكون تنزيل البيانات من ال�شبكة �إلى الجهاز )التحميل( و�أي�ضً

(1) Asymmetric Digital subscriber line



www.manaraa.com

ـ 129 ـ

من الجهاز �إلى ال�شبكة هما في الحالتين 256 كيلو بايت في الثانية، وتختلف �سرعة تحميل 
�إلى 128 كيلو بايت في  ال�سرعة من 256  البيانات، حيث تنق�ص  البيانات عن �سرعة رفع 

الثانية )مركز تقنية الات�صالات – جامعة المنيا(

نترانت(: �شبكة �صغيرة يتم بها بناء �شبكات المعلومات الداخلية  �شبكة Intranet )لاإ
نترنت مفاهيمها وتكنولوجياتها،  �س�سات. وهي ت�أخذ �أو تنقل من لاإ لبع�ض ال�شركات والم�ؤ
�س�سة فقط، وتكون مغلقة على موظفيها   لكنها تعمل على النطاق الذي تحتاجه ال�شركة �أو الم�ؤ
فقط. ولا تت�سم بالقدر نف�سه من ال�سهولة وال�سرعة في الا�ستخدام والانخفا�ض في التكاليف. 
�س�سات التي لديها فروع عديدة مجموعة من �شبكات  ومن الممكن �أن يكون لدى بع�ض الم�ؤ

نترانت المنف�صلة. لاإ
ك�سترانت هي ال�شبكة التي ت�ضم مجموعة �شبكات �إنترانت معًا. و�شبكة لاإ

جراء  لإ ال�ضرورية  الكتب  وقوائم  المكتبات  للحا�سبات:  العالمية  ال�شبكة  ا�ستخدامات 
بحار في العالم الافترا�ضي من بلدان ومعار�ض ومتاحف. الت�سويق والتوظيف  بحاث. لاإ لاأ
 .chat خلال  من  والثرثرة  التحدث  لكتروني.  لاإ البريد  ن�سان.  للإ �سا�سية  لاأ الحاجات  من 

تاحة المعلومات.  فراد وللم�صالح الحكومية وال�شركات لإ ت�صميم المواقع للأ

وبعد عر�ض تقنية المعلومات وبما فيها من تقنية ات�صالات فى الف�صل الحالى، ف�إن الف�صل 
التالى �سوف يعر�ض بع�ض جوانب توظيف هذه التقنيات . 
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والتدريب  التعليم  وفي  بعامة،  الحياة  �أن�شطة  في  المعلومات  بتوظيف  الف�صل  هذا  يعني 
بخا�صة.

�أولا- توظيف تقنية المعلومات في التعليم

لكتروني �أ- التعليم الإ
للم�شكلات في  تقليدية  الحلول غير  بها في  لي�ستعان  التعليم  التقنية في  مفهوم  قد ظهر 
�إمكانات.  العملية التعليمية، وتكملة النق�ص في قوى وقدرات المتعلم، وتعزيز ما لديه من 
تطورها بمعدلات  يزداد  التي  والمخترعات  الاكت�شافات  لتعاقب  نتيجة  كان  التقني  والتقدم 

�سلوب النظم. كبيرة، واندفاع م�سيرة التقدم الح�ضاري على �أ�س�س منهجية وفقًا لأ
التفكير«.  في  وطريقة  منهجية  »عملية  �أنها:  التعليم  تقنية  تعاريف  �أبرز  كان  ولذلك 
وامتدادًا لذلك ومع �شيوع م�صطلح المعلومات �أ�صبح التعريف البارز هو: »�إن تقنية التعليم 

هي توظيف المعلومات في التعليم«.

محاولات البحث في المعلوماتية التعليمية: حتى لا يعتقد �أن التقدم الوا�ضح في الا�ستفادة 
خيرة كان  من المعلوماتية وتطبيقاتها، في مجال التعليم في الدول النامية في الع�شرة �سنوات لاأ
�شارة ب�أن المنظمة العربية للثقافة والعلوم عنيت بهذه التقنية  وليد ال�صدفة �أو التوفيق، لزم لاإ
قبل ذلك ب�سنوات، وعقدت لذلك العديد من الندوات بالتعاون مع الاتحاد الدولي لمعالجة 

البيانات بهدف الم�ساعدة في انت�شار المعلوماتية التعليمية في الدول النامية.

تمرين و�آخرين  تمرين عام 1975 في �أم�ستردام ثم في مار�سيلينا، وبم�ؤ بداية ذلك كان بم�ؤ
بلجراد، وتلا ذلك بع�ض  ثم عام 1980 في  بوداب�ست.  ثم  عام 1979 في توريمولينو�س 
المنطقة،  وظروف  تتفق  التي  القرارات  عن  لت�سفر  ن،  لاآ حتى   1996 عام  منذ  تمرات  الم�ؤ

ويمكن الرجوع �إلى مراكز المعلومات التي ذكرت في الف�صل ال�سابق، لتتبع �أن�شطتها. 
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لت�سهيل  ي�ستخدم  عالمي  نظام  على  يُطلق  م�صطلح  هو   :www الوا�سع  العالمي  الويب 
عملية الح�صول على معلومات من �شبكة العالمية للحا�سبات, وفي هذا النظام ت�ستطيع �أجهزة 
لي المت�صلة بال�شبكة خلال ا�ستخدام برتوكول خا�ص للربط بين �صفحات ال�شبكة  الحا�سب لاآ
ن من الانتقال بين ال�صفحات بمجرد ال�ضغط على الكلمة �أو ال�صورة  ي�سمى HTTP )1( ويمكِّ
المربوطة ب�صفحة �أو موقع �أخر على ال�شبكة Hyper link. ونظرًا ل�سهولة ا�ستخدام هذا 
نترنت، التي �أ�صبحت �أعظم و�سيط  النظام في الت�صفح انت�شر كثيًرا من م�ستخدمي �شبكة لاإ
العالمي يوجد في  النظام  ن هذا  منه. ولأ المعلومات  للح�صول على  ن،  لاآ للات�صالات حتى 
نترنت تبد�أ به، بل �إنه  جميع �أنحاء العالم؛ ف�إن عناوين جميع المواقع الموجود على �شبكة لاإ
�أ�صبح جزءًا �أ�سا�سيًا من عنوان �أي موقع، حتى �أن معظم برامج ت�صفح ال�شبكة تقوم ب�إ�ضافة 
هذا الجزء بنف�سها. يمكن مثلًا كتابة CNN هكذا cnn.com فقط دون الحاجة �إلى كتابة 

www. كلمة

�إنه من المتوقع �أن يكون كل العالم المتقدم على الخط online في عام 2015، �إن الثورة 
الرقمية �سوف ت�أتي بكثير من- �إن لم يكن بكل- �أ�شكال الات�صال مجتمعة ومنها التعلُّم.

العالمية  ال�شبكة  خلال  من  التعليم  على  يطلق  م�صطلح  هو  الويب:  على  المبنى  التعليم 
لكتروني)2(. وهو ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد  ا التعليم لاإ للحا�سبات، ويطلق عليه �أي�ضً
المتعلمين  وبين  والمتعلمين،  المعلِّمين  بين  الات�صال  في  لكترونية  لاإ الو�سائط  ا�ستخدام  على 
�س�سة التعليمية. وقد لا يعتمد هذا التعليم على ال�شبكة العالمية، وهذا النمط يطلق  وكامل الم�ؤ

عليه حينئذ التعليم على الخط)3( �أو التعليم المبني على الويب)4(.
خ�صائ�ص التعلُّم المبني على الويب: مثلما �أن عددًا كثيًرا من التطبيقات متاحة اليوم على 
ال�شبكة، �إن التعلُّم المبني على الويب �أ�صبحت �أحداثه متزايدة التباين والتجديد والتخ�ص�ص. 

(1) Hyper Text Transport protocol
(2) Electronic Education
(3) Online Education
(4) web Based Education
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و�إعداد محا�اضرت من  للمعلومات،  �شاملة  بذلك درا�سات م�ستمرة في مكتبات  وارتبطت 
جراء  �أ�ساتذة بارزين، و�إذاعات حية لم�شروعات وخطط جيدة معقدة، ومعامل افترا�ضية لإ

تجارب وعدد غير معلوم من التداريب والبرامج التعليمية.
�إن التعلُّم المبني على الويب يمكن �أن يت�ضمن جمعًا متباينًا من الطرق والتقنيات، وبرامج 
متنا�سقة ت�شمل مواد تعليمية تتكون من ن�ص ور�سوم تخطيطية وعنا�صر وو�سائط متعددة مثل 

فيديو، و�سمعيات، ور�سوم متحركة، وا�ستعمال ات�صالات تزامنية ولا تزامنية.
مميزات ا�ستخدام الويب كبيئة للتعلم: يمكن ا�ستخدامه لتلقي التعليم في �أي وقت ي�صبح 

معه المكان افترا�ضي.
الات�صال  عنا�صر  ي�ضيف  لكنه   CD ROM على  المبني  التعلُّم  عنا�صر  كثيًرا  وي�ستخدم 

المعززة. 
مواد التعلُّم يمكن تحديثها ن�سبيًا.

حداث. يزيد التفاعل من المتعلمين وم�ساعدات ت�سهيل لاأ

التعلُّم: غير  نوعَيِّ  لكلا  الويب  على  المبني  التعلُّم  ات�صالات  بت�شكيل  للمتعلمين  ي�سمح 
الر�سمي والر�سمي.

ي�سمح با�ستخدام التعلُّم المبني على م�شكلة والمبني على العينات.
يمكن الا�ستفادة من م�صادر جاهزة في ال�شبكة.

ن المتعلم �أن يتابع تقدمه، والم�ساعدات يمكنها مراجعة تقدم الطالب. كِّ البَراوْزَر ُمي
الفردية بين  الفروق  ت�أخذ في ح�سبانها  المتعلَّم، والتي  تلقي محورها  با�ستراتيجية  ي�سمح 

المتعلمين.

فنية،  ب�أعمال  محدد  المتعلم  يفعله  مما  كبر  لاأ الجانب  الويب:  على  المبني  التعلُّم  م�ساوئ 
لي وال�شبكة نف�سها. مرتبطة بالحا�سب لاآ

منا�سبة  كلها  لي�ست  ال�سهلة-  المهارات  مجال  في  التي  -خا�صة  التعلُّم  �أحداث  �أن  كما 
للتلقي المبني على الويب.
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ال�شائعة في  التقليدية  �ساليب  لاأ مع  الويب  على  المبني  التعلُّم  بين  التكامل  �إغفال تحقيق 
التعليم، �سواء عند بناء تلك البرامج �أو تنفيذ المتعلم لها.

تكلفة �إن�شاء بيئة التعلُّم مرتفعة، مقارنة ببيئات تعلم من �أنواع �أخرى، والهيئة المخت�صة في 
جهزة التي نريد �شراءها. حاجة دائمًا لدعم مالي، والتعامل بالتق�سيط للأ

لكي  الحا�سب،  على  المبني  التعلُّم  عن  المعرفة  ببع�ض  خا�صة  حاجة  في  المواد  م�صممو 
يقوموا بت�صميم بيئة تعلم فعالة.

وبراوزر  رفيعة  فنية  درجة  ذي  حا�سب  للمتعلم  يكون  �أن  تتطلب  تعلم  بيئات  بع�ض 
حديث. 

نطاق الذبذبات المحدودة تخلق م�شكلات عند تخفيف حمل مادة الر�سومات.
�أما الم�ساعدون فهم في حاجة  الهيئة الم�ساعدة والمتعلمين،  �إعطاء تدريب لكل من  يلزم 
�إلى �أن يكونوا قادرين على بناء و�إدارة وت�سهيل التعلُّم في بيئة مرتبطة بالحا�سب. والمتعلمون 
ا �إلى �أن يتدربوا ليتفهموا وي�ستخدموا جيدًا متنوع الم�صادر التي يتزودون بها  في حاجة �أي�ضً

.)11 -9 :66(

م: كيف يتم التعلُّ
الاعتبارات  لذلك  وفقًا  خذ  وت�ؤ جدًا،  مهمة  م�س�ألة  التعلُّم  مواد  تلقي  يتم  كيف  تحديد 

المتعلقة بالم�صادر الب�شرية، وح�ساب الزمن وو�ضع الميزانية.
في  خذ  ي�ؤ قد  �أولًا،  �أ�ساليب:  بعدة  المادة  تلقي  يمكن  الويب  على  مبنيٌ  تعلُّم  حالة  ففي 
�أو التلقي الجزئي فقط لكي ي�صبح الويب م�صدرًا  الاعتبار تلقي الفعل الكلي على الويب، 
لبع�ضٍ نوعٍ �آخر من �أحداث التعلُّم. �إذا كان العمل في جزء من تنظيم كبير له �شبكته الخا�صة 
ا�ستخدام  �إن  ال�شبكة.  تلك  على  المواد  تلقي  المحلية)2( والعالمية، يمكن طلب  �أو  الداخلية)1( 
العالمية �أو اللا محلية له مميزاته، ذلك مثل ال�سماح بالعمل ب�سرعة متغيرة للمواد. على �أية حال، 

(1) Internal
(2) Intranet
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حدود �سعة النطاق يمكنها نقل �أنواع خا�صة من ملفات الو�سائط ب�شكل بطيء جدًا.
متو�سطة  والمنظمات  الجامعات  معظم  ن  لأ للتلقي،  كوعاء  المحلية  �شبكة  اعتبار  ويمكن 
الحجم منها والكبيرة قامت ب�إن�شاء �شبكات محلية رفيعة الم�ستوى، تنا�سب جيدًا تلقي مواد 
حوال ا�ستخدام برَوزرويب)1( لدخول  تعلُّم مبنية على الويب. ويمكن للمتعلمين في معظم لاأ

ة من خادم ويب خا�ص. المواد عبر ال�شبكة المحلية، م�ستردَّ

ن�سخ محتوى  يتم  هنا  قارئ.  مدمج  قر�ص  تقنية  با�ستخدام  العلم  مواد  تلقي  ا  �أي�ضً يمكن 
�إما عن طريق  �أو خادم ويب، وي�صبح المحتوى متاحًا للمتعلمين  �إلى �شبكة عمل  قرا�ص  لاأ
على  المتعلمين  ح�صول  ويمكن  الويب.  برَاوْزَر  با�ستخدام  المواد  بدخول  �أو  عمل،  �شبكة 
من  مئات  �أو  بع�شرات  يت�صل  الذي  قارئ،  قر�ص  فُونوغراف  وتحميلهم  مبا�شرة  قرا�ص  لاأ

قرا�ص في وقت واحد. لاأ

تخزن  الحالة  هذه  فى  ويب.  مدمج/  قر�ص  من  بهجين  التلقى  ا  �أي�ضً الاختيارات  ومن 
بع�ض المتعلم على خادم الويب ليدخل �إليها المتعلم، وبع�ض المواد )لنف�س �أحداث التعلم( يتم 
�إدخالها مبا�شرة من قر�ص مدمج مو�ضوع على �سواقة. ت�ستخدم �أحداث التعلم لكن ال�شبكة 

لي�س لديها �سعة نطاق تدعمها. )66: 92- 93( 
لكتروني، تعتبر �إ�ضافة لما �سبق ومكملة له منها  وهناك تعاريف متنوعة ومزايا للتعليم لاإ

ما يلي:
وتكنولوجيا  الاجتماعي  والتعاون  الحوار  حيث  »حالات  هو  لكتروني  لاإ التعليم 

الات�صالات المعلوماتية لها دور رئي�سي في اكت�ساب المعرفة« �أنيتافيورك )54: 6(.
نترنت، والتدريب  ا هو م�صطلح يجمع مجالات التعلُّم من خلال لاإ لكتروني �أي�ضً التعليم لاإ
لكتروني  من خلال الويب، والتدري�س با�ستخدام التكنولوجيا. كما يمكن تعريف التعليم لاإ

ب�أحد التعريفات التالية:

(1) web browser 
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نترنت. نترنت والتعلُّم �أو التعلُّم المعتمد على لاإ - التقارب بين لاإ
�أي  التعلُّم في  وتي�سير  وتقديم  وتعزيز  لبناء  والمعلومات  الات�صالات  تكنولوجيا  ا�ستخدام   -

وقت ومن �أي مكان.
ن و�شامل وديناميكي، والم�ساهمة في تطوير مجتمعات المعرفة،  خْ�صَ - تقدم محتوى تعليمي مُ�شَ
على للجامعات- المركز القومي للتعليم  وربط المتعلمين والممار�سين بالخبراء. )المجل�س لاأ

لكتروني( لاإ

الات�صال التزامني وغير التزامني)1(:
�شخا�ص الات�صال فيما بينهم ب�شكل غير  1- الات�صال غير المبا�شر )غير المتزامن(: ي�ستطيع لاأ

مبا�شر، ومن دون ا�شتراط ح�ضورهم في نف�س الوقت با�ستخدام:
لكتروني حيث تكون الر�سالة والرد كتابيًا. البريد لاإ
البريد ال�صوتي )2(حيث تكون الر�سالة والرد �صوتيًا.

2- الات�صال المبا�شر )المتزامن(: وعن طريقه يتم التخاطب في اللحظة نف�سها بوا�سطة:
التخاطب الكتابي)3( حيث يكتب ال�شخ�ص ما يريد قوله بوا�سطة لوحة المفاتيح، وال�شخ�ص 
ول  المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نف�سها، فيرد عليه بالطريقة نف�سها مبا�شرة بعد انتهاء لاأ

من كتابة ما يريد.
التخاطب ال�صوتي )4( حيث يتم التخاطب �صوتيًا في اللحظة نف�سها �أي هاتفيًا عن طريق 

نترنت. لاإ
تمرات المرئية( )5( حيث يتم التخاطب حيًا على الهواء  التخاطب بال�صوت وال�صورة )الم�ؤ

بال�صوت وال�صورة.

(1)  Asynchronous, Synchronous 
(2) Voice- mail
(3)  Relay- chat
(4)  Voice- conferencing 
(5)  Video- conferencing 
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نترنت. �أما ال�سلبيات ف�سنعر�ض لها لاحقًا . هذه �أبرز �إيجابيات �شبكة لاإ
لكتروني ب�أنه �سريع و�سل�س ومرن، وتبدو المرونة في القيام  وي�صنف د. جيم تايلر التعلُّم لاإ
به في �أي مكان، مع حرية التعلُّم الجمعي والفردي، والتعلُّم المتزامن وغير المتزامن، والتحكم 

في درجة ال�سرعة، واختيار الو�سيط )54: 9(.
لكتروني �أن هذا التعليم يقدم العديد من المزايا مثل:  وفي تقرير المركز القومي للتعليم لاإ

وبمعدل  المتعلم  �إليها  يحتاج  عندما  المعلومات  تتاح  حيث  حينه،  في  والتدريب  التعلُّم 
ا�ستيعاب �أكبر.

الم�سافة  يتغلب على عقبات  �أي مكان، لذلك  للمعلومات في كل وقت ومن  الو�صول 
والزمن، ويقدم المادة التعليمية طبقًا لاحتياجات المتعلِّم واهتماماته.

�إتاحة و�سائل التعاون مثل ال�شبكات وم�شاركة الملفات وو�سائل الع�صف الذهني.
تقديم المادة التعليمية بطرق متزامنة )يتوا�صل المعلِّم والمتعلِّم في نف�س اللحظة، كما هو 
تمرات الفيديو( �أو غير متزامن ب�إتاحة المواد التعليمية  الحال عند ا�ستخدام غرف الدرد�شة �أو م�ؤ
في �أر�شيف لي�ستخدمها المتعلم في الوقت المنا�سب له، بينما يكون الات�صال غير لحظي عن 

لكتروني �أو منتديات الحوار.  طريق البريد لاإ
لكتروني هي: كما ي�شير تقرير وزارة التربية والتعليم �أن مزايا التعليم لاإ

توفير جميع و�سائل التفاعل الحي بين الطالب والمدر�س، و�إمكانية تفاعل الطلبة والمدر�س 
لكترونية. على ال�سبورة لاإ

نترنت. حد المواقع التعليمية المتاحة على لاإ تمكين المدر�س من عمل جولة للطلبة لأ
تمكين المدر�س من ا�ستخدام العديد من الو�سائل التعليمية التفاعلية المختلفة مثل م�شاركة 

التطبيقات. 

م�ساعدة المدر�س على تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل �صغيرة في غرف تفاعليه بال�صوت 
وال�صورة، من �أجل عمل التجارب في الحال وفي نف�س الح�صة، وتمكين المدر�س من النقا�ش 
مع �أي من مجموعات العمل، وم�شاركة جميع الطلبة في تحليل نتائج �أحد مجموعات العمل.
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الطالب من خلال اختبار  فَوْري لمدى تجاوب  تمكين المدر�س والطالب من عمل تقييم 
�سريع، فيتم تقييم ومناق�شة تفاعل الطالب معه في الحال وفي وجود المدر�س.

�سبوع، لا يعوق الالتحاق  لكترونية)1(: مدر�سة مفتوحة طول اليوم وكل �أيام لاأ المدر�سة لاإ
بها زمان �أو مكان في العالم، ولي�س لها قاعات درا�سية تقليدية. 

وهو  لي،  لاآ الحا�سب  على  تعتمد  تعليمية  ومواد  �أن�شطة  عن  عبارة  لكتروني  لاإ ر  والمقرَّ
محتوًى مبنيٌ بمكونات الو�سائط المتعددة التفاعلية )1: 39(.

لكترونية، بحيث لا يت�صل الطالب بال�شبكة  ويف�ضل �إعداد �شبكات خا�صة للمدر�سة لاإ
العالمية مبا�شرة �إلا بعد تنقيتها من المواد غير المقبولة.

لكتروني)2(: هو �أحد ف�صول المدر�سة الذي يتم تجهيزه ب�أن ي�ستخدم الطلاب  الف�صل لاإ
عبر  وات�صال  �إلكتروني)3(،  وكِتاب  مدمجة،  �أقرا�ص  من  لكترونية،  لاإ التعليم  و�سائل  جميع 
دارة التعليمية،  ال�شبكات المحلية بزملائه في الف�صل �أو معلم الف�صل، �أو ب�شبكة الوزارة �أو لاإ

والات�صال بال�شبكة العالمية، ويكون كل هذا تحت �إ�شراف المعلِّم.
ن المعلِّم وتلاميذه من الحوار  ا الف�صل الذكي)4( و�أنه نظام يمكِّ ويطلق على هذا الف�صل �أي�ضً
لي وبرامج الحوار الخا�صة، وكيف ي�ستطيع الطالب الحديث  والنقا�ش، با�ستخدام الحا�سب لاآ
مع معلمه، ومناق�شته �أو مع �أحد زملائه، �أو مجموعة من الزملاء في داخل الف�صل، �أو في �أي  

وقت خلال اليوم.
المدر�س توجيه الطلاب كُلاًّ على حدة، وي�ستطيع كذلك معرفة  ي�ستطيع  الدر�س  و�أثناء 

المتميز من خلال الاختبارات ال�سريعة التي يقوم بها المعلِّم.
�س�سات تعليمية،  رات ت�صنعها م�ؤ الف�صل الافترا�ضي)5(: هو بيئة افترا�ضية تتيح للمعلم مقرَّ
الت�شخي�صية  الاختبارات  على  الح�صول  وكيفية  منها،  للاختيار  المهارة  لديه  يكون  �أن  يلزم 

(1) E- school 
(2) E- classroom
(3) E- book
(4) Smart class
(5) Virtual classroom 
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والنهائية، وكيفية مقابلة م�شرفيهم �أو الات�صال بهم عبر ال�شبكات، والتعلُّم الافترا�ضي على 
ذلك لي�س بيئة مادية، قد لا يو�ضع لها موا�صفات لت�صميمها و�إعدادها، و�إنما هي بيئة غير 
محددة التعلُّم لي�س له هدف نهائي. وليتمكن الطالب الاعتماد على نف�سه في التعليم با�ستخدام 
عداد م�سبقًا والتدريب لفترة طويلة. وقد يكون التدريب  هذه التقنية بكفاءة عالية يلزمه لاإ
على التعلُّم في ف�صل �إلكتروني �أولًا منطلقًا في البيئة الافترا�ضية  فيما بعد، د. نبيل جاد )17: 

.)151

وقد يُتاح للطلاب الفر�صة لدخول معمل مواد علمية، وعمل تجارب من خلال الموقع 
الخا�ص بهذه التجارب، وقيام الطالب بعمل التجارب ذاتيًا دون الحاجة �إلى معمل حقيقي 

ليقوم بالتجربة، ودون �أن يقع في �أخطاء ت�سبب �أ�اضررًا.
لكتروني: هو كتاب يوجد على هيئة رقمية �إلكترونية، ويمكن توزيعه �إلكترونيًا  الكتاب لاإ
لكتروني، النقل المبا�شر للملفات، �أو النقل على �أيٍّ من  نترنت: البريد لاإ عن طريق �شبكة لاإ

الو�سائط التخزينية المختلفة.

مميزات هذه التقنية �سهولة ن�شرها وبا�ستثمارات مخف�ضة، و�سهولة حمل ونقل عدة كتب 
ت�صل �إلى حوالي 150 كتابًا في جهاز واحد، �سهولة و�سرعة واقت�صادية التحديث والتطوير 
ال�صوت  دمج  �إمكانية  �صفحاتها،  داخل  البحث  و�سرعة  و�سهولة  محتوياتها،  في  والتغير 
وال�صورة والو�سائط المتعددة داخلها جنبًا �إلى جنب مع المتن، �إمكانية تكبير الحروف والمتن 
ية الخا�صة بكل فرد، �إلى جانب �أن العمر الافترا�ضي لها �أطول د. جورج  ح�سب درجة الر�ؤ

نوبار )17: 174( .

التفاعلي؛  للتعلُّم  جديد  �شكل  التخيلي  الكتاب  �إن   :)1( )التخيُّلي(  الافترا�ضي  الكتاب 
لي، والفيديو، والمعلومات، وتقنية الات�صالات مع  �شكل يمزج القدرة الوا�سعة للحا�سب لاآ
من  المتعلمين  نقل  هو  التخيلية  الكتب  هدف  و�إن  التعلُّم.  ا�ستراتيجيات  في  بحث  �أف�ضل 

(1) Virtual Texbook (V.T.) 
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�إتقان الم�ضمون �إلى مهارات البحث عن المعلومات، وتقييم وتركيب المعلومات من م�صادر 
راء، وا�ستنتاج وجهات نظر، د.  �ضافة �إلى مهمة تطبيق الفرق بين الحقائق ولاآ متنوعة، بالإ

فاطمة الزهراء )17: 352(.

م. نوربارت با�شلر 2001  خ�صائ�ص التقنيات الجديدة وتطبيقها في التعليم والتعلُّ
.)19 :74(

ارتبطت  مفاهيم  وظهور  الحا�سب  ن��شأة  الات�صالات،  تقنية  ر  تطوُّ الثاني  الف�صل  تناول 
خرى الم�ساعدة. بعد ذلك ن�ستطيع القول �أن خ�صائ�ص  جهزة لاأ به، وابتكار ال�شبكات ولاأ
جديدة ات�سمت بها تقنية التعليم، ونرى �أن نبرز في الف�صل الحالي هذه الخ�صائ�ص، و�أدوار 

المعلِّم وثقافة الحا�سب والوعي في �ضوء ذلك.
و�سوف نعر�ض بع�ض الملامح الرئي�سة للتقنيات الجديدة فيما يلى:

1- قوة التفاعلية والات�صال : لم يعد الم�ستخدمون للتقنية م�ستقبلين �سلبيين- مثلما هو الحال 
في التليفزيون- بل في م�صادر المحتوى المبني على الويب. فوا�ضعو المحتوى و الم�شاركون 
ين�شرون العمل على مدًى وا�سعٍ من النا�س، ولا يُعقد في مكان واحد، بل في عدة مراكز 

موزعة عبر العالم.
�أثناء ا�ستخدام ال�شبكة مثلًا- لي�س �سلبيًا �أو �ضائعًا بل  2- وقت التعلُّم: الوقت المنق�ضي - 
الم�شكلة، وقت  المهارة وحل  �إنماء  والفح�ص، وقت  القراءة  �إنه وقت  �إيجابي؛  هو وقت 
الذي  الوقت  �أن  المعار�ضون فيرون  �أما  الكتابة.  فكار، وقت  التحليل والتقييم، وقت لاأ
ا يظل وقت انتظار. ودور المعلِّم جوهري هنا في تحليل نواتج  يُق�ضى حاليًا في ال�شبكة �أي�ضً
ا ف�إن الات�صال بالحا�سب  التعلُّم، وتوجيه الوقت لي�صبح �إيجابيًا. وفيما يتعلق بالوقت �أي�ضً
)3(- مكان اجتماع   IRC فعلي)2( مثلما هو في  �أنه وقت  �أي  متزامنًا  CMC)1( يكون 

بقوة  ينقِل  مراحل،  على  وينقِل  المتابع،  �أو  ل  المرُحِّ ي�سمى  ك  محرِّ وي�ستخدم   افترا�ضي.. 

(1) Computer-mediated Communication
(2) Real- time
(3) Inter Relay chat
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عظيمة وي�ضاعِف الم�سافة-، ومثلما هو في MOOS )1(- الذي يلزم ا�ستخدامه الو�صول 
�إلى ال�شبكة العالمية ويلزم برنامج تلنت في جهاز الحا�سب. وقد يكون الوقت غير متزامن، 

جل مثلما هو في البريد ولوحات البيانات)2(. يعني وقت م�ؤ
3- الرقمية : حيث نتناول هنا الف�صل الرقمي بين التلاميذ. �إن »Tap Scott« يقرر خطورة 
الف�صل بين التلاميذ من حيث المعلومات، ثم التو�صل �إليها بو�سائط جديدة و�أخرى دون 
خيرة يو�صفون بق�صور  طفال في الحالة لاأ الاقتراب من هذه الو�سائط. ويقرر كذلك �أن لاأ
طفال  لاأ �إن  بقوله:  الر�أي  هذا  مع  يتفق  لا   »Jane Healy«أن� غير  المعرفي.  النمو  في 

ال�صغار جدًا الذين ي�ستخدمون الحا�سبات تهبط قدرتهم على التعلُّم.
ودور المعلِّم والثقافة الحا�سوبية من خلال التعليم الر�سمي مهم لح�سم هذا الجدال، بل �إن 

طلاق المكان الوحيد للتعلم. التعليم المبني على المدر�سة)3( هو على لاإ
4- ثقافة جديدة و�سلوك اجتماعي جديد في المجتمعات الافترا�ضية)4(:

ل  ت�سهِّ فهي  لحياتنا.  الاجتماعية  الكفاءات  في  �إ�سهامًا  ت�شكل  الجديدة  التقنيات   -
ال�شبكات  طريق  عن  بالات�صال  الاجتماعات،  من  جديدة  افترا�ضية  طرق  ت�صلنا  �أن  عملية 
فراد مع �أفراد ومجموعات من �أنا�س غير الحاليين، وغير الموجودين معهم  وغيرها. فيتفاعل لاأ
ويتقا�سمون معهم ندوات اجتماعية عبر حدود لغوية وثقافية، مما تُ�سمى مجتمعات افترا�ضية. 
وهذه ثقافة جديدة تعرف ب�أنها الثقافة الاجتماعية المنقولة؛ فهي نماذج من �سلوك، عادات، 
المجتمعات  هذه  وع�ضوية  اجتماعية.  و�أ�شكال  فنون،  وقيم،  معتقدات  ورموز،  اتجاهات، 

الافترا�ضية تُ�سهم في �أن ي�شرع الم�ستخدم في تكوين هوية اجتماعية خا�صة به.
CMC درجة من  الثقافية غير مقبولة، يتيح  دور المعلِّم حيث تكون بع�ض الممار�سات 
ع�ضاء(  المراقبة يمكن �أن تفتح )يعني �إمكانية الو�صول بحرية( �أو تقفل )يعني الو�صول فقط للأ

�أو تحا�شي �سلوك غير اجتماعي في مادة غير دقيقة �أو مثيرة للفو�ضى.

(1) Multi-user domain, object oriented
(2) Bulletin boards
(3) School-based Education
(4) Virtual Communities



www.manaraa.com

ـ 144 ـ

تمرات  - التطورات اللغوية في هذه المجتمعات الافترا�ضية: �إن CMC عمومًا ما عدا م�ؤ
غير  العامي  �سلوب  لاأ �إلى  �أقرب  مكتوبة  بلغة  تتحدث  �صوتيًا؛  الم�سجل  والبريد  الفيديو 
مر الذي يحدث عادة  الر�سمي، وتبني فيها ا�ستراتيجيات تعوي�ضية للتجويد الفائق للغة، لاأ

يماءات، التنغيم، ومعلومات قرينة �أخرى غير متاحة هنا �إلا بهذه الكيفيات: عن طريق لاإ
و�ضع يدل على طبع المتحدث �أو �أفعاله..... �أو... الخ.

مكان  في  حركي  �أداء  تمثيل  مع  �صوت،  بدون  ال�ضحك  تعني  بحروف  الاخت�صارات 
افترا�ضي. �أو حروف تعني وجهًا لوجه..... وهكذا.

ب�أن  التجارية،  الكلمة  معالجة  رُزمات  �إحدى  فعلته  مثلما  العلاماتية)1(،  الا�صطلاحات 
.Cضمنت عددًا من الابت�سامات في �أداة ب�إظهار ر�سم لوجه ب�شو�ش�

الات�صال  المثارة في  المهمة  الجارية  حداث  لاأ بع�ض  مع  يتفق  تعبير جديد  �أو  لفظ جديد 
الافترا�ضي.

هذه التطورات اللغوية بها تطبيقات مهمة للمتعلمين بخا�صة في مجال اللغات في التربية 
والثقافة، وعليهم متابعة التغيير والتبديل.

ودور المعلِّم �سواء في التطوير اللغوي �أو ال�سلوك الاجتماعي مرتبط بما يتطلبه CMC من 
مهارات جديدة معقدة، يلزم �أن يكتبها المعلِّمون للتعامل مع الو�سائط وت�سهيل المناق�شات في 

بيئة التعلُّم المبا�شر.
مر  - تحرير الم�ستخدم من الحرج: يتحرر الم�ستخدمون من ا�ستبداد الات�صال وجهًا لوجه؛ لاأ
الذي تنك�شف به ال�شخ�صية والمكانة الاجتماعية الدالة عليهم، من خلال خ�صال فيزيائية؛ 

مثل �شكل الج�سم، لون الجلد، �أ�سلوب التفاعل، مقاطع النطق �أو النبرات، والملاب�س.
حاجة  وتبدو  الحديثة.  للتقنيات  ملمح  �أهم  وهذا  المعلومة:  �إلى  ال�سهل  الو�صول   -5
نهم  نماء مهارات تتعلق بتجديد م�صادر المعلومات المنا�سبة �أمرًا �ضرورياً، لأ الم�ستخدمين لإ
يخلقون محتوًى، و�أن مخزنًا وا�سعًا للمعلومات متاح، لكن كثيًرا منها لي�س لها ا�ستخدام �أو 

(1) Semiotic Conventions 
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�أن ا�ستخدامها قليل، وقد يكون بع�ضها غير منا�سب �أو خطير. والخطر الحقيقي ين��شأ عن 
فراط في المعلومات بخا�صة الخاطئة منها.  لاإ

في  المهارة  للمو�ضوع،  ال�صحيح  البحث  محرك  اختيار  يُتطلب:  نجاح  �أق�صى  نجاز  ولإ
ا�ستخدام �أوامر عالية الم�ستوى، مما يلزم تعلمها �أو اكت�سابها، ويلزم القدرة على تبين �صحة 
وت�شغيلها،  وتحليلها  المعلومات  و�ضع  على  المتعلمين  قدرة  �إنماء  يلزم  كما  الم�ستوى،  وثبات 

معان في مردودها و�إعادة ا�ستخدامها. ولاإ
6- البرنامج التعليمي)1(: يَرَى«Paport 1996« )74: 22، 23( �أن 

    الحا�سوب ي�سمح بالتعلُّم في المنزل، �أي تعلُّم م�ستقل وخارج المدر�س؛ فالوالدان والمعلِّمون 
عليهم معرفة كيف تعمل التقنية، ولا يتعاملون معها ب�شكل مُربك.

طفال. خطورة التقنية التي تُ�ستخدم دون عقلانية، �أو لمنفعة ال�شركات لا منفعة لاأ
     �ضعف �شائع في �إعداد البرامج لتدري�س حقائق ومهارات مو�ضوع ما؛ مثل قواعد النحو   

�أو الريا�ضيات �أو الجغرافيا، كالتي �أُعدت تقليدياً في كتب مدر�سية ولمعلمين ب�شر.
بو�صف  التوجيه،  المعلِّم في  �إ�سهام  ا�ستبدال  التعليمية  للبرامج  التعليمي  �سلوب  لاأ يتم في     
طرق مبنية بكفاءة من خلال خبرة التعلُّم المبنية على البرنامج، والتي تفر�ض حدودًا على 

قدرات المتعلمين في ت�شكيل وبناء طريقتهم خلال المادة.
ثم يحدد »بابُرت« ثلاثة ملامح لثقافة البرامج التعليمية التي تواجه انتقادًا وهي �أنها:

لة ولي�س للطفل. 1- تعطي الهيمنة للآ
لة. 2- خادعة فخورة بالآ

مد. 3- ت�ستح�سن ردود الفعل ال�سريعة عن التفكير المت�أني طويل لاأ
ونو�ضح فيما يلي هذه الانتقادات الثلاثة:

لة التي تو�صل بالتليفون  طفال مثل الهاتف المبرمجة كلماته)2(- �أي لاآ ول: �أننا نرى �أن لاأ  الأ
ال�شخ�ص  من  تُركت  ر�سالة  �أي  وت�سجل  �إليك،  و�صلت  التي  النداءات  على  لتجيب 

(1) Educational Software 
(2) Answer Machine 
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داء الثابت. ي�أمل البرنامج �أن يتم  ث، ومهما تكرر النداء لا �شيء تقدمه �إلا ذلك لاأ المتحدِّ
بقاء  للإ الت�أكيد عليهم  بدلًا من  المعطاة  جابات  لاإ لهم، وت�صحيح  �أ�سئلة  بو�ضع  تعليمهم 
على التحكم في عملياتها الفعلية، و�إنماء غريزتهم الفطرية لو�ضع وتتبع �أ�سئلتهم الخا�صة 

بهم.
لعاب  ل بالمرح �أو لاأ الثاني: يفتر�ض البرنامج �أن؛ »التعلُّم لديه �شيء كريه يجب �أن يُحلَّى �أو يُجمَّ

»بدلًا من ت�أكيد �أن؛ »التعلُّم: ممتع يمكن معانقته واحت�ضانه«.
خذ ب�أن م�شكلة/ �إجابة يبني ويزود تغذية مرتجعة في �شكل تعليقات �صح/   الثالث: ي�شير �إلى لاأ

طفال بناء المعنى وحل الم�شكلات. خط�أ بدلًا من ت�شجيع لاأ

وبعد هذا العر�ض يمكن �إ�ضافة التعليقات التالية:
�أن التلاميذ يميلون �إلى التنازل عن م�سئوليتهم عن التعلُّم كنتيجة لا�ستخدام برامج تعليم 
يطلبها  التي  للمهام  وفقًا  و�أفكارهم  ا�ستجاباتهم  لون  يف�صّ �إنهم   .CAL بالحا�سب  مُعانة 

البرنامج.
دون  التعليمية  للبرامج  الناقد  التقييم  في  العقل  ا�ستغلال  ال�صغار  المتعلمين  ينق�ص  قد 

م�ساعدتهم في ذلك.
الت�أكد �أن المعلِّمين والمتعلمين �سوف ي�ستمر دورهم المهم في عملية التعلُّم.

قد ات�ضح من العر�ض ال�سابق ملامح رئ�سة للتقنيات الجديدة هي: التفاعلية، وقت التعلم، 
الرقمية، بنية افترا�ضية، الو�صول ال�سهل للمعلومة، انتقاد البرمجيات التعليمية. 

الناقد، تعدد الو�سائط وتعدد  التفكير  �أخرى هي: اللاخطية،  وفيما يلى ن�ضيف ملامح 
ال�شكلية. 

1-  التقنية الجديدة وطبيعتها غير الخطية: هذا جانب مهم �آخر وله عدة مظاهر:
دراكية التقليدية لل�سرد �أو الق�ص، ذلك مثل العر�ض  فكار لاإ الربط الفائق يقطع ا�ستمرار لاأ

�سفل �شمالًا، ومن البداية والمنت�صف والنهاية. على يمينًا �إلى لاأ من لاأ
 - في الن�ص الفائق تخزن المعلومات وتعر�ض ب�أ�ساليب جديدة، فالن�ص يكون �إلكترونيًا 
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وله مظهر دوام قليل عما في الكتابة باليد �أو المطبوعة. �صفحات �أو وحدات الن�ص تكون 
مرتبطة لي�س في حالة خطية، و�إنما في معلومات ويب يمكن للقارئ خلالها �أن يحدد طريقته 
الخا�صة به، وبذلك ت�سمح بالاكت�شاف وبنواتج تعلم غير مخطط لها وغير مق�صودة، دون �أن 

يكون �أداء القارئين بنف�س الم�ستوى.
تعلموها؛  قد  طفال  لاأ يكون  �أن  ال�ضروري جدًا  من  الناقد:  والتفكير  والكتابة  القراءة   -2
�إ�شارة بالف�أرة ثم النقر فوقها، و�إنما ب�إ�شارة وقراءة  فالو�صول �إلى معلومات لا يتم بمجرد 

لاف. وتفكير ونقر؛ فاختيار مكان النقر يتم من قائمة بنود بالآ
3- التقنيات الجديدة ت�سمح بتعدد ال�شكلية)1(:  يعني ربط الن�ص بال�صور المتحركة وال�صوت. 
لكتروني متعدد الو�سائط  ويتميز تعدد ال�شكلية بتفاعل نظم علاماتية متعددة. �إن الن�ص لاإ

يكون محكومًا ب�أحاديث وقواعد ت�أليف ونماذج من الن�ص التقليدي.

يقونات  لاأ واجهات  مع  الحا�سب  �شا�شات  خلال  بحار  لاإ الا�صطلاحات  تعلم  يلزم 
الجديدة غير الم�ألوفة.

والموا�صلة  البناء  بالن�ص  القارئ  علاقة  م�س�ألة  ي�شحذ  الفائق  الن�ص  ف�إن  للتعددية  نتيجة 
خذ بالعبارة التناق�ضية.. �إن القارئ �سلبي و�إيجابي يحدد معنى للن�ص وي�أخذ معنًى منه  ولاأ

.»1998 Purvess«
 

(1) Multimodality  
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ب- م�ؤتمرات الڤيديو)1(

تقنية تمكن الات�صال مبا�شرة، بكل من ال�صوت وال�صورة، لدار�سين ومدربين، وطلاب 
خر من العالم. ومعلمين، ممن قد يكونون في الجانب لاآ

تمرات الفيديو. وتطور ال�شكل  لي وم�ؤ تمرات الحا�سب لاآ تمرات عن بعد م�ؤ فمن �أ�شكال الم�ؤ
قمار ال�صناعية، ولكن بعد  خير على النحو التالي: كان الا�ستخدام الفعال بعد �إطلاق لاأ لاأ
قمار ال�صناعية،  �أن انخف�ض �سعر  جهاز التران�سبوندر الم�ستخدم في �إجراء الات�صالات عبر لاأ

)التران�سبوندر يقابل المودم الذي يربط �أجهزة الحا�سب ب�شبكة الهواتف(.
ال�صناعية.  قمار  لاأ بدلًا من  العالية(  التكاليف  ال�ضوئية )ذات  لياف  لاأ ا�ستخدام كوابل 
الكبيرة  الفاعلية  ذات   ISDN المندمجة  الرقمية  الخدمات  �شبكة  خطوط  ظهور  و�أخيًرا 
لياف ال�ضوئية. و�شبكة بـ ISDN تقنية ت�سمح ل�شبكة عالمية  والتكلفة المنخف�ضة مقارنة بالأ

واحدة الترا�سل الرقمي لحمل بيانات، و�صوت، و�صورة ثابتة ومتحركة.

تطبيقات في مجال الحياة العامة.
1- التحاور مع ال�شباب، تنظم وزارة ال�شباب عددًا من الندوات عبر ال�شبكة، ي�شارك فيها 
ال�شبابي بالمحافظات  العمل  �ساتذة المتخ�ص�صين يتحاورون خلالها مع قادة  نخبة من لاأ
هذه  من  كثيًرا  و�أن  حداث.  لاأ تجاه  الدولة  و�سيا�سة  العالمية،  ال�ساحة  ت�شهده  ما  حول 

الندوات تعقد بنظام فيديو كونفران�س الهيئة العامة للا�ستعلامات.
علان عن برامجهم لانتخابهم مثلما يفعل هذا رئي�س  2- يقوم المر�شحون في الانتخابات بالإ

الجمهورية في حوار مع قيادات الحزب.
طباء في القاهرة وفي كل بلاد العالم عمليات جراحية يت�شاور فيها الطبيب مع  3- يجري لاأ
زميله عن بعد، يتحمل المري�ض عبء ال�سعي والانتقال وراء طبيب كفء. كما يتم نقل 

(1) Video conference
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طباء بالمناطق النائية، ويتم �أجراء العديد من التجارب العلمية. الخبرات للأ
بالجيزة  الرئي�سية  مبارك  مكتبة  لربط  �إقامتها  المزمع  لكترونية  لاإ ال�شبكة  م�شــــروع   -4
الت�أكيد على  يتم  �أن  بالفيديو كونفران�س. ذلك بعد  بفروعها في المحافظات، وتزويدها 
�أهمية التدريب ودوره في النهو�ض ب�إدارة المكتبات المختلفة وعامليها، و�أن تكون مكتبة 
تخ�صي�ص  تم  وقد  م�صر.  المكتبات في  التدريب لجميع  ومركز  الخبرة  بيت  العامة  مبارك 
موازنة لت�أهيل العاملين المتميزين بالمكتبة الرئي�سية، ليكونوا مدربين لغيرهم في المكتبات 
خرى. و�أن هذا الربط من خلال �شبكة �إلكترونية موحدة مع تزويدها  التابعة في المناطق لاأ
بوحدات فيديو كونفران�س توفير م�شقة ال�سفر على العاملين، حيث يتم من خلالها نقل 

وقائع التدريب.

تطبيقات في التعليم والتدريب
�أحد الم�شروعات العالمية

لا زال التوظيف في هذا المجال محدودًا حتى في الدول المتقدمة، ويبرز الم�شروع التعليمي 
تمرات. �إن هدية كابوكي »Kabuki Gift« م�سرحية ق�صيرة  التالي كا�ستخدام كفء لتقنية الم�ؤ
نجليزية،  مريكي دوجلا�س لف، الذي كتبها بالإ لف الدارمي لاأ كتبت في اليابان بوا�سطة الم�ؤ
وتم ترجمة جزء منها �إلى اليابانية بوا�سطة تلاميذ �أكيدا، وتم الاتفاق على �أن تقوم مدر�ستان 
خرى في اليابان )مدر�سة  �إحداهما في المملكة المتحدة )مدر�سة ال�صليب المقد�س للبنات( ولاأ

�أكيدا للبنين( بتناول ن�ص الم�سرحية حيًا في البلدين.
ها ب�أفكار معينة و�أر�سلت للتلاميذ اليابانيين،  ت�صميمات لجزء من عادات المملكة تم بنا�ؤ
�أجهزة  با�ستخدام  اليابان  من  مبا�شرة  »كابوكي«  يكتبن  تعلمن  كيف  نجليزيات  لاإ والبنات 
نجليزيات كيف يتحدثن اليابانية بدرجة  مبتُمرات الفيديو، وقام تلاميذ �أكيدا بتعليم البنات لاإ
تمرات الفيديو، ومن خلال  منا�سبة، وتم ذلك ب�أ�سلوبين هما عقد جل�سات حية على و�صلة م�ؤ

تبادل ر�سائل و�أ�شرطة �سمعية بالبريد الجوي)1(.

(1) Smail mail 
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اختار المدر�سة اليابانية �أن تجعل مناظرها في �شكل عنا�صر كابوكي القديمة، وعلى النقي�ض 
قد جعلت المدر�سة المقد�سة مناظرها في �شكل �إنجليزي حديث، مع �إ�ضافة مو�سيقى حديثة 

ورق�صات عديدة.

البريد  مثل  الجديدة   ICT بتقنيات  المقدمة  المثيرة  التعليمية  مكانات  لاإ ا�ستخدام  تم 
لكتروني، ملفات ال�صورة، ملفات المو�سيقى، الويب، المواقع المزدوجة، ال�شبكة القومية. لاإ

ISDN تعمل على 128 ك يعطي كفاءة �سمعية جيدة، وكفاءة  ا�ستخدام كابلات  �إن 
ية معقولة يمكن تبادلهما في زمن فعلي. ر�ؤ

وا�ستخدام  بناء  من  ننا  تمكِّ تعلُّم  نتائج  �أظهرت  المبنية على تجهيزات   ISDN وا�ستخدام 
بع�ض التخيل، تغذية مرتجعة فورية من المدار�س الم�شاركة، في �ضوء ا�ستخدام قوة التجهيزات 
بداع وتعليم رق�صات �إيقاعية و�أداء تمثيلي، وتبادل  داء المو�سيقي، ومن خلال ور�ش لاإ في لاأ

ومقارنة بيانات علمية وجيوجرافية.

لاء التلاميذ الذين يعملون في مجموعة واحدة، ولكن في �إطار �أبعاد دولية متنوعة  �إن ه�ؤ
كانت مخرجات نقلهم هي: 

جهزة وقاموا بدهانها؛ كتبوا مو�سيقى  �صمموا العادات وقاموا بممار�ستها؛  �صمموا لاأ
غاني وغنوها؛ �أعدوا المكياج؛  الخلفية؛ ا�ستمعوا �إلى لاأ

نتاج؛ تعلموا  بعثوا بر�سائل �إلكترونية لت�ساعدهم على تخطيط الا�ستراتيجيات المتنوعة للإ
�أداروا  الفيديو؛  ت�صوير  �آلات  ي�شغلون  كيف  تعلموا  ال�سمعية؛  جهزة  لاأ ي�ستخدمون  كيف 
البرامج والمل�صقات  ذاته؛ �صمموا ونفذوا مدونات  نتاج  لاإ الم�سرح وبنوا  وخططوا خ�شبة 
�أ�صبحوا  داء؛  لاأ فى  المتغيرات  في  تفاو�ضوا  �سا�سية؛  لاأ مور  لاأ مواجهة  تعلموا  علانية؛  لاإ

خر؛ جعلوا التعلم مبهرًا. بين من زملائهم في البلد لاآ مت�آلفين مقرَّ

بلغتهم  ال�صغار  لاء  ه�ؤ �أن  المخرجات؛  UK على هذه  الياباني في  ال�سفير  تعليق   وكان 
�أنهم  للغاية دلت على  الفعالة  التعاونية،  فنية،  تكنولوجية، ج�سمية، ومهاراتهم  المتكاملة، 

.)119 -117 :74( Lawrence Williams ،يبنون �أ�س�سًا جيدة للفهم العقلي



www.manaraa.com

ـ 151 ـ

التجربة الم�صرية:

التدريب عن بعد با�ستخدام الفيديو كونفران�س)1(–  وزارة التربية والتعليم
ولى من ال�شبكة عام 1996. كانت المرحلة ال�سابقة في عام 2005،  ثم تنفيذ المرحلة لاأ
عالية  الات�صال  بقنوات  مواقع  خم�سة  لعدد  ال�صناعية  قمار  بالأ الات�صال  ا�ستبدال  تم  حيث 

 .EL ال�سرعة
�أهداف �إن�شاء ال�شبكة القومية للتدريب عن بعد:

1- رفع م�ستوى �أداء العاملين مهنيًا.
ن�شطة، والت�أهيل  دلة وكرا�سات لاأ 2- تعريف المعلِّمين بالجديد والم�ستحدث في الكتب ولاأ

دوار الجديدة للمعلم. على لاأ
3- تعريف المعلِّمين بالجديد وتحديث خبراتهم، وزيادة البُعد الثقافي لهم.

4- زيادة قدرة المعلِّم على التقويم.
5- تهيئة بيئة تعليمية للدار�سين في المناطق النائية.

عمار ومواقع  6- تحقيق تكاف�ؤ الفر�ص في التعليم، والتدريب للجميع في مختلف المراحل ولاأ
العمل والم�سئولية.

حداث الجارية والمناهج والق�ضايا المعا�صرة بالعملية التعليمية. 7- ربط لاأ
مثل:  التعليمية  العملية  �أو  المدر�سية  دارة  بالإ المتعلقة  الم�شكلات  لدرا�سة  الندوات  عقد   -8
بنية  لاأ التقويم- مواعيد الامتحانات-  �أ�ساليب  بالمدار�س-  الطلبة  �سلوك  المنهج-  توزيع 

التعليمية – ا�ستخدام التكنولوجيا في المدار�س.
مواقع بث ال�شبكة )مراكز التدريب عن بعد(:

بلغ �إجمالي عدد مراكز التدريب )63( حتى �أغ�سط�س 2005 منهم:
44 مركز تدريب عن بعد ثابت بالمحافظات تعمل با�ستخدام ات�صال عالية ال�سرعة.

(1) Interactive video conference system  
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7 مراكز تدريب عن بعد ثابتة بالمحافظات، تعمل با�ستخدام القمر ال�صناعي.
قمار ال�صناعية. 6 مراكز متحركة تعمل بنظام لاأ

6 مراكز تدريب ثابتة بالهيئات. )4/92(

مكانات الفنية لل�شبكة الإ

الم�صدر موقع وزارة التربية والتعليم 

 IP, ISDN,( تمر - �إمكانية خلط طرق التو�صيل المختلفة في نف�س الوقت وفي نف�س الم�ؤ
.)35.V

320.H & 323.H البروتوكولات: طبقًا للموا�صفات القيا�سية العالمية -
H263 – H261+ :ال�صوت  -

ر�سال والا�ستقبال: 512 ك بت/ ث - معدل لاإ
طارات: 30 �إطار/ ث - عدد لاإ
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.)Dual Stream( نقل �صورة المحا�ضر في نف�س الوقت مع مواد  المحا�ضرة -
      ديناميكية تق�سيم �سعة القناة بين المحا�ضر والمحا�ضرة.

.)content( عند عر�ض المحا�ضرة )high resolution( زيادة و�ضوح ال�صورة      
.)people( عند عر�ض المحا�ضر )Frames( زيادة ن�سبة الحركة في ال�صورة       

- عوامل �أمان خا�صة عند ربط ال�شبكة على )Internet(: حائط منع داخلي للمت�سللين 
 .)Fire Wall( لل�شبكة

م عن بُعد جـ - جامعات التعلُّ

يواجه التعليم الجامعي عن بُعد �أزمة القبول في الجامعات، وي�ستخدم مختلف الا�ستراتيجيات 
التعليمية للطلاب غير القادرين على الانخراط في نظام التعليم داخل الحرم الجامعي، وغير 
القادرين على ات�صال بالمعلِّمين، نتيجة لقيود المكان )البُعد الجغرافي( �أو الزمان �أو �أي �أ�سباب 

�أخرى مادية �أو غير مادية.
خرى ي�أتي  �إن م�شروع نظام التعليم عن بُعد الذي تطرحه جامعة القاهرة و الجامعات لاأ
القومي،  النه�ضة  فعال في م�شروع  بدور  �سهام  لاإ نحو  القومية،  بر�سالتها  الجامعة  �إيمانًا من 
تناف�سي عالماً  ب�إنتاج خريج على م�ستوى  التعليمية والتكنولوجية والبحثية، وذلك  بجوانبه 
بتخ�ص�صات  الثروة  هذه  ودعم  للمجتمع،  الب�شرية  القوى  تنمية  في  ونوعًا،  كمًا  م�ساهمًا، 
العمل، كما  جديدة ونادرة، بتقديم برامج تعليمية مختلفة بنوعية جديدة تتما�شى مع �سوق 
تن��شأ درجات علمية م�شتركة مع جامعات العالم المتقدم لا تتوافر لدى الجامعات الم�صرية في 

ا التعليم الم�ستمر مدى الحياة. نظام التعليم التقليدي. كما يتحقق بهذا �أي�ضً
1- مركز التعليم المفتوح بجامعة القاهرة: في عام 1991م �أخذت جامعة القاهرة مبادرتها 

�س�سًا على ثوابت تحكم �أداء الجامعة وهي:  ب�إن�شاء مركزها للتعليم المفتوح م�ؤ
�صيل كحامل لم�شعل التنوير والثقافة في م�صر وعالمنا العربي منذ  دور جامعة القاهرة لاأ
التعليمية.  العملية  المتغيرات الاقت�صادية وال�سيا�سية »المنعك�سة« على  الع�شرين.  القرن  مطلع 
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الوعي الكامل بمتطلبات المجتمع، واحتياجاته على �ضوء الحراك الاجتماعي الحادث بنهاية 
القرن الع�شرين. التطور التكنولوجي المت�سارع وتطبيقاته في مجال التعليم.

 - الحقوق  علام-   لاإ )التجارة-  بكليات  الدرا�سة  �إمكانية  به  للدار�سين  المركز  ويتيح 
عداد لبرامج جديدة  نجليزية، اللغة الفرن�سية(. وجاري لاإ داب )ترجمة اللغة لاإ الزراعة- لاآ

في كليات �أخرى.

طرق التدري�س:  يقوم المركز  بعقد لقاءات دورية ومحا�اضرت للدار�سين، تعقد يوم الجمعة 
من كل �أ�سبوع خلال فترة الدرا�سة. وبالرغم من �أن ح�ضور هذه المحا�اضرت غير �إجباري؛ 
�إلا �أن �إدارة المركز فقد اتفقت مع ال�سادة �أع�ضاء هيئة التدري�س على كتابة هذه المحا�اضرت 
التي يلقونها يوم الجمعة، لطبعها عن طريق المركز وتوزيعها على الدار�سين ، كما �أنها تقوم 
متابعة هذه  الدار�سين من  يتمكن جميع  نترنت، حتى  لاإ �شبكة  المركز على  ببثها عبر موقع 

المحا�اضرت. 
�ضافة لما �سبق يقوم مركز التعليم المفتوح بت�سجيل عدد من المحا�اضرت والتطبيقات،   بالإ
قرا�ص  لاأ �إعداد  وكذا  ال�سابقة،  الدرا�سية  الف�صول  من  لعدد  وحلولها  الامتحانات  و�أ�سئلة 
المدمجة C.D لها، و�إتاحتها للدار�سين لتكون بمثابة مراجعة للمادة، ف�ضلًا عن بثها بالموقع 

نترنت.  عبر لاإ
 كذلك يقوم المركز ببث عدد كبير من المحا�اضرت عبر قناة ف�ضائية بالنايل �سات، وذلك 
الجدول  لمعرفة  نترنت  لاإ على  الموقع  متابعة  للدار�سين  ويمكن  يوميًا،  �ساعة   24 مدار  على 

اليومي للبث.

المفتوح،  التعليم  بمركز  كونفران�س  الفيديو  �شبكة  تجهيز  تم  كونفران�س:  الفيديو  �شبكة 
قاليم، بحيث تم تحديد بع�ض  لتكون قادرة على بث مح�اضرت حية لطلاب محافظات م�صر بالأ
المجاورة  المحافظات  �أكبر عدد ممكن من طلاب  التي يمكن من خلالها خدمة  المحافظات 
بالجمهورية. وكذلك لربط المركز مع الوكلاء الموجودين بالدول العربية لعر�ض المحا�اضرت 

والمراجعات للدار�سين الموجودين بهذه الدول.
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�سا�سي على التوا�صل المبا�شر بين المحا�ضر )في المركز(  وهذه ال�شبكة تعتمد في مكونها لاأ
والمتلقي )في نقاط التو�صيل( فهي لي�ست ات�صال �أحادي الجانب.. بل تتيح نقل رجع ال�صدى 

من المتلقي �إلى  المحا�ضر.. بالتدخل والتداخل.. للا�ستف�سار والتو�ضيح.

وقد بد�أت هذه الخدمة )التي تعتبر خدمة غير م�سبوقة( بنقل المحا�اضرت �إلى )المن�صورة 
�إطار  في  وذلك  الجمهورية..  خارج  وكذا  �أخرى،  لنقاط  نقلها  وجار  والمنيا(  وطنطا 
الاجتهاد  م�شقة  �سوى  منه  يتطلب  للطالب.. لا  مي�سر  ب�شكل  متميز...  تعليم  تقديم  فل�سفة 

والتح�صيل.. ي�سعى �إليه حيثما يوجد..ليتحقق مفهوم »التعليم عن بُعد« 
العالي  التعليم  )قناة  قناة كاملة  للمركز  �أ�صبح  التليفزيوني حيث  البث  �إلى  �ضافة  بالإ هذا 
Univ2( تبث محا�اضرت التعليم المفتوح. والمحا�اضرت المطبوعة  و�سائط متعددة  ورقية، 

والمحا�اضرت النظامية.
لي بين كليتي الحا�سبات  ا، تجربة التعليم لاآ 2- ومن التجارب الم�صرية في التعليم الجامعي �أي�ضً
والمعلومات ب�أ�سيوط /القاهرة، وفي هذا النظام يتم �إلقاء المحا�اضرت ب�شكل م�شترك عبر 
�أ�سيوط،  والطلاب في  بالقاهرة  �ساتذة  لاأ يكون  بحيث  الكليتين،  بين  الفيديو  تمرات  م�ؤ
للا�ستفادة بوجود �أع�ضاء هيئة تدري�س بها ب�صورة مكتملة، ول�سد النق�ص في �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بحا�سبات �أ�سيوط في بع�ض التخ�ص�صات.

ية  ويتم في هذه التجربة تقديم المحا�اضرت ب�صورة �آنية وتفاعلية، بحيث يتيح للطلاب ر�ؤ
خر، والتفاعل معه ومناق�شته، كما يتيح النظام نقل ما يكتبه المحا�ضر  المحا�ضر في الجانب لاآ
الموجودين  الطلاب  المحا�ضر جميع  �إلكترونية، ويرى  �سبورة  خر من خلال  لاآ الجانب  �إلى 

وي�ستطيع مخاطبة �أيٍّ منهم، وكذلك الطلاب يمكنهم عر�ض �أ�سئلتهم.
يتكون هذا النظام من قناتين لنقل �صورة فيديو في كلا الاتجاهين، وقناتَي بيانات لنقل 
وال�صوت  ال�صورة  في  التحكم  ويمكن  الاتجاهين،  كلا  في  لكترونية  لاإ ال�سبورة  محتويات 
دون  نترنت  لاإ �شبكة  عبر  ذلك  وتم  خر،  لاآ الطرف  من  وذلك  الاتجاهين،  المنقولة في كلا 

تمرات الفيديو. الحاجة لوجود خطوط ربط دائمة مثل الموجودة حاليًا في �أنظمة م�ؤ
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�آليات  البدء في  للجامعات  على  لاأ المجل�س  �أُعلن في  بُعد.  للتعليم عن  الم�صرية  الجامعة   -3
القدرة  الهدف هو رفع  و�إن  بها عام 2008،  الدرا�سة  تبد�أ  �أن  الجامعة على  تنفيذ هذه 
�س�سات التعليم العالي في م�صر.. �إذ ت�ستهدف الجامعة توفير قدرة ا�ستيعابية  الا�ستيعابية لم�ؤ
�إجمالية  بتكلفة  القادمة،  الع�شر  ال�سنوات  خلال  وطالبة  طالب  �ألف   40 بحوالي  تقدر 
320 مليون جنيه، ي�ساهم �صندوق تطوير التعليم العالي بحوالي 100 مليون جنية وباقي 

التمويل يعتمد على الم�شاركات ال�شعبية المجتمعية.. 

مجالات  في  الم�صرية  مكانات  لاإ من  ت�ستفيد  �سوف  بُعد  عن  للتعليم  الم�صرية  الجامعة  �إن 
قمار ال�صناعية، وت�ستهدف تلك الجامعة توفير فر�ص للتعليم العالي  نترنت ولاأ الحا�سبات ولاإ
ولى..  بحوالي 50 �ألف طالب وطالبة خلال ال�سنوات الخم�س القادمة، في المرحلة الجامعية لاأ

جانب.. وت�ضم تخ�ص�صات متنوعة. �إ�ضافة �إلى الطلاب العرب ولاأ

لكتروني انطلقت في �سبتمبر  تلك هي الخطة الم�ستقبلية، لكن هذه الجامعة الم�صرية للتعلُّم لاإ
2007 بهدف �إيجاد فر�ص تعليم عالٍ جديدة لمواجهة متطلبات ال�سوق المتنامية، والارتقاء 
لكتروني، ودعم التوجه الا�ستراتيجي نحو  بجودة التعليم العالي با�ستخدام �أ�ساليب التعلُّم لاإ
ولى  زيادة القدرة الا�ستيعابية للتعليم العالي في م�صر. وقد تم طرح البرامج التالية في المرحلة لاأ

عمال. لعمل الجامعة: 1- تكنولوجيا المعلومات. 2- �إدارة لاأ
والمنوفية  والزقازيق  �سكندرية  لاإ جامعات  في  بُعد  عن  التعليم  جامعات  �أن�شئت  وقد 

وغيرها.
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ثانيًا: التوظيف في �أن�شطة الحياة

�أ‌- التوظيف فى تنمية الموارد

فى  المعلومات  تقنية  توظيف  يتم  ثم  المحاكاة،  تقنية  عن  م�ستفي�ض  عر�ض  يقدم  �سوف 
الذكية،  القرية  الجغرافية،  النظم  هي:  التقنيات  وهذه  �إيجاز،  وفى  متناثرة  �أخرى  �أن�شطة 
الكوارث  مواجهة  �شعاعية،  لاإ الت�سربات  مراقبة  والميكروفي�ش،  بالميكروفيلم  التوثيق 
لياف ال�ضوئية فى الكهرباء، الريا�ضة، والات�صالات، الفنون. وهذا كله يفيد  زمات، لاأ ولاأ

فى م�شروعات التنمية والخدمات الحيوية والحفاظ على البيئة. 

1- المحاكاة
لي متعددة بعنا�صرها المختلفة وهي ال�صوت  �إن توظيف المحاكاة في برامج الحا�سب لاآ
لي ليتمكن المتدرب من التفاعل مع ما  وال�صورة.. الخ في مزيج واحد من خلال الحا�سب لاآ
ي�شاهده وي�سمعه، عن طريق التحكم في معدل عر�ضه واختيار البدائل المنا�سبة مما يعر�ض له. 

وفي المحاكاة يقوم المتدرب ب�أداء العمل في بيئة �آمنة و�سهلة تم �إعدادها له.

ول �أن اللفظ العربي محاكاة، ت�شابكت فيه ثلاثة مترادفات �إنجليزية  وقد ذُكر في الف�صل لاأ
�أمثلة لهذه  ن وعند عر�ض  echo, Imitation, simulation . كما �سوف نبين لاآ هي 
�أو   افترا�ضي«  »واقع   )virtual reality vr( هما  م�صطلحين    simulation التقنية 
التجول  للفرد  يتاح  الحا�سبات، حيث  �شبكة  فاعلية  �أ�شكال  �أبرز  »تخيلي«، وهما   cyber

�إطار  وفي  بعيدة.  بلدان  �إلى  والترحال  بل  والمتاحف،  المعار�ض  في  بحار  ولاإ �سواق  لاأ في 
م�صطلحين  واخت�صار  دمج  من  �شكل  وهو   cybrarian م�صطلح  ا  �أي�ضً ظهر  التقنية  هذه 
�أمين المكتبة، وهو يُطلق  وlibrarian بمعنى  �إلكتروني  �أو  cyber بمعنى تخيلي  �آخرين هما 
على ال�شخ�ص الذي يكون م�سئولًا عن المكتبة التخيلية cybrary �أو ال�شخ�ص الذي يعمل 
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المكتبات  �أخ�صائي  Digital Library ، ويطلق عليه  الرقمية  المكتبات  �إدارة وتنظيم  في 
نترنت،  التخيلية �أو الافترا�ضية الذي يعمل في ا�سترجاع وبث المعلومات عبر لاإ

والذى يرجع �إلى مفهوم المحاكاة فى موقع مجمع اللغة العربية يجد �أنه قد برر ذلك المعنى 
جزاء المكونة له. ومحاكاة  �شارة �إليه ، وهو تقليد ر�سم نموذج ريا�ضي بمحاكاة لاأ الذي تم لاإ
خذ بالمحاكاة  القيادة، وقد ي�ؤ الطبيعية و�أعمال مثل الات�صالات والتدريب على  الظاهرات 
الحا�سبية حتى �إذا لم يذكر كلمة حا�سب فى عبارة المحاكاة، و�أنه لم تبرز المحاكاة الاجتماعية 

فى كلمة Simulation، وفيما يلي تعريف الم�صطلح فى بيانات هذا الموقع: 
Simulation

اكاة  ُحم
فى  اكاة«  له. كذلك: م�صطلح »ُحم المكونة  جزاء  لاأ ريا�ضي بمحاكاة  ر�سم نموذج  تقليد 

معجم الحا�سبات للمجتمع. 
Simulation

اكَاة  ُحم
و�ضع برنامج على الحا�سب يجعله يحاكي م�سلك نظام ما. ومن �أمثلته برامج محاكاة نظم 

المرور والات�صالات والتدريب على قيادة الطائرات. 
Analogue or Simulation model 

نموذج المحُاكاةِ
محاكاة الظاهرات الطبيعية فى نموذج بمقيا�س م�صغر وب�صفة تقريبية .

Computer Simulation

محاكاة حا�سبية )حا�سوبية(
تي�سيره  بغر�ض  ما،   بيان  �أو  منظومة  �أو  لظاهرة  �سا�سية  لاأ للعنا�صر  بالحا�سب  محاكاة 

درا�ستها. 
مثلة: دورها فى تنمية القدرات  وفيما يلي المق�صود بالمحاكي و�أنواع المحاكاة وبع�ض لاأ
فى مجال النقل الجوى والبحري وال�سفن الف�ضائية، درا�سات المخ، الذكاء ال�صناعي، عمليات 
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حداث الكونية فى الكون.  الت�صنيع، درا�سات لاأ

المحاكي: هو برنامج يمكنه ا�ستعمال المحاكاة �أو ت�شغيل معالج دقيق معين. وتم في م�صر 
لكترونية، ويتم في المعهد القومي للات�صالات  نتاج برمجيات ت�صميم النظم لاإ عداد لإ �أخيًرا لاإ
الهند�سة في هذا المجال. وقد قام  ت�أهيل بع�ض خريجي كليات  �أجنبية  بالا�شتراك مع �شركة 
كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا.  مركز معلومات مجل�س الوزراء بتوقيع اتفاق تعاون مع لاأ
للبرمجيات،  المطلوبة  البيانات  قواعد  بناء  مجال  في  والمعلومات  الخبرات  بناء  ذلك  ويت�ضمن 
والنماذج الم�ستحدثة في كل من رئا�سة مجل�س الوزراء، ومجمع المحاكيات المتكامل، وذلك 
تمرات  الت�شاور الم�ستمر حول النقاط التي تهم الطرفين في كل هذه المجالات، ومنها تنظيم الم�ؤ

ول. وور�ش العمل. وقد تم مناق�شة م�صطلح المحاكاة في الف�صل لاأ
بع�ض �أنواع المحاكاة:

محاكاة فيزيائية)1(: تتعلق بمعالجة �أ�شياء فيزيائية مادية بغر�ض ا�ستخدامها �أو التعرف على 
طبيعتها، وي�شمل ت�شغيل �أجهزة، �أو ا�ستخدام �أدوات كقيادة الطائرات �أو ال�سفن البحرية �أو 

ال�سيارات.
عمال، �أو تعلم الخطوات بعد  محاكاة �إجرائية)2(: يهدف هذا النوع �إلى تعلم �سل�سلة من لاأ
تطوير مهارات �أو �أن�شطة للت�صرف في موقف التدريب على خطوات ت�شغيل �آلة، �أو ت�شخي�ص 

طباء. مرا�ض في مجال تدريب لاأ لاأ
المحاكاة الت�شخي�صية)3(: من خلالها يتم تقديم م�شكلة حقيقية للفرد، ويطلب منه اتخاذ 
القرارات من خلال برنامج المحاكاة، قد تكون الم�شكلة مرئية للدار�س ، �أو لفظية، لكن المهم 
�أن يتو�صل الدار�س في النهاية �إلى قرارات وا�ستراتيجيات م�ستنبطة من خبرته، يتم مقارنتها 

�سا�سية. بالا�ستراتيجية لاأ

(1) physical simulation
(2) procedural simulation
(3) Diagnostic simulation 
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المحاكاة ذات التفاعل الجماعي: ويتم فيها �إمداد الدار�س بمواقف محددة تنمي لديه القدرة 
الا�شتراك في و�ضع  يتم  هداف، كما  لاأ الم�شكلات، وتحقيق  ا�ستراتيجيات لحل  على و�ضع 

�سا�سية بوظائف �إنجاز العمل )4: 44، 46(. �صياغة المبادئ لاأ
فيما يلي �أمثله مختلفة للمحاكاة:

قيادة الطائرات )�إيفان نوبل – بي بي �سي نيوز �أون لاين 14- 9 - 01(: 

مهارات المتدرب: يقول �أوهارا كبير مدربين: »هو �شخ�ص ح�سا�س ويقظ، يمتلك تن�سيقًا 
�إن  الكافي.  التدريب  بالطائرات هو  للتحليق  يلزمه  ما  يكون  واليدين، وبذلك  العينين  بين 

مر ال�صعب تدري�سه في الطيران هو التقدير والتوفيق والتحكم.« لاأ
كاديمي  لاأ التعليم  بل  الميكانيكية،  المهارات  تتمثل في  لا  الم�شكلة  �إن  التدريب:  برنامج 
ن يتحولوا �إلى ربانبة الطائرات التجارية  هو الذي ي�ستغرق زمنًا كبيًرا، لذلك فالمر�شحون لأ

قل للح�صول على �شهادة الت�أهيل. ملزمين بتلقي تدريبات طوال عامين على لاأ
ب داخل جهاز مماثلة التحليق بالطائرات وقيادة طائرات حقيقية.  المماثلة هنا تعني التدرُّ
ولذلك يتم اكت�ساب المهارة الفعلية للقيادة بعد تدريب على طائرات حقيقية في وقت لاحق 

للمماثلة.

التدريب على قيادة طائرة الرحلات التجارية يت�ضمن تلقي خبرة في طائرات �صغيرة تعمل 
بمحركين، ثم التحول �إلى درو�س خا�صة حول طراز معين من طائرات الرحلات التجارية.

المتخرجين الجدد في مجال قيادة الطائرات ال�صغيرة ن�سبيًا مثل 737، �إذ يكون من الم�ألوف 
نواع  قيادة طائرات �أكبر مثل 667 و 777 ويمكنهم تلقي درو�سًا تدعيمية للتحول �إلى لاأ
كبر، عبر تدريبات تجري داخل جهاز )�سيميولايتور( يحاكي الرحلات التجارية  التجارية لاأ

هل �أن يكون المرء قاد طائرات نقل حقيقية. الحقيقية، ولا يتطلب الح�صول على الم�ؤ
حدث  وفي مطار فرانكفورت ب�ألمانيا تم تركيب وت�شغيل �أول جهاز تدريب للطيارين لأ
�أجهزة  يحاكي  الذي  التدريب  جهاز  وتكلف   747 الجامبو  وهي  حينئذ،  ركاب  طائرة 
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الطائرات وظروف الطيران المختلفة 33 مليون مارك �ألماني، وتتكلف �ساعة التدريب على 
الجهاز 1500 مارك فقط، بينما التدريب على الطائرة الحقيقية يرفع تكلفة �ساعة التدريب 

�ضافة �إلى المخُاطرة بالطائرة نف�سها )1/80: 12(. على   40000 مارك بالإ

وقد �صار كثير من ق�ضايا الطيران بنظام المحاكاة. مثلًا فى حادث �سقوط طائرة »فلا�ش �إير« 
مريكية داخل  ب�شرم ال�شيخ عام 2004 تم �إجراء تجربة عملية للحادث بالولايات المتحدة لاأ
جهاز المحاكاة »ال�سيمليتور« التابع ل�شركة بوينج ال�صانعة للطائرة المنكوبة وذلك بالتعاون 

مريكي وال�شركة ال�صانعة لمعرفة وك�شف ملاب�سات الحادث.  مع الجانبين الفرن�سي ولاأ
وتم خلال التجربة �إجراء كل الاختبارات اللازمة بناء على المعلومات والبيانات التى تم 
ا�ستخراجها من جهاز قراءة البيانات الخا�ص بالطائرة المنكوبة بهدف معرفة ما �إذا كان هناك 

�أ�سباب فنية بالطائرة �أو �أخطاء ب�شرية �أدت �إلى وقوع الحادث. 

في مجال ال�سفن الف�ضائية

من ال�ضروري �أن يتلقى رجل الف�ضاء تدريبات خا�صة لكي يتمكن من القيام برحلات 
الفائقة   الطائرات  ملاَّحي  وبع�ض  �سليمة  وبدنية  عقلية  حالة  في  يكون  �أن  فيجب  الف�ضاء؛ 

كثر ملاءَمةً لذلك. ال�سرعة هم لاأ

قلاع  لاإ عند  العالي  ال�ضغط  يتحملوا  لكي  مختلفة  تدريبات  الرجال  لاء  ه�ؤ ويتلقى 
الف�ضاء،  في  لها  �سيتعر�ضون  التي  وزن  اللا  حالة  على  ا  �أي�ضً يعتادوا  �أن  ويجب  والهبوط. 
لاء  ى ه�ؤ كل وال�شرب والنوم في حالة اللا وزن هذه. ويتلقَّ ويجب �أن يتدربوا على الم�شي ولاأ
الرجال هذه التدريبات في �سفن ف�ضائية مماثلة )محاكية( لل�سفن الف�ضائية الحقيقية، وت�صمم 
هذه ال�سفن الف�ضائية المحاكية بحيث ت�ستطيع الدوران ب�سرعة كبيرة في كل الاتجاهات، لكي 
ا  يعتاد رجال الف�ضاء على ما قد يحدث لهم في الرحلة. يجب �أن يعرف رجال الف�ضاء �أي�ضً
جزاء المختلفة من ال�سفن الف�ضائية، و�أن يتدربوا على �إ�صلاح �أي جزء فيها  كل ما يتعلق بالأ

نه قد يتعطل �أثناء الرحلة )62: 24(. لأ
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في مجال البحرية:

محاكي قناة ال�سوي�س يقوم بتدريب المر�شدين، وعادة ما يتم التن�سيق بين هيئة قناة ال�سوي�س 
والدول التي تمتلك قناة م�شابهة، للا�ستفادة من الخبرة في هذه المحاكيات.

ل كثيًرا هذا على النظام في التدريب. وفي الدول العربية؛ مثل عمان  والبحرية الم�صرية تعوِّ
ا من المحاكاة. ذات الح�ضارة البحرية، وتتخذ لنف�سها نموذجًا خا�صً

المحاكاة كواقع افترا�ضي:
و�صور  معلومات  بتجميع  البيانات،  من  كبيرة  كميات  �إنتاج  يتم  افترا�ضي،  واقع  لبناء 
النمو ونماذج ومحاكيات حول  �أو  العلمية  جهزة  لاأ �أو  جزاء الج�سم،  مف�صلة عالي الجودة لأ
البيانات  هذه  الافترا�ضي  الواقع  ويجعل  لي.  لاآ بالحا�سب  وربطها  الدرا�سة،  محل  الق�ضية 
الكثيرة قابلة للم�شاهدة، وي�سمح للدار�سين بمعاي�شة هذا الواقع والتعامل معه، وتمكنهم العمل 

من خلال البيانات و�إدخال تغييرات عليها ومتابعة ما �سيحدث بعد ذلك.

وقد يحتاج الدار�س نظارات �أو قفازات ومعدات ومكان للت�صوير يتم تجهيزها بالمعامل 
فكار والمخترعات من معامل  غرا�ض. هذا الواقع الافترا�ضي يكون قادرًا على نقل لاأ لهذه لاأ
ال�صناعي والطب  نتاج  لاإ نتاج في مجال  لاإ �إلى واقع عملي بكل ظروف  البحث والدرا�سة 

ر�صاد الجوية والتعليم واللعب وغيرها. والنقل ولاأ
والواقع الافترا�ضي �سوف يدر�س فيما بعد، وهو مثل تقنيات �أخرى كالر�سوم المتحركة 
والنمذجة ثلاثية البعد يمكن للطالب �أن يكت�شف ويتخيل ويبتكر. وتعطى جرافيك�س الحا�سب 

للطلاب فر�صة �إبراز فهمهم ومعرفتهم فى تغيرات وم�صطلحات �أكثر تعقيدًا . 

ثارة  لاإ الطلاب  تزود  مقبولة،  بدرجة  التعلم  �سهلة  اقت�صادية،  تكلفتها  التقنية  هذه 
نتاج م�شاهد واقع  جهزة والبرامج المنا�سبة ف�إن �أهم عن�صرين لإ والدافعية. و�إنه بعد اختيار لاأ

افترا�ضي ذات جودة هما ملكة النخيل والمهارة. 
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ن�سان والقرد: درا�سة لمخ الإ
مناخ  تهيئة  على  المتكاملة  والحا�سبات  ال�صور  ت�شغيل  بمركز   )CIPIC( برنامج  يعمل 
�أن  للباحث  ويمكن  درا�ستها.  والمطلوب  المخ  في  المر�ضية  الحالات  ت�شهد  جزاء  لأ م�شابه 
جزاء  نترنت والتجوال بنف�سه عبر المخ وتقريب بع�ض ال�صور في لاأ ي�ستخدم برنامج ت�صفح لاإ
جزاء. وتعمل على غالبية معامل البحث ب�أنظمة  التي يريدها، و�إجراء اختبارات على بع�ض لاأ

ت�شغيل )لينك�س( التي يمكن ت�شغيلها بحا�سب �آلي منخف�ض التكاليف )85/ 5: 18(.

الذكاء الا�صطناعي:
جهزة والبرامج والتطبيقات التي تم تطويرها لكي  يطلق هذا الم�صطلح على مجموعة لاأ
تحاكي ال�سلوك والذكاء الب�شري؛ مثل �أجهزة الروبوت الم�ستخدمة في الم�صانع، والحا�سبات 
العلماء  ويحاول  كال�شطرنج.  اللعبات  بع�ض  في  العالم  �أبطال  على  تتفوق  �أن  ت�ستطيع  التي 
التعلُّم  على  قادرة  تجعلها  التي  المراحل  �إلى  والتطبيقات  والبرامج  جهزة  لاأ بتلك  الو�صول 
ن�سان، بحيث يمكن في الم�ستقبل  واكت�ساب الخبرات والا�ستفادة من التجارب ال�سابقة مثل لاإ

ن�سان باللجوء للحا�سب عند الرغبة في حل م�شكلة ما تواجهه. �أن يقوم لاإ
دوات �أو اللغات  وعلى هذا يمكننا القول �أن برمجيات الذكاء الا�صطناعي يتم فيها تحديد لاأ
لي�ضم  والتفكير وخلافه،  والكلام  وال�سمع  ية  الر�ؤ مثل  الب�شري  ال�سلوك  تماثل  التي  البرمجية 
�أبدعته عقول وخبرات ع�شرات �أو مئات الخبرات في تخ�ص�ص معين )2/85:  خلا�صة ما 

.)95

اللعب الريا�ضي:
وتخرج ابتكارات جديدة من المعامل البحثية العديدة ل�شركات التقنية والات�صالات في 
جميع �أنحاء العالم، وقد تطورت تقنية العالم التخيلي في مجال اللعب الريا�ضي. ف�أ�صبح من 
ال�سهل �أن ترى �شابًا يمار�س مثلًا لعبة تن�سب الطاولة مع خ�صم تخيلي عبر �شا�شة �ضخمة تحتل 

جدارًا ب�أكمله، ويتم تبادل الكرة ب�أ�شعة تحت الحمراء. 
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برنامج محاكاة في المراكز ال�صناعية:
ت�صنيع   نظم  �أجل  من  متكاملة،  �صغيرة  تعليمية  ووحدة  حا�سبي  محاكي   watersim

ل. �شبه المو�صِّ
يهدف هذا البرنامج لحل م�شكلة �صعوبة تدري�س مبادئ الهند�سة وتدري�س �أهمية �إعادة 

ل. الدورة لطلاب الجامعات. تم تحقيق ذلك من خلال تب�سيط عملية ت�صنيع �شبه المو�صِّ
بجامعة   ISR النظم  بحوث  معهد  في  الت�صنيع  فى  المتبعة  المماثلة  تقنيات  برامج  تبنى 
�أريزونا  بجامعة  ل  المو�صِّ �شبه  ت�صنيع  مركز  نظام  مع  المعهد  نظام هذا  تكامل  ميريلاند، وتم 

تنفيذًا لعقد التعاون المبرم بين الجامعتين.

مع  نماذج  تعلُّم  على  مماثلات  بناء  ت�ضمنت  العملية  هذه  الم�ستخدمة:  المماثلة  تقنيات 
ي�سمى  تخطيطي  عر�ض  ا�ستخدام  الذهني.  والع�صف  دلفاي  �أ�سلوب  على  مبنية  برمجية 
برنامج watersim. دليل تعليمي متكامل ومادة مكتوبة، و�صياغة درو�س، �أو �إر�شادات 
مبنية على web ت�ستغل الملامح الرئي�سية للعر�ض التخطيطي، وو�ضع برنامج خا�ص يب�سط 
ا  توزيع المنتج. البرنامج يحتوي على ا�ستراتيجيات عديدة ب�صرية، وتخطيطية. والوحدة �أي�ضً
التنقية ( وفي عملية  UPW )الماء زائد  متحركة لتعرِ�ض مبا�شرة الظروف الجارية في نظام 
تنظيف الرقاقة. كما يجري الطالب غم�س الرقاقة في وحدة FAB كرقاقة مت�سخة. يمكن 

تو�صيل الوحدة بمتنوع البرامج مثل وندوز، و�إنترنت �إك�سبلورر.

�سمات و�شروط المحاكاة الجيدة في مجال الت�صميم ال�صناعي:
1. تهدف �إلى البحث في ت�صميمات الت�صنيع في المجالات النادرة.

2. قائمة على قواعد �أ�سا�سية �أ�شكال تخطيطية واحدة. 
عادة النظم البيئية ومعالجة تكتيكات الت�صنيع ال�ضارة بالبيئة.  3. الح�سا�سية لإ

4. تحل م�شكلة ال�صعوبة �أو الخطورة ، وتكلفتها اقت�صادية.
5. اتباع الت�سل�سل الم�ألوف، وهو بناء المحاكي ثم تكامل وحدة تعليمية داخل المحاكي.
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ملاحظات على البرنامج: يجدر تحليل تكنيكات المحاكاة للعمل على تطويرها، ولقد 
لوحظ ما يلي:

1- تم تكامل الوحدة التعليمية في التقنية مع HTML. و�أن بناء النموذج على ويب �سهل 
بحار �سيجعل خبرة تعلم الطالب مميزة. و�أن ا�ستخدام فورتران يجعل من ال�صعب على  لاإ

الدار�س فهم و�ضبط المحاكاة. 
ن ن�شاط  2- �صعوبة المحاكاة في بع�ض الحالات؛ مثل عر�ض عملية نمو البكتريا و�آثارها لأ

البكتريا لي�س خطيًا.
3- عملية المحاكاة لي�ست عملية �سهلة، ومن ال�ضروري ت�ضافر جهود المتخ�ص�صين والمراكز 

والجامعات التي تعني بهذا المجال )70: 1، 9(.

محاكي جهاز تكييف
)1( ES 1 محاكي تعليمي جهاز تكييف هواء عام – نوع  الموديل

�صورة محاكى جهاز التكييف 

(1) General Air Conditioning simulator Model ES1 



www.manaraa.com

ـ 166 ـ

تعر�ض  �أن  الم�ستحيل  �إذا كان من  ال�صعبة،  الظروف  التعليمي: تم عادة بمماثلة  البرنامج 
بالنماذج الحقيقية- قم بتنمية القدرة الت�شخي�صية والطرق المنطقية في البحث مو�ضع الخط�أ 
– تغلب على الحاجز بين النظرية والخبرة العملية- قم بزيادة الاهتمام والت�شويق بين الطلاب، 
من �أجل الم�شاركة في حل الم�شكلات الفنية. ا�سمح للطلاب ملاحظة نتائج القرارات الم�أخوذة 

بالحد�س عن تعقد النظام.
برنامج  ال�شخ�صي-  الحا�سب  ل�شا�شة  تخطيطي  وت�صور  المماثل  دارة  لإ برنامج  داة:  لاأ
هذا  ال�شخ�صي.  للحا�سب   Parallel port الموازي  الات�صال  بو�سائل  الذاتي  دخال  للإ

النظام من المماثلات ي�ستعان به في �أنواع كثيرة من �أجهزة التكييف )7/92( . 

برنامج محاكاة فى مهارات التوليف التليفزيوني ) المونتاج( )1(
النوبي(  )د.�أحمد  و�أنتجه  �صممه  الذي  الو�سائط  متعدد  لي  لاآ الحا�سب  برنامج  �أ�سفر 
تقنية  تخ�ص�ص  للدار�سين  )المونتاج(  التليفزيوني  التوليف  مهارات  �إك�ساب  عن   2005
بحار ال�شبكي  بعاد، م�ستخدمًا نمطي لاإ التعليم، وطبَّق فيها نمطَيّ المحاكاة ثنائي وثلاثي لاأ
ن�شطة، ت�صميم  والهرمي. وقد �شملت مرحلة الت�صميم: تحديد المحتوى العلمي للبرنامج، لاأ

واجهة التفاعل، وثائق ت�صميم البرنامج )الن�ص النهائي(.

)القر�ص  �سا�سية  لاأ الذاكرة  على  الفيديو  لقطات  ت�سجيل  نتاج،  لاإ مرحلة  و�شملت 
 )Adobe premiere( وتم معالجتها و�إجراء التعديلات عليها عن طريق برنامج ،)ال�صلب
ذاعية، وقد تم معالجة وتجهيز  كت�سجيل ال�صوت بوا�سطة متخ�ص�ص في عمليات الت�سجيلات لاإ
جميع المقاطع ال�صوتية داخل البرنامج عن  طريق برامج خا�صة لت�سجيل ومونتاج ال�صوت 
 Microsoft( الن�صو�ص  معالجة  برنامج  طريق  عن  �أنتجت  التي   )sound frog( وهو 
Word(. تم ت�صوير ال�صور الثابتة با�ستخدام المازج، وتم �إدخالها عن طريق الما�سح ال�ضوئي، 

(1)  Montage , Editing 



www.manaraa.com

ـ 167 ـ

وتمت معالجة هذه ال�صور عن طريق برنامج ال�صور )Adobe Photoshop 7.0(. وقام 
المبرمج المتخ�ص�ص با�ستخدام لغة Lingo. وتم الانتهاء من �إنتاج البرامج با�ستخدام البرامج 
 Adobe المتحركة  فلام  لاأ برامج   ال�سابقة، منها  المراحل  ب�إدخال ومعالجة كل من  الخا�صة 

.)91 ،76 :4( ،Adobe Photoshop 7.0 وبرامج ال�صور الثابتة ،premiere 6.5

�أول محاكاة على الحا�سب لت�صادم واندماج الثقوب ال�سوداء:
النجوم  فناء  مراحل  من  مرحلة  هي  الكون  في  ال�سوداء  الثقوب  ظاهرة  �أن  والمعروف 
العملاقة، وتن��شأ عندما ت�ستنفد النجوم الكبيرة طاقتها بالكامل وتنهار على نف�سها، وتنكم�ش 
�إلى �أج�سام ذات كثافة هائلة، وبالتالي تكون جاذبيتها كبيرة جدًا، بحيث يمكنها امت�صا�ص 

وابتلاع �أي �شيء حولها حتى ال�ضوء، فتبدو من بعيد وك�أنها ثقوب �سوداء في الكون .

مريكية نا�سا، التي  �أجريت هذه العملية بالغة التقدم والتعقيد داخل معامل وكالة الف�ضاء لاأ
حداث  و�صفت الحدث ب�أنه ت�صوير �أو محاكاة لعملية اندماج الثقوب ال�سوداء التي تمثل �أ�شد لاأ
الكونية عنفا في الكون، بعد الانفجار الكبير الذي نتج عنه ن��شأة الكون. واعتبرت نا�سا �أن 
هذه العملية تمثل �سبقًا في ملاحظة الثقوب ال�سوداء، وفي محاولات فهم الكون ب�أكمله، كما 

ثبات نظرية �أين�شتين عن الن�سبية العامة. تفتَّح الطريق �صوب تقديم دليل دامغ لإ

وكان التنفيذ من خلال الحا�سب الفائق »كولومبيا«.. رابع �أقوى حا�سب فائق في العالم، 
بـ 2032 معالًجا دقيقًا وتو�صيلها معه لتعمل كمعالج  ا�ستطاع المحاكاة بعد تزويده  حيث 

دقيق فوق عملاق.
وهذا الاكت�شاف الذي حدث منذ عامين اعتبره العلماء �أعظم الاكت�شافات في الثلاثين 

عامًا الما�ضية )80/ 39: 21(
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2- نظم المعلومات الجغرافية)1(
من  تتكون  التي  العنا�صر  من  متكاملة  مجموعة  ب�أنها  الجغرافية  المعلومات  نظم  تعرف 
لي، و�أ�شخا�ص مدربين يمكنهم ا�ستخدام  البيانات والمعلومات الجغرافية و�أجهزة الحا�سب لاآ

هذه المكونات لتخزين وتحليل تلك المعلومات بهدف التنمية الب�شرية. )3: 22(
�إلى معلومات  هذه النظم تمكننا من تحويل جغرافية المكان من مجرد خرائط ور�سومات 
ا  وبيانات، يمكننا �أن ن�ستدعيها ونحللها لن�ستخرج منها التقارير والبيانات والر�سومات �أي�ضً

التي نحتاجها. 

تحديد  طريق  عن  المواقع  بيانات  �إما  هي  النظم  هذه  في  ت�سجل  التي  البيانات  نظام  �إن 
خطوط الطول والعر�ض، لتحديد المكان بدقة وعن بُعد ما ت�ستخدمه نظم الر�صد عن طريق 
قمار ال�صناعية. كما يمكن ت�سجيل البيانات في �صورة خرائط لل�شوارع والعناوين، ويتم  لاأ
تحويل بيانات ال�شوارع و�أ�سمائها �إلى مواقع على الخرائط، وما ي�ستخدم في ال�سيارات الحديثة 
�إليها. ومن مكونات هذا النظام الخرائط الجغرافية التي  ماكن المطلوب الذهاب  لتحديد لاأ
التي  البيانات  التي تحتوي على  البيانات  ال�ضوئي، وقواعد  الما�سح  �إدخالها عن طريق  يمكن 
نريد ربطها بكل موقع على الخريطة تظهر هذه على �شا�شات. وي�ستعان ببرامج الت�صميم �أو 
الت�صميم بم�ساعدة الحا�سب)2( فالنظام م�صمم لي�ستخدم فى معالجة ر�سم الخريطة  ما ي�سمى 

�آليًا .

المعلومات  نظم  برامج  �أهم  على  التدريب  لت�شمل  تدريبية  دورات  �إعداد  يلزم  كما 
المجال،  هذا  في  العالمية  الدولية  والهيئات  للجهات  معار�ض  ذلك  ي�صاحب  الجغرافية، 
تُعر�ض فيها مجموعات منتقاة من �أجهزة �إدخال و�إخراج ال�صور ومعالجتها وتطبيقات نظم 
تمرات والدورات بمعهد المعلومات  المعلومات على ال�شبكة الدولية. ويتم �إعداد مثل هذه الم�ؤ

بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجل�س الوزراء. )78/ 1: 8(

(1) Geographic Information System GIS 
(2)  Computer Aided Designing CAD
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التدريب  معهد  الجغرافية  المعلومات  نظم  تقنيات  تتبني  التي  الم�صرية  �س�سات  الم�ؤ ومن 
وخططه  م�شروعاته  في  وذلك  والبناء،  ال�سكان  بحوث  لمركز  التابع  الح�ضرية  �س�سات  والم�ؤ
ونظم  بدور  و�أماكن عملهم  المتدربين بمختلف خ�صائ�صهم  تعريف  �إلى  ويهدف  التدريبية. 
را�ضي، وبناء ومعرفة المهارات ال�ضرورية  المعلومات الجغرافية في التخطيط العمراني و�إدارة لاأ
للا�ستخدام والتطبيق ال�صحيح بها في الجهات التي يتعلمون بها مع غر�س مفهوم التكامل في 
خرين، والذي يُعد حجر الزاوية لنجاح �أي نظام معلومات جغرافي ي�صبح قابلًا  العمل مع لاآ
ر�ض، والهيئة  للنمو. فمثلًا هذا المعهد ي�شارك في م�شروعه معهد بحوث الف�ضاء وعلوم لاأ

العامة للتخطيط العمراني. )6/85: 14(
والنقل  والف�ضاية  الجوية  ال�صناعات  المعلومات  تقنية  على  تعتمد  التى  �س�سات  الم�ؤ ومن 
الطائرات ��شأنها فى  المعلومات فى عمليات ت�صميم وت�صنيع  الجوى: حيث ت�ستخدم تقنية 
خرى، حيث تعمل الحا�سبات والبرامج الخا�صة بها الكثير فى هذا  ذلك مثل ال�صناعات  لاأ

المجال. 
�ضافة �إلى ذلك ف�إنه ي�ستخدم نظم المعلومات الجغرافية فى بع�ض �أعمال النقل.  بالإ

بياناتها  التى تحدث  الرحلة«  معلومات  بيانات  »قاعدة  مع  تتفاعل  النظم  هذه  �أن  منها 
با�ستمرار من الردار من خلال »نظام �إدارة الرحلة« التى تعر�ض موقع الطائرة وتظهر البيانات 

محدثة كل 3 دقائق بيانات جديدة. 
ونظام مدير مراقبة تدفق المعلومات)1(  الذي يظل يعمل نتيجة للتغذية الخلفية من مدارء 
قمار  الحركة الجوية، و�أفراد العمليات ومحللى العمليات، وقد يوجد بعد التطوير مرئيات لاأ
ر�صاد الجوية تزور �أنوعًا �إ�ضافية من المعلومات مثل )البيانات الخا�صة  ال�صناعية الخا�صة بالأ

قلاع وو�صول الطائرات(.  بالطرق الجوية، والمعدات، والبوابات الم�ستخدمة فى لاإ
بها  �سيتحدث  التى  بالقطاعات  والتنب�ؤ  القطاع،  فى  الجوية  الحركة  بحجم  والتنبء 

اختناقات الدقائق القليلة القادمة )28: 229(. 

(1)  Flow Monitor Manger (FMM)
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ونظم المعلومات الجغرافية هذه دخلت العديد من المجالات، و�أ�صبحت من التطبيقات 
التي ت�ستخدم في حياتنا اليومية، و�أمثله لذلك ما يلي:

ال�صناعية  قمار  بالأ تلتقط  التي  ال�صور  تحليل  على  تُبنى  التي  الجوية:  ر�صاد  لاأ توقعات 
و�سرعة  الحرارة  درجات  تقي�س  التي  ر�ضية  لاأ الر�صد  لمحطات  �ضافة  بالإ الجوي،  للغلاف 
لَّل با�ستخدام نظم  الرياح واتجاهات، وت�صب كل هذه البيانات في �صورة �أرقام تحذف وُحت

المعلومات الجغرافية.

�شبكة  على  موقع  عبر  يعمل  جغرافي  بنظام  م�شروع  ال�سياحية:  القوى  ت�سويق  �إعادة 
بيانات  بقاعدة  الخريطة  وترتبط  للقرية.  دية  الم�ؤ للطرق  بانوراما حقيقية  يت�ضمن  نترنت،  لاإ
تف�صيلية عن كل موقع، ويتيح الم�شروع �إمكانية م�شاهدة �صور خارجية للوحدات ال�سكنية 
بعاد،  ظهار موقعها، والتجوال داخلها با�ستخدام تقنيات الواقع التخيلي وال�صور ثلاثية لاأ لإ
المرتبطة  والخدمات  الزراعة  مجالات  وفي  عمال  لاأ قطاع  في  النظم  هذه  ت�ستخدم  وهكذا 

بتنمية المجتمع والبيئة )2/85: 10(.

�أُعلن  فقد  الجغرافية  المعلومات  نظم  للرحالة: على غرار  الجغرافية  المواقع  لتحديد  تقنية 
الحا�سب  ب�أجهزة  المواقع  لتحديد  �إيجاد خريطة  ي�سهم في  المواقع،  لتحديد  عالمي  نظام  عن 
المناطق  في  رحلة  �أثناء  م�شكلات  يواجه  الذي  ال�شخ�ص  مكان  تحديد  ذلك  يت�ضمن  لي،  لاآ
قمار ال�صناعية، وخلال �أعمال الحفر والبحث  الوعرة وغير المعروفة، وفي ت�سلق الجبال ولاأ
ا�ستقبال  اليد، ومزود بجهاز  ينا�سب حجم  النظام ما  ثرية. من وحدات هذا  المناطق لاأ في 

قمار ال�صناعية �شديدة القوة. �أر�ضي للأ
ال�سوق  تختار  التي  العالمية  ال�شركات  من  لكثير  تقنية  مراكز  تت�ضمن  الذكية:  القرية   -3
هميتها. وهي تجمع كل جوانب مراحل ال�صناعات خا�صة �صناعة البرمجيات.  الم�صرية لأ
مع  بالم�شاركة  منها  والبع�ض  المجالات.  لكل  جديدة  وتقنيات  حلولًا  ال�شركات  وتقدم 
التخ�ص�صات  تدريب في جميع  بتقديم  تقوم  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  وزارة 
نهم من المناف�سة في  بهدف الم�ساعدة في تطوير مهارات العاملين بال�شركات الم�صرية، بما يمكِّ
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�سا�سية، ومن �أهم هذه المراحل: م�سارات المبيعات،  �سواق العالمية من حيث المهارات لاأ لاأ
دارة، المراجعة وغير ذلك. كما �أن ال�شركات الم�صرية تقدم نموذجًا عمليًا  تقنية التطوير، لاإ

للم�ستوى الرفيع الذي و�صلت �إليه �صناعة المعلومات.
ا قد نمت بين �شركة �أمريكية ووزارة الات�صالات، لدرا�سة  ومن �أمثلة هذه الم�شاركات �أي�ضً
ال�صغيرة  ال�شركات  �أعمال  لدعم  الذكية،  بالقرية  التنموية  الح�ضانات  م�شروع  في  الم�شاركة 
لكترونية، التي تنتجها  والمتو�سطة، وتوفير جميع احتياجاتها من برمجيات ت�صميم النظم لاإ

مريكية )كما ذكرنا في ال�صفحات ال�سابقة(. حاليًا ال�شركة لاأ

وتقع القرية في الجيزة ، وفي كل مكان ومركز يعمل فريق من المواهب الم�صرية، بع�ضهم 
عا�ش ودر�س بالخارج. وتلتزم الحكومة وال�شركات الم�صرية ب�أن تكون جادة ومحترفة وملتزمة 
دعم  على  الم�سئولون  ويعمل  المعلومات.  تكنولوجيا  �صناعة  في  المتقدمة  بالتكنولوجيا 

ال�شركات الم�صرية، لتتمكن من تقديم الخدمات في �أفريقيا والدول العربية.

الابتكارات  على  تركز  م�شروعات  في  م�سابقات  عن  علان  لاإ خر  ولاآ الحين  بين  ويتم 
فكار الجديدة والمبتكرين  الجديدة، تعلن عنها الوزارة، ويتم تر�شيح الفائزين من �أ�صحاب لاأ
فكار �إلى  من جميع التخ�ص�صات للرعاية والاحت�ضان داخل القرية الذكية بهدف تحويل لاأ
قامة قرية ذكية في دمياط،  منتجات وخدمات قابلة للت�سويق محليًا وخارجيًا، وتم التخطيط لإ

ومنطقة تكنولوجية جديدة في المعادي.
الحا�سب  �أجهزة  على  وحفظها  والميكروفي�ش)2(،  بالميكروفيلم)1(  الوثائق  ت�سجيل   -4

لي: لاآ

(1) microfilm
فلام الم�سطحة. )microfiche )2 وت�سمى ال�شريحة الفيلمية �أو لاأ
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ولى: ت�سجيل الوثائق المرحلة الأ
الكيمائية  المعالجة  تتم  ثم  ميكروفي�ش،  �أو  ميكروفيلم  ت�صوير  ب�آلة  الوثائق  ت�صوير  يتم 
التحمي�ض،  ذاتية  مللي  ميكروفيلمية 16  �أنتجت وحدات  وقد  وطبع،  وتثبيت  �إظهار  من 
ي�ستخدم  الغر�ض  متعدد  قارئ  جهاز  وهناك  للفي�ش،  و�آخر  للفيلم  قارئ  جهاز  وي�ستخدم 

لكليهما.
فيمكن  الورقية،  الم�ستندات  تخزين  عند  اللازمة  الم�ساحة  من   %99 يوفر  الميكروفيلم 
ت�سجيل 2000 م�ستند على ميكروفيلم 16 ملي طوله 30 متر في 40 دقيقة. والميكروفي�ش 
ن�سبة ت�صغيره 48 مرة في�سجل 300 م�ستند على الميكروفي�ش مقا�س 149 × 105 مللي. 

وعمومًا هناك نوعيات مختلفة من هذه النظم، ودرجات ت�صغير �أعلى.

�صورة الميكروفيلم
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 ومميزات هذه الو�سائل الت�صغيرية هي: 1- �أنها و�سائط اقت�صادية رخي�صة، ولا يتطلب 
خزنها مكانًا كبيًرا في المكتبات، ويطول عمرها الافترا�ضي عن الكتب المعتادة.

2- �أنها �ضرورية للمكتبات ال�ضخمة ودار المحفوظات، مثلًا لحفظ جريدة الوقائع الم�صرية 
ا لوثائق  جنبية والدليل الجغرافي لم�صر، و�أي�ضً والمعاهدات التي �أبرمتها م�صر مع الدول لاأ
وم�ستندات تخ�ص الوزارات والهيئات الحكومية والمراكز ذات التداول الورقي الكثيف؛ 
�س�سات العلمية. و�إن كانت م�ستندات النظام الميكروفيلمي  مثل البنوك والجامعات والم�ؤ

ن. لا يُعتد بها ر�سميًا حتى لاآ
اعتبارات  تراعَى  �أن  على  وغيرها،  وحرارة  رطوبة  من  المختلفة  العوامل  تتحمل  �أنها   -3

ر�شيف.  ت�صميم غرف لاأ

لي المرحلة الثانية: الحفظ على الحا�سب الآ
لي، بحيث يمكن  �أ�صبحت �أنظمة الميكروفيلم لها �إمكانات الربط المبا�شر مع الحا�سب لاآ
المحتوى  ب�أن  الرقمية حينئذ  المكتبة  وتمتاز  كبيرة.  ب�سرعات  الميكروفيلم  وا�سترجاع  تخزين 
�صلية، وهذا المحتوى الموجود بالحا�سب يمكن نقل بيانات منه �إلى �أي  م�أخوذ من منابعه لاأ

مكان في العالم. محمد  ناجي 1985، �إ�سماعيل عبد الر�سول وطارق فراج 2006.

جراءات  اللازمة لت�أمين حدود الدول  �شعاعية: ت�أخذ م�صر كافة لاإ 5-  مراقبة الت�سربات لاإ
والك�شف  للرقابة  العالمية  المنظومات  �أحدث  خلال  من  �شعاعية،  لاإ الت�سربات  ومراقبة 
�شعاعية، وذلك من خلال �شبكة ر�صد �إ�شعاعي  نذار من خطر الت�سربات لاإ والقيا�س، ولاإ
منت�شرة على حدود الجمهورية. وفي قناة ال�سوي�س يتم ر�صد �أي ت�سرب �إ�شعاعي من ال�سفن 
التي تدار بالطاقة النووية، �أو التي على متنها مواد ذات ن�شاط �إ�شعاعي، وذلك بوا�سطة 
لي. كما  �شبكة محطات بطول القناة تت�صل بغرفة التحكم الرئي�سية التي تدار بالحا�سب لاآ

ي�ستخدم في التحاليل الكيميائية والبيولوجية الروبوت، والليزر للك�شف عن بُعد.
زمات المفاجئة  زمات: للحد من �أ�اضرر الكوارث الطبيعية ولاأ 6-  مواجهة الكوارث ولاأ
الات�صالات  و�سائل  من  بالا�ستفادة  العربية،  ال�شعوب  �أمام  والتقدم  التنمية  تعوق  التي 
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كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري،  وتكنولوجيا المعلومات، قامت لاأ
مم المتحدة وعدد من الهيئات والمنظمات  بالتعاون مع الاتحاد الدولي للات�صالات بهيئة لاأ

غاثة في الدول. الدولية، بدرا�سة تحديث المعلومات ب��شأن نظم الات�صالات ولاإ
لياف ال�ضوئية في تطوير محطات الكهرباء: �أعدت وزارة الكهرباء والطاقة  7- ا�ستخدام لاأ
ب�أنواعها  الكهرباء  ب�شبكات  المدعمة  ال�ضوئية  لياف  لاأ تقنيات  ا�ستخدام  لتف�صيل  خطة 
المختلفة، وموجات الراديو ذات الترددات العالية والفائقة في نقل المعلومات، وتح�سين 
�أُعلن ذلك في نوفمبر 2006 في  �إنتاج الطاقة الكهربائية.  ومراقبة الت�شغيل في محطات 
ندوة �أنظمة الات�صالات بقطاع الكهرباء والطاقة، بالقاهرة التحول �إلى ع�صر الات�صالات 
�س�سات  الم�ؤ �أداء  تطوير  خلال  من  الاقت�صادي  التقدم  لتحقيق  المعلومات  وتكنولوجيا 
نتاجي لهذه التكنولوجيا.  حيث يتم تفعيل العمل ب�أنظمة  العاملة في المجال الخدمي ولاإ
داء التف�صيلي للمحطات من خلال غرف  المحاكيات لمحطات التوليد، والتوا�صل مع لاأ

التحكم. )48/80: 15(.
لياف  8-  في مجال الريا�ضة والات�صالات : �أول مركز �صحفي على م�ستوى م�صر ي�ستخدم لاأ
والمركز �ضمن 8  القدم 2006.  لكرة  فريقية  لاأ مم  لاأ ك�أ�س  ال�سرعة في  الفائقة  ال�ضوئية 
تم  كما  الات�صالات.  وزارة  بم�ساعدة  الا�ستعلامات  العامة  الهيئة  �أن��شأتها  �أخرى  مراكز 
وم( القريبة  �آلة ت�صوير فيديو، وموزعة على اللقطات )الزُّ ت�صوير المباريات بوا�سطة 16 

و)البان( البعيدة.
مناطق  �إلى  م�شفرة(  )خدمة  �سات  �سي  ال�صناعي  القمر  خلال  من  المباريات  و�أذيعت 
حمر، جنوب ال�صعيد:  جنوب وو�سط �سيناء والعوينات، �سيوة، العا�شر من رم�ضان، البحر لاأ

تو�شكا و�أبو �سنبل.
نترنت للم�شتركين في خدمة  وتقرر �أن تتم في عام 2007 �إتاحة قناة »�أو تي في« عبر لاإ
نترنت ال�سريع مع �شركة لينك دوت نت، لتكون باكورة التطبيقات التي تتيحها ال�شركة في  لاإ

مجال البث التليفزيوني.
مجال  في  والباحثين  الفنانين  �أمام  الفر�صة  �إتاحة  ي�ستهدف  م�شروع  �أمثلته:  �أحد  تقبل    -9
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الرواد والمعا�صرين، من خلال بث  الم�صريين من  الفنانين  �أعمال  الفنون الجميلة، لمطالعة 
المعلومات،  تقنية   ا�ستخدامات  التطور في  الموقع  ويعك�س  نترنت.  لاإ �شبكة  على  موقع 

بداع الرفيع. ويهدف �إلى ت�أكيد ر�سالة الجمال و�آفاق لاإ
ن�شطة الفنية المتنوعة؛ من معار�ض وندوات ومهرجانات  ي�ضم الموقع بانوراما �شاملة للأ
ا ال�سير الذاتية للفانين.  هم المتاحف الفنية و�أي�ضً محلية ودولية، �إلى جانب عر�ض تف�صيلي لأ
با�سم  بتدري�س مقرر  تقوم  التربية  التعليم بكليات  �أق�سام تكنولوجيا  �أن  بالذكر  ومن الجدير 

المعار�ض والمتاحف التعليمية.

دارية ب- التوظيف في الخدمات الإ

1- مجتمع المعلومات
دي �إلى بناء المعرفة. والمق�صود  المق�صود بمجتمع المعلومات: ذكرنا �أن تجمع المعلومات ي�ؤ
والمتعلقة  وتنفيذها،  بالقوانين  المتعلقة  المعلومات  �إنها  الاجتماعية.  بال�شئون  المتعلقة  المعرفة 

و�ضاع الاقت�صادية والخدمية  المختلفة. بالحقوق المدنية وال�سيا�سية، وبالأ
ويطلق م�صطلح المجتمع المعلوماتي على المجتمع، الذي يعتمد في معظم �أن�شطة حياته 

هذه على الا�ستخدام والتعامل الغزير مع المعلومات.
خ�صائ�ص مجتمع المعلومات: 

الفرد  تخدم  معلومات  �إلى  ويحولها  البيانات  مع  يتعامل  تقني«،  »علمي  مجتمع  �أنه   -1
والمجتمع.

لات والمعدات �أ�سا�سًا على )محتوى معرفي رقمي(  2- الثروة ال�صناعية، حيث اعتمدت لاآ
يمكن للدول النامية التقدم في هذا المجال �إذا ما اهتمت به.

3- �أن هذا النوع من المعلومات الذي يهم النا�س في حياتهم الاجتماعية قد �ضاعف قدراتهم 
المت�ضاعفة،  المعلومات  كميات  على  بناء  اجتماعية  ى  ور�ؤ نظر  وجهات  تكوين  على 

وات�ساع م�ساحات الاختبار �أمامهم. )�إنه مجتمع تقني. معرفي رقمي. تخيلي( 
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طرق تحقيق مجتمع المعلومات:

�س�سات  1- ارتفاع م�ستويات التعليم والتثقيف الرفيع، والممار�سات الاجتماعية الحرة في م�ؤ
الدولة والمجتمع المدني. و�إن اكت�ساب الت�صورات المختلفة والحداثة الفكرية في ع�صرنا لم 
�أثير  �أ�صبح افترا�ضيًا تخيليًا، تدور الحوارات فيه في ف�ضاء  ي�صبح مبا�شًرا ومح�سو�سًا، و�إنما 
وعلى موجات الكهرومغناطي�سية, �إن م�ستقبلهم رهن بما يمتلكونه فعلًا من معرفة حرة، 

ومعرفة تجاوزت الحقائق المادية �إلى حقائق معنوية راقية.
2- �إن للغة علاقة مهمة بالتنمية وتقنية المعلومات؛ فالتنمية الب�شرية لم تعد تتوقف على وجود 
مجتمع زراعي �أو مجتمع �صناعي، و�إنما على �إيجاد »مجتمع المعرفة«، والذي يمتلك المعلومات 
دارة، فيمتاز بالتنويع الاقت�صادي،  نتاج والخدمات ولاإ العلمية والتقنية ويوظفها على لاإ
فهى  المعرفة،  مجتمع  �إيجاد  في  مهمة  بوظيفة  اللغة  وت�ضطلع  العمل.  فر�ص  فيه  وتتكاثر 
فراد بالمعرفة العلمية والتقنية.  يحتاجان �إلى و�سيلة تلقين وهي اللغة. كما  و�سيلة تلقين لاأ
و�سيلة  �إلى  يحتاج  والمكتب  والم�صنع  كالمزرعة  نتاج  لاإ �س�سات  م�ؤ الم�شترك في  العمل  �أن 

تفاهم م�شتركة وهي اللغة، مما ي�ستدعي زيادة النهو�ض بها.
ب�شبكات  للنهو�ض  ا�ستراتيجيات  بتبني  يتم  المعلومات  من  النوع  �إلى هذا  الو�صول  �إن   -3
�أو  الحا�سب،  بوا�سطة طابعة  لكترونية، والمطبوعة  لاإ الرقمية  المعلومات، بكل مكوناتها 
كد  مطابع الكتب �أو ال�صحافة الم�سموعة والم�صورة، وا�ستخدامها في التنمية. �إن من الم�ؤ
�أهمية توفير الخبرة الكافية، والنهو�ض بالبنية التحتية للتنمية التقنية من و�سائل حديثة من 
لياف ال�ضوئية، التي  �شبكات الات�صال، عن طريق الف�ضاء وعن طريق تحديث كابلات لاأ
تمرر هذه الخدمات ، وبناء ودعم قاعدة معلوماتية لتبادل وتوفير المعلومات للدول العربية 
»�أ. �سامي خ�شبة )36/80: 36(، م�أمون النجار، د. نهى الزيني )40/80: 10( ، علي 

تمر دم�شق 2006(.  القا�سمي )م�ؤ
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لكترونية  2- الحكومة الإ

الانتقال للعمل بنظام ت�ستبدل فيه �أ�ساليب العمل القديمة بالتقنيات الحديثة، ي�ستخدم فيه 
داري، تت�ضح فيه �أهداف ما يتوقع تو�صيله من خدمات وخطط العمل  نموذج �شامل للنظام لاإ

ال�ضرورية، للو�صول �إلى النتائج المرجوة.

جهات  بين  الموجودة  والعوائق  الحواجز  زالة  لإ مهمة  �أداة  تُعد  المعلومات:  �شبكات 
توفر  فهي  العمل.  ب�أ�سلوب  الارتقاء  على  ت�ساعد  �أنها  �إلى  �ضافة  بالإ الحكومة،  وم�ستويات 

رقام عبر الجهات الحكومية. تدفق �سريع وحديث للمعلومات والحقائق ولاأ
بالحكومة  الخا�ص  عمال  لاأ جدول  من  وتعزز  تدعم  التي  هي  الم�ساعدة  التقنيات 

�سواق �أخيًرا وعلى ا�ستحياء، ومنها ما يلي: ا منها لم يظهر في لاأ لكترونية، لكن بع�ضً لاإ
لكترونية،  لاإ الحكومة  �إلى  التحول  لدعم  وهذه  المواطنين:  مع  والتفاعل  الا�ست�شارات 

بت�صميم نماذج �إلكترونية حكومية، وتوفيرها على ال�شبكة العالمية للحا�سبات.

لنقل  عالٍ،  بمعدل  �سريعة  ات�صال  قناة  فراد  للأ وتتيح  وا�سع:  نطاق  ذات  ات�صال  �شبكة 
البيانات للو�صول �إلى المعلومات والو�سائط المتعددة. ودائمًا ما تكون هذه القناة مفتوحة، 

كما �أنها ت�سمح في الوقت نف�سه بت�شغيل قنوات الهاتف وال�شبكة العالمية للحا�سبات.
البنية التحتية الخا�صة بنظام Public Key: تبدو �أهمية النظام في عملية تقديم خدمات 
من  الر�سائل  ت�شفير  للفرد  مزدوجين. ويمكن  ت�شفير  مفتاحي  عنا�صره  ومن  �آمنة.  �إلكترونية 
جهزة  خلال �شهادة الميلاد الرقمية، ويمكن ت�شفير التوقيعات الرقمية في البطاقات الذكية ولاأ

لكترونية العادية. لاإ
جهزة المحمولة: �إن التعامل مع الن�ص فقط وخدمة الر�سائل الق�صيرة ذات عملية �أكبر من  لاأ
جهزة للدخول على �شبكات  خدمات الـ WAP )بروتوكولات اللا�سلكية( التي تطبقها لاأ
العالمية للحا�سبات. ولكن عندما ت�شيع �أجهزة الجيل الثالث ف�إن المحتوى الغني المزود ب�ألوان 

لكترونية. رقمية و�إمكانية �إعداد ر�سائل م�صورة �سيكون قناة مقبولة للحكومة لاإ
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ولغة   ،Blue tooth وتقنية  اللا�سلكية،  جهزة  لاأ خرى  لاأ الم�ساعدة  التقنيات  ومن 
المتخ�ص�صة.  المراجع  في  �إليها  الرجوع  تتطلب  هذه  للحا�سبات،  العالمية  وال�شبكة   XML

)157 ،16 ،11 :15(

ثلاثة  من  الخ�صائ�ص  هذه  ن�ستخل�ص  و�سوف  الم�صري:  المعلوماتي  المجتمع  خ�صائ�ص 
م�صادر:

ول، تقرير اليون�سكو، »التقرير الدولي عن المعلومات عن عام 97/ 98«  - الم�صدر لاأ
وجاء فيه �أن مجتمع المعلومات يتميز بثلاث خوا�ص رئي�سية، وهي خوا�ص عموم الدول قادر 

على اكت�سابها. )80/ 40: 10(
ولى: ا�ستخدام المعلومات كمورد اقت�صادي مهم، على �أ�سا�س الا�ستفادة منها في الارتفاع  الأ
وزيادة  الابتكار  وت�شجيع  المختلفة،  �س�سات  والم�ؤ والهيئات  المنظمات  كفاءة  بم�ستوى 

نتاج. القدرة على التناف�س، خلال تح�سين نوعية لاإ
الثانية: انت�شار ا�ستخدام المعلومات بين �أفراد الجمهور العام، بحيث يمكنهم الاعتماد عليها 
في �أداء مختلف �أوجه الن�شاط اليومي، والتعرف من خلالها على حقوقهم المدنية و�إدراك 

حدود م�سئولياتها الاجتماعية وال�سيا�سية.
�س�سات والح�صول عليها  فراد والم�ؤ الثالثة: �إمكانية تقديم الت�سهيلات والخدمات المعلوماتية للأ

من خلال �شبكات المعلومات العالمية.

تمر جنيف 2003 )80/  ية الم�صرية لمجتمع المعلومات قدمت لم�ؤ الثاني، الر�ؤ - الم�صدر 
7: 5( وفيها: �إن �أحد المحاور الرئي�سية لهذه القمة العالمية لجميع المعلومات، كان ت�شجيع 
تكنولوجيا  تتيحه  مما  الا�ستفادة  من  مواطنيها  تمكين  في  بدورها  القيام  على  الحكومات 

المعلومات والات�صالات من �إمكانيات لتح�سين �أنماط الحياة.
المعلومات  لمجتمع  والتنفيذ  التطبيق  وا�ضحة  ا�ستراتجية  تحوي  ية  ر�ؤ فهي  قدمته  ما  �أما 

والمعرفة، خلال الفترة من 2004 �إلى 2007 وت�ضم �سبعة محاور هي: 
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1- محور خا�ص بالا�ستعداد الرقمي والو�صول بخدمات الات�صال �إلى جميع المواطنين.
مية التكنولوجية. لكتروني، والجهود من حل محو لاأ 2- محور خا�ص بالتعليم لاإ

عمال التكنولوجية، و�سبل حل رفع الكفاءة. 3- تبادل قطاع لاأ
لكترونية، وكيفية توفير الحكومة لخدمات جديدة للمواطن الم�صري  4- تبادل الحكومة لاإ

لت�سهيل التعامل اليومي.

5، 6، 7- المحاور الباقية تتناول ا�ستخدام تقنية المعلومات في تح�سين الخدمات ال�صحية، 
والحفاظ على التراث الثقافي والطبيعي، وتطوير �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات.

دارة الحكومية الجديدة  ية د. ح�سين كاظم في ع�صر العولمة.. ولاإ - الم�صدر الثالث، ر�ؤ
 .)10 :41/80(

ا مما يراه هو �أن العولمة تعبير ي�شير �إلى �سقوط جميع الحواجز الاقت�صادية والثقافية  �إن بع�ضً
اتجاه  ا  �أي�ضً العالم  ي�سود  كما  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  بف�ضل  والفكرية، 
حديث ، وهو م�صطلح �إدارة �أعمال الحكومة الجديدة)1( ، �أي تطبيق بع�ض �سيا�سات �إدارة 
دارة الحكومية  دارة الحكومية، و�إخراجها عن مفاهيم لاإ القطاع الخا�ص على �سيا�سات لاإ

التقليدية.

والمالية  الاقت�صادية  الموارد  �إدارة  في  بكفاءتها  يكون  لا  حكومة  �أي  كفاءة  قيا�س  �إن 
في  الحكومة  وم�ساءلة  �أفراده،  لخدمة  المدني  المجتمع  تمكين  على  بقدرتها  و�إنما  فح�سب؛ 
�شباع احتياجات ورغبات المواطنين.  هداف المحددة، لإ مدى ملاءَمةِ �سيا�ساتها لتحقيق لاأ
والمعلومات  الات�صالات  تقنيات  ا�ستخدام  وبخا�صة  بعامة،  والتحديث  التطوير  و�إحداث 
نظام الحكومة  لتطبيق  �سا�سية  لاأ دارة الحكومية، وتلبية الاحتياجات  لاإ في جميع وحدات 

لكترونية. لاإ

(1) NEW PUBLIC MANAGEMEN NPM 1 
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لكترونية التو�سع في خدمات الحكومة الإ

المحمولة  ال�صوتية  الات�صالات  من  فبداية  �سريعًا،  تطورًا  الات�صالات  خدمات  �شهدت 
قمار ال�صناعية والخدمات ال�صوتية التفاعلية ومراكز الات�صالات والكروت  والثابتة وعبر لاأ
عدد  ت�ضاعف  الذي  نترنت  بالإ الات�صال  �إلى  انتقالًا  العامة،  الخدمة  وكبائن  الدفاع  �سابقة 
�شهد  الذي  ال�سرعة،  فائق  نترنت  ولاإ المجاني  نترنت  لاإ مبادرة  بف�ضل  وذلك  م�ستخدميه، 
�سلكية في  اللا  نترنت  لاإ تكنولوجيا  �إلى دخول  �ضافة  بالإ هذا  �سعاره،  لأ تدريجيًا  ا  تخفي�ضً
لت م�صر لبناء  المقاهي والمحال التجارية، مع توفير هذا الطيف الوا�سع من الخدمات التي �أهَّ

مجتمع المعرفة. 
وفي ال�صفحات التالية خدمات عديدة تم التخطيط لها، من المتوقع لمعظمها �أن ترى النور 

في وقت قريب.

لكترونية هذا �سوف  لكترونية للقاهرة على �شبكة الحا�سب العالمية: م�شروع  لاإ البوابة لاإ
يي�سر للمواطن عن طريق الميكنة الف�صل تمامًا بين مقدم الخدمة وطالبها مما يلي:

2- الدقة اللازمة.  3- الوقت المنا�سب لق�ضاء المهمة. 1- ال�شفافية المطلوبة. 	
4- توفير جهد المواطن في الانتقال.

لكترونية �سوف يقوم بمهمة »الو�سيط« الذي يربط بين المواطنين،  �إن موقع الحكومية لاإ
وجميع الوزارات والهيئة الحكومية.

قاعدة  يوفر  قد  الذي  لل�سكان،  القومي  المجل�س  موقع   الحكومية،  المواقع  �أمثلة  ومن 
المعلومات،  �شبكة  على  لكتروني  لاإ موقعه  على  نجابية  لاإ وال�صحة  �سرة  لاأ وتنظيم  بيانات 
وت�شمل معلومات من المكتبة ال�سكانية للمجل�س، وما تحويه من كتب متنوعة تخدم جميع 
�ضافة �إلى المطبوعات التي ي�صدرها  المجالات البحثية من خلال �أكثر من 6 �آلاف كتاب، بالإ
القرار والباحثين والدار�سين والمهتمين والعاملين في مجال  المجل�س، وذلك لخدمة متخذي 

ال�سكان. �سيتم بث الموقع في عام 2008.



www.manaraa.com

ـ 181 ـ

نترنت( خا�ص بم�صلحة ال�شهر العقاري  لكترونية )لاإ �إن�شاء موقع على �شبكة المعلومات لاإ
جراءات الخا�صة بر�سوم الت�سجيل  جراءات وت�سهيل التعامل. وجميع لاإ والتوثيق، لتي�سير لاإ
�ضافة كل ما هو جديد من معلومات  والتوثيق، ويجري تحديدها وتحديثها ب�صفة منتظمة، لإ
�أو قرارات تنظيمية على هذا الموقع، حيث يكون للجمهور المتعامل مع الم�صلحة معرفة تامة 
�ضافة �إلى متابعة مجهودات الوزارات المختلفة لتطوير  نجاز طلباتهم، بالإ جراءات المتبعة لإ بالإ

هذه المناطق.

نترنت، با�ستخدام  في بع�ض وحدات المرور بالقاهرة يمكن �سداد المخالفات عن طريق لاإ
بطاقات الائتمان. وعن طريق الموقع www egypt.cov.eg با�ستخدام بطاقات الائتمان، 
�أو ال�سداد في المنزل عند ا�ستعلام �شهادة �إبراء الذمة. وتقرر �أن تقوم الهيئة القومية للبريد ومن 

كثر. خلال مكاتبها بتو�صيل هذه ال�شهادات �إلى المنازل، في غ�ضون يوم �أو يومين على لاأ

للبريد،  القومية  الهيئة  تبنت  الذكية في تقديم الخدمات الجماهيرية:  البطاقات  ا�ستخدام 
م�شروعًا لا�ستخدام البطاقات الذكية في تقديم الخدمات البريدية والمالية المختلفة للجمهور، 
لي »�إيه. تي. �إم« ونقاط  ويت�ضمن الم�شروع التعامل بهذه البطاقات مع ماكينات ال�صرف لاآ
ات�صال  �شبكة  البنكية والمت�صلة عن طريق  نترنت  لاإ التفاعلي، وقنوات  ال�صوتي  والرد  البيع 

ذات م�ستوى �أمني عالٍ.

البطاقات  لتقييم ن�شر  المعلومات من درا�سة  انتهت وزارة الات�صالات وتكنولوجيا  كما 
دارية  الذكية في تقديم الخدمات العامة، لتطبيقها في عدد من م�شروعات وزارات التربية لاإ

وال�صحة وال�سكان وتباعًا في الوزارات.

بكروت  ا�ستعانتهم  عبر  ال�شرب،  بمياه  المواطنين  لتزويد  مقترح  وم�شروع  جديدة  تجربة 
على  العميل  ر�صيد  يُحمّل  حيث  خا�صة  بعدادات  الا�ستعانة  مع  مقدمًا،  مدفوعة  �شحن 
الكارت. ويتم قيا�س الا�ستهلاك بالعداد. وقبل انتهاء الر�صيد بـ 48�ساعة يتم �إنذاره �صوتيًا 
ل�شراء  فورًا  فيتوجه  لديه  المياه  �ضغط  لتقليل  �أوتوماتيكيًا،  المغذي  المحب�س  غلق  ثم  ومرئيًا، 
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�إلى الو�ضع  عادة �ضغط المياه  كارت �آخر لزيادة الر�صيد، وبعدها يتم فتح المحب�س تلقائيًا لإ
المعتاد.

نترنت. ا�ستخدام الكروت الذكية  �إجراءات جديدة لحجز تذاكر القطارات عبر �شبكة لاإ
في الحجز وفقًا لاحتياجات الم�سافرين.

و�سط  لاأ بال�شرق  الذكية  البطاقات  لتكنولوجيا  الدولي  والمعر�ض  تمر  الم�ؤ دورياً  ويعقد 
تكنولوجيا  مجال  في  العالمية  وال�شركات  �س�سات  الم�ؤ �أكبر  يمثلون  خبراء  بم�شاركة  و�أفريقيا، 
لكتروني،  لاإ التوقيع  وتقنيات  لكتروني،  لاإ ال�سفر  جواز  و�أنظمة  الذكية،  البطاقات 

حوال المدنية. وا�ستخدامات البايومترية في �أنظمة �أمن الحدود والمطارات وتطبيقات لاأ
وقد �أعلن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجل�س الوزراء بو�صول عدد زائرى بوابة 
معلومات م�صر)1( فى �أول 2008 �إلى 10 ملايين زائر قاموا باطلاع على ما تتمنه بيانات 
ومعلومات ودرا�سات وتقارير، ويعتبر هذا الموقع المرجعية الرئي�سية للمعلومات عن م�صر فى 

المجالات الاقت�صادية، والاجتماعية وال�سياحية، والثقافية. 
»ثقافة  التالي  الف�صل  فى  تتمثل  التى  خيرة،  لاأ م�ساهمته  الكتاب  لهذا  ويتبقى 

المعلومات«. 

www.idsc.gov.eg1(وهي موقع المركز على �شبكة الحا�سبات العالمية �ص( 
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جزاء التالية: مفهوم الثقافة في ع�صر المعلومات، وتعريف و�إر�شاد  يتناول هذا الف�صل لاأ
الجانب  ثم  �أ�اضررها،  من  والتحذير  الات�صالات  و�سائل  لبع�ض  الجيد  للا�ستخدام  النا�س 

الوجداني )قيم واتجاهات من ثقافة المعلومات.

�أولا: مفهوم الثقافة في ع�صر المعلومات

و�آدابه،  وفنونه  المجتمع  واتجاهات  ومعتقدات  عادات  �أنها:  للثقافة  الدارج  التعريف 
لها،  مانع  تعريف جامع  على  الح�صول  يتعذر  التي  الم�صطلحات  من  هذا  الثقافة  وم�صطلح 
الوعي  ومفهوم  الح�ضارة  مفهوم  مع  الم�صطلح  هذا  مفهوم  في  كبير  تداخل  يوجد  حيث 

ا. �أي�ضً

يقول د. �أحمد با�شا: �إن هناك من يجعل مفهوم الح�ضارة مرادفًا لمفهوم الثقافة، وهناك 
�س�سات،  وتقنيات وم�ؤ و�آلات  المادي من مخترعات  التقدم  نواحي  من جعله مق�صورًا على 
وغير ذلك، وهناك من جعله �شاملًا لكل �أبعاد التقدم، دون الاتفاق على معايير هذا التقدم 
وعنا�صرها التي تختلف بح�سب اختلاف الثقافات، التي قد تختلف بدورها بين فرد وفرد، 
راء قبولًا يق�ضي بجعل المفهوم عالميًا، �أي �أن هناك دائمًا  �أو بين �شعب و�شعب. لكن �أكثر لاآ
»ح�ضارة« ب�شرية �أو �إن�سانية واحدة، ت�سهم كل المجتمعات بن�صيب ما في بنائها وتطويرها.

ن�سان هو نقطة البداية ال�صحيحة، ومن  ن�سان والحياة. �إن لاإ �سمى لاإ الح�ضارة غايتها لاأ
المهم �أن ي�صقل وعيه، فعلى هذا الوعي يتوقف كل �شيء.

امتلاك  م�سئولية  ن�سان  لاإ يعي  �أن  الح�ضاري  الوعي  الرخاوي:  يحيى  الدكتور  ويقول 
�س�سات وخدمات ومعلومات مختلفة وتقنيات، بدرجة ت�سمح  �أدوات الحياة اليومية؛ من م�ؤ
ر�ض وتطوير الب�شر- علمًا ب�أن المق�صود بتطوير الب�شر  بممار�سة ا�ستعمالاتها لما يحقق تعمير لاأ
عراف التي  نجازات العلمية فقط؛ و�إنما العلاقات التي تربط بين �أفراد المجتمع، ولاأ لي�س لاإ

تحكم الفعل اليومي.



www.manaraa.com

ـ 186 ـ

لاكت�ساب  �شخ�ص  لكل  الفر�صة  �إتاحة  �أنه  �أي  للوعي:  التالي  بالتعريف  خذ  لاأ ويمكن 
نه  المتعلقة بمو�ضوع )�أو ق�ضية(، بالقدر الذي يمكِّ المعرفة والقيم والدافع والمهارات اللازمة 

دي �إلى حياة �أف�ضل.  من الت�صرف فيه بم�سئولية والم�شاركة في تح�سينه، مما ي�ؤ
نتاج ال�شامل، وهي بمثابة جزء من التدخل القومي، فالزراعة  �إن التوعية تعتبر مدخلًا للإ
�أو ال�صناعة قد يتوقف نجاحها على التربية التقنية )�إك�ساب الوعي التقني( ويُبنى على ذلك 
من  �أكثر  �أو  واحد  م�ستوى معين في  تطمع في  متقدمة  �أ�صبحت دول  فقد  الوعي.  مفهوم 
الديني،  ال�سيا�سي،  البيئي،  التقني،  العلمي،  الحا�سبي،  الوعي  منها  متعددة؛  وعي  مجالات 

ال�سياحي، الزلزالي، التربوي، وال�صحي ومنه الدوائي)1 (
و�أخيًرا يتبلور الوعي الم�صقول في كل هذه المجالات في بوتقة واحدة، مكونة �شخ�صية 
م�صرية ذات وعي ح�ضاري تتطلبه ظروف الع�صر. وي�ساهم الف�صل الحالى فى �إك�ساب الوعي 

فى واحد من �أهم المجالات وهو تقنية المعلومات. 
ثر في ثقافة المعلومات ودور المفكرين في مجابهتها  تقبل محددات ثقافة المعلومات: مما ي�ؤ

ما يلي: 
والف�ضائيات  ذاعة  الات�صال،)لاإ �ساليب  لأ الثقافية  ثار  لاآ التقني،  المفهوم  العولمة، 
التحدي   ( جديدة  م�سئوليات  ظهور  الافترا�ضي،  الوعي  و�شبكاتها(،  لية  لاآ والحا�سبات 
في  الثقافة  اختبارات  الاجتماعية،  والعلاقات  الثقافة  على  الت�أثير  �أبعاد  �إدراك  الاقت�صادي، 

ع�صر ما بعد المعلومات(، تكاتف القوى لتحقيق تقدم تقنية المعلومات والات�صالات.

1- العولمة 
ن ثورة معلومات، وثورة تكنولوجيا، وثورة  ي�شير مفهوم العولمة �إلى �أن العالم ي�شهد لاآ
ر�ضية، في  ن من انتقال وتبادل المعارف بين الدول في جميع �أنحاء الكرة لاأ ات�صالات، تمكِّ
خر  وقت غاية في الق�صر. مما ينتج عنه �أن العالم �أ�صبح قرية �صغيرة، يت�أثر كل ركن منها بالآ

لف عام 1998 كتاب بعنوان الوعي الدوائي، ال�سيا�سي، الديني، ال�سياحي، الزالزالي.  )( ن�شر للم�ؤ
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كافة جوانب  بذلك  وت�أثرت  الثقافات،  الدول وبين  بين  الحواجز  زالت  فيه، وبهذا  ثر  وي�ؤ
الحياة.

وذلك يتطلب �أولًا تنمية الوعي بظاهرة العولمة وت�أثيرها الثقافي، ف�ضلًا عن تنمية الوعي 
في مختلف المجالات المجتمعية. و�سوف يتم تناول التنمية في بع�ض المجالات في ال�صفحات 

القادمة.

الوعي بظاهرة العولمة و�صدام الثقافات:

التطوير والتحديث يجب �أن يكون في مقدمته مجال تقنية المعلومات. والانتقال �إلى ع�صر 
العولمة يتطلب من �أ�ساتذة الجامعات والمفكرين والباحثين درا�سة التحديات الناتجة من هذا 

التحول، وو�ضع خطط لمواجهة هذه التحديات، والتي في مقدمتها التحدي الثقافي.
�إن �أي ثقافة في العالم لي�ست بمن�أى عن خطر �سلبيات العولمة، وعلى الثقافات المتعددة �ألا 
فلام والمو�سيقى والغناء والملاب�س. �إننا �أمام عولمة تفر�ض علينا-  تقبل �أن ت�سيطر عليها ثقافة لاأ

من جانبها ال�سلبي حماية لغتنا وثقافتنا وتقاليدنا وعروبتنا.

ن�سان  ويقول د. �سمير �أبو الفتوح، الثقافة ظاهرة ب�شرية و�صناعة �إن�سانية، فهي من �إنتاج لاإ
وح�صيلة ن�ضاله مع ما يحيط به من ظاهر، ولكل مجتمع ثقافته الخا�صة به التي تت�شكل وتعبر 
ن�سان المعا�صر، �أهمية الدور الذي يمكن �أن تقوم به الثقافة في حياة  عن نف�سها، وقد �أدرك لاإ
المجتمع والتم�سك بها حفاظًا على هويته، بعك�س العلم الذي لا وطن له. ونحن في العالم 
نترنت بعقلية الانفتاح والحوار  العربي يجب �أن نعي�ش حقائق هذا الع�صر، و�أن نواجه عالم لاإ
خرى، دون �أن يعني ذلك �إلغاء الهوية الثقافية العربية �أو تهمي�شها �أو  مع ثقافات ال�شعوب لاأ
الثقافي  �أن نجابه ق�ضية الاختراق  نترنت  �أهم التحديات الخارجية لمنظومة لاإ �إغفالها. ولعل 
لا  و�أفكار جاهزة  بحوث  ال�شبكة  ن  ولأ والاقت�صادية.  ال�سيا�سية  الهيمنة  من   ي�صاحبه  وما 

�ضافة. )80/ 42: 10( تحثك على التفكير ولاإ
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ا، وي�ستعمل المتحدثون  وي�شير د. �سامح كُريم �إلى �أن مفهوم الثقافة عندنا لا يزال غام�ضً
فهو  الفكري  الغزو  بمعنى  الثقافي  الغزو  كان  �إذا  �أنه  يد  وي�ؤ الثقافة.  من  بدلًا  الفكر  لفظ 
ن العلم والتكنولوجيا لا وطن لهما.  مرفو�ض، �أما الدعوة �إلى العلم والتكنولوجيا فمطلوبة لأ
فمن ذا الذي لا يجب �أن يتمتع بكل ما �أنتجته القوائم من العلم وتطبيقاته من التكنولوجيا؟ 

)10 :43 /80(

2- الوعي التقني 

مية المعروفة. و�إن التخلف التقني هو  لكترونية �إ�ضافة �إلى لاأ مية لاإ مة تعاني من لاأ �إن لاأ
دي  خرى التي ت�ؤ ق�صور المعلومات والدرا�سات وق�صور التفكير والتخطيط.. والعوامل لاأ
قول:  تبني  ال�سهل  فمن  التفكير؛  عامل  على  ركزنا  ما  �إذا  ولكن  كثيرة.  التخلف  هذا  �إلى 
علامية والفنية والريا�ضية التي تغرق في بحارها جماهير من  غراء لاإ لهاء ولاإ �إن و�سائل لاإ
مة تحول دون التفكير الجاد في المهمات، وتتجه �إلى التفاهات والجزئيات، وهذه م�شكلة  لاأ

كبرى. 

�إن �أعداءنا لديهم - كما �سبق �أن ذكرنا في ال�صفحة ال�سابقة - من الاختراقات الفكرية 
ل في القيم. وال�سلوكية في مجتمعاتنا قدر هائل ترك �أثره في اللغة، والعادات، وبدَّ

مة، تدر�س �أهميته وطرائقه مدار�سها  من المهم جدًا �أن ي�صبح التفكير ثقافة عامة في لاأ
وذلك  و�إداراتها،  �س�ساتها  م�ؤ في  وتمار�سه  �إعلامها،  و�سائل  في  عليه  وي�شجع  وجامعاتنا، 

هرام 42910  هميته وفائدته. �صلاح غراب، لاأ لأ

ثار الثقافية لبع�ض �أ�ساليب الات�صال 3- الآ

ظن بع�ض المفكرين �أن اختراع المذياع؛ �سيكون �أداة �صالحة لن�شر الثقافة والمعرفة في �أعماق 
�أن تبلُغ طبقات ال�شعب على  ذاعة تريد  ن لاإ �إلى عك�س ذلك، لأ دي  ال�شعوب، ف�إذا هو ي�ؤ
ذاعة على ال�سهولة والي�سر وا�ضطرت  اختلاف تفاوت خطوطها من المعرفة، فاعتمدت لاإ
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ي�أتي عبر  ما  تتوخاه هو كل  ما  ف�إن  لذا  الوا�سعة.  العميقة  والثقافة  الرفيعة  المعرفة  �إلى تجنب 
ذاعات الدولية التي من الواجب �إ�صلاحها، بحيث ت�صبح كو�سائل للنفع والتلقي والقوة  لاإ

العقلية والخلقية، وللم�ساهمة في مظاهر العولمة لا لل�ضعف والانهيار. )35: 180(

القنوات الف�ضائية وت�أثيرها على الثقافة: 

على  �ساعدت  والمعلومات  الات�صال  تكنولوجيا  �أن  �إلى  ر�ضا.  عدلي  د.  ي�شير  ذلك  في 
وتهديد  النامية  المجتمعات  لاختراق  الغربية،  والثقافة  علام  لاإ و�سائل  �أمام  الطريق  تمهيد 
علام العربية �أن ت�سهم في ت�شكيل الملامح الح�ضارية  هويتها وثقافتها. و�أنه يمكن لو�سائل لاإ
من  ن  يمكِّ الذي  �سلوب  بالأ ونقله  الحديث،  العلم  ملاحقة  خلال  من  العربية  للمجتمعات 

ا�ستيعابها. و�أنه يمكن من حماية الثقافة العربية بما يلي:
�ضرورة المحافظة على التقاليد والعادات العربية من خلال ما تقدمه القنوات الف�ضائية، 

خرى في �إطار ما يعزز ويدعم الثقافة العربية. مع الانفتاح على الثقافات لاأ
النموذج  على  الاعتماد  من  والتقليل  م�شتركة،  عربية  �إعلامية  �صناعة  �إيجاد  �ضرورة 

الغربي.
ن�سان العربي، مع  بالتعبير عن ق�ضايا وم�شكلات لاإ �أجهزة الف�ضائيات العربية  �أن تقوم 

علامية للتعبير عن ر�أيه. جهزة لاإ زيادة م�شاركة المواطن العربي في لاأ

لي: الوعي بالحا�سب لاآ
لي في حياتنا ومجتمعنا ي�شير �إلى المعرفة ب�آثار الحا�سب لاآ

التي  والمعارف  المهارات  ب�أنها   Beverly Hunter فتُعرفها  لي  لاآ الحا�سب  ثقافة  �أما 
على  للتعرف  لي،  لاآ الحا�سب  وثقافة  بمعلومات  الوعي  ن�شر  في  المواطنين،  كل  يحتاجها 
لها. وب�أنها  المنا�سبة  المعلومات واقتراح الحلول  تقنية  تنفيذ م�شروعات  تواجه  التي  الم�شاكل 
لي، وما يجب �أن يعرفه من  ن�سان �أن يجيده من مهارة في ت�شغيل الحا�سب لاآ كل ما يحتاج لاإ

دي دوره في مجتمع قائم على المعلومات. )42: 87( معلومات عنه، لي�ستطيع �أن ي�ؤ
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ا�ستخدام الحا�سب  القدرة على  �إليه  الوعي، وي�ضاف  ت�شمل  الثقافة  �أن  يرى  وهناك من 
لي وبرمجته. لاآ

لي في ال�سوق الم�صرية في �أوائل الثمانينيات، يدركون  لقد ظل النا�س مع ظهور الحا�سب لاآ
مية في هذا  لاأ �إلى محو  ي�سيرون  �أولادهم  ثار الاقت�صادية والفكرية لهذا الجهاز يجعل  لاآ �أن 

ثار هي: المجال، وهذه لاآ
�أن كل المهن التي �سيعملون بها في الم�ستقبل �سوف تتطلب هذا الوعي، خا�صة ما كان 
معلومات،  �آلة  الحا�سب  ن  لها. لأ �آفاق  مغلقة لا  مهنة  ولي�ست  مبدعة  مفتوحة  منها كمهنة 

و�أولئك الذين ي�ستفيدون منها يزيد قدرتهم على العمل بالمعلومات بابتكارية و�إنتاجية.
برامج  يكتبون  فعندما  مهمة؛  عقلية  مهارات  يُك�سبهم  جهزة  لاأ لهذه  ا�ستخدامهم  �أن 
وعندما  المعنى،  عن  يبحثون  ف�إنهم  برامج  يقرءون  وعندما  �أفكار،  عن  يعبرون  الحا�سب 
يطوعون البرامج �أو يحاولون جعلها ت�سير بطريقة �صحيحة؛ ف�إنهم يتدربون على مهارات 

حل الم�شاكل بم�ستوًى رفيع.

و�سوف ي�سهل للنا�س ذلك، فبعد �أن كان �شراء جهاز الحا�سب ال�شخ�صي يمثل عبئًا على 
جراءات �أو اعتدال �أ�سعاره من خلال  ه ي�سيًرا، �سواء من حيث �سهولة  لاإ كاهلهم �أ�صبح �شر�اؤ

م�شروع »حا�سب لكل بيت« الذي ترعاه وزارة الات�صالات منذ عام 2002.
هذا هو الفكر الذي �سيظل �سائدًا دائمًا عن الحاجة للحا�سب في �أي مجتمع، قبل �أن يتولى 
�أ�صبح  �أن  بعد  الحال  كيف  ولكن  اليوم.  حتى  الحا�سب  ثقافة  في  الكبيرة  الم�سئولية  التعليم 
�س�سات  الم�ؤ من  مطلوب  هو  كما  المدر�سة  دور  تفوق  هل  التلميذ.  يتعلمه  مقررًا  للحا�سب 

الاجتماعية المتخ�ص�صة في ثقافة الحا�سب؟

الوظائف،  على  �آثارها  تاريخها،  جهزة؛  لاأ بتدري�س حقائق عن هذه  تقوم  المدر�سة  �إن 
على  »التعرف  عن  فقط  هي  المو�ضوعات  تلك  ولكن  وهكذا...  الاجتماعية،  �آثارها 

الحا�سب« ولي�ست كافية.
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مية. هذا النوع من الا�ستخدام  ولي�س كل ا�ستخدام للحا�سب في المدر�سة دليل على محو لاأ
وي�ستجيب  ال�شا�شة،  على  �أ�سئلة  الحا�سب  يطبع  فيه   ،CAI بالحا�سب  المعُان  التعليم  ي�سمى 
�سا�سية  جابة بال�ضغط على لوحة المفاتيح، فقد يكت�سب الطالب المهارات لاأ الطالب لكتابة لاإ
ا لم نعرف �شيئًا حول ما  للكتابة. ومع ذلك لا يتعلم كيف يعمل �أي �شيء بالحا�سب، و�أي�ضً

يقوم الطالب بتعلمه.
ا غير كافٍ.  وهناك ا�ستخدام �آخر للحا�سب في المدر�سة �أقرب �إلى ثقافة الحا�سب، لكنه �أي�ضً
ي�ضاحات لمادة  في�ستخدم الحا�سب في هذا ال�شكل مع برنامج واحد �أو �أكثر، لتقديم بع�ض لاإ
�أو الدرا�سات الاجتماعية  في مقرر درا�سي معتاد بغير الحا�سب. فقد ي�ستخدم معلم العلوم 
برامج محاكاة لت�صوير حياة الفلاح الم�صري القديم �أو حياة بدو �سيناء قبل �شق الطرق. لا يدر�س 
جهزة يمكنها  �أن هذه لاأ ا للطلاب  �أي�ضً �أو تاريخ م�صر؛ و�إنما يبين  مثل هذا التطبيق جغرافية 

محاكاة �أ�شياء و�أحداث.
في هذه الا�ستخدامات التي ذكرت لم يتح للطالب �أن يتعلم فعلًا �أن يتحكم في الحا�سب)1( 

وهذا معيار هام.

ولي�س مجرد  لي  لاآ بالحا�سب  بنائي)2(  �شيء  القدرة على  يعني  لي  لاآ الحا�سب  �أمية  �إن محو 
لي«. وال�شخ�ص المثقف حا�سبيًا يمكنه �أن يقر�أ ويكتب  معرفة عامة »لحقائق عن الحا�سب لاآ
خرين، و�أن يعرف بخبرته  برنامج  حا�سب، يمكنه �أن يختار وي�شغل برامج مكتوبة بوا�سطة لاآ

ال�شخ�صية �إمكانات وحدود الحا�سب.
وليتحقق الم�ستوى المقبول من �إنماء الوعي الحا�سبي؛ يكون الهدف التعليمي العام �أن يبدو 
لي �إلى حد كبير �أكثر �شبهًا ب�إنماء �إحدى المهارات الريا�ضية، على �أن  العمل على الحا�سب لاآ
يدرك الطالب �أن يكون متوقعًا �ساعات كثيرة من المتاعب للو�صول �إلى حالة الر�ضا، ب�ضبط 
الك�سب النهائي للن�شاط وتنفرج �أ�ساريره عندما يعمل الجهاز في النهاية ما �أراد منه عمله د. 

(1)  to take control of the computer
(2) constructive
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في�صل ها�شم )44: 13، 19(.
المنا�سب،  لي  لاآ الحا�سب  �شكل  الدرا�سات حول  ت�ستمر  �أن  ال�ضروري  النهاية، من  وفي 
خرى  لي، وم�صادر التمويل لاأ هداف المرجوة، من مهارات وكفاءة الحا�سب لاآ لتحقيق لاأ

غير الحكومية.

الوعي بال�شبكة العالمية للحا�سب
ا على ثقافة العولمة وعلى  خيرة تطلق �أي�ضً يطلق على ثقافة )النت( الثقافة العالمية، هذه لاأ

الثقافة الكونية.
يرى �أحد الباحثين )83/ 3: 9( �أن الجمهور الم�صري الم�ستخدم لل�شبكة هو �أ�شبه بالنخبة، 
فلا زال الا�ستخدام �ضمن الطبقات المرتفعة التعليم والدخل، ثم الطبقات المتو�سطة. ون�صف 
الم�ستخدمين يعتمدون عليها اعتمادًا �شبه تام في �إنجاز مهامهم العلمية والثقافية والات�صالية 
لل�صحافة  تعر�ضهم  معدلات  تقلل  �أنها  البع�ض؛  يراه  لا  قد  ما  الباحث  ويرى  والترفيهية. 

المطبوعة وبرامج التلفاز. 

�إيجابياتها بت�شكيل  نترنت هي ثقافة م�شتبكية، تعِدُ  ويقول د. يحيى الرخاوي ثقافة لاإ
وعي النا�س، بما ي�ضم �شتات الب�شر �إلى بع�ضهم البع�ض، وهي ت�سمح بالتعاون على البر والتقوى 

بداع. والعدل ولاإ

�إن تغير ثقافة ما – بالمعنى الجذري للثقافة – لا يحتاج �إلى �أغلبية مطلقة )51%(؛ و�إنما 
نترنت �سوف ينتظم العالم في  تكفي ن�سبة تدور حول 10%، لينتظم الباقي فيها. وفي ثقافة لاإ
اتجاه وعي عام �أقل تع�صبًا، و�أكثر تنوعًا، و�أجمل �إيمانًا، و�أن�شط �إبداعًا. و�سوف ي�شمل ذلك 

نترنت، بل من لا يعرف القراءة والكتابة. )80/ 4: 11( من لا يعرف لاإ
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لي: الرخ�صة الدولية لقيادة الحا�سب لاآ

بـ  ا  �أي�ضً وتعرف   )1(  ICDL بـ  اخت�صارًا  وتعرف  الحا�سب،  ثقافة  الرخ�صة  هذه  توفر 
ديان نف�س الغر�ض. هي �شهادة ظهرت  ECDL)2( ولا يوجد فرق بين هاتين ال�شهادتين، �إذ ت�ؤ

في البلدان الغربية معترف بها في جميع دول العالم، ت�ستخدمها ل�ضمان جودة م�ستخدمي 
عمال. و�أ�صبحت �شرطًا �أ�سا�سيًا لا�ستكمال مراحل  لي وتقنية المعلومات في �أداء لاأ الحا�سب لاآ

ا للتوظيف. التعليم المختلفة، والترقي في الوظائف والح�صول على منح درا�سية، و�أي�ضً

نها تتيح  هي �شهادة معترف بها عالميًا- كما ذكر من قبل- وترعاها منظمة اليون�سكو، لأ
�سهام في المجتمع المعلوماتي. وتوفر جوازًا للتعلُّم  فراد من لاإ مجالًا للت�أهيل؛ بحيث يتمكن لاأ

والتدريب و�صولًا �إلى �أعلى الم�ستويات التخ�ص�صية.
وقد بد�أ في عام 2006 تنفيذ م�شروع ت�أهيل �شباب م�صر للح�صول على هذه الرخ�صة 

بم�شاركة 4 وزارات، وبالتعاون مع منظمة اليون�سكو. )92/ 5، 92/ 6(

 الوعي بفكرة الواقع الافترا�ضي

التدريب  �س�سات ومراكز  التعلُّم بالجامعات وم�ؤ �أن تقوم مراكز م�صادر   من ال�ضروري 
بنائنا؛ حيث توفر خبرات  المتطورة ب�إنتاج وتقديم برامج ت�ساهم في تكوين العقلية الم�ستقبلية لأ
تعليمية ثرية بالاعتماد على فكرة الواقع الافترا�ضي �أو البيئات التخيلية. ومثل هذه البرامج 
الا�ستك�شافي  مبارك  �سوزان  ومركز  �أكتوبر،  من  بال�ساد�س  للتعليم  مبارك  مدينة  تعر�ض في 
تعليم  ف�صل  يعرف  ما  �إن�شاء   2007 عام  حتى  والتعليم  التربية  وزارة  �أتمت  وقد  للعلوم. 

الكتروني بالمحافظات للبث التخيلي. 

(1) International computer Driving License
(2) European computer Driving License
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والواقع الافترا�ضي يعتبر من �أكثر العبارات �شيوعًا التى ت�صف الا�شياء ذات �صلة بنظرية 
�أن  وعمقًا  دقة  كثر  لاأ التعريف  ولكن  الخم�سينيات.  فى   3D بعاد  لاأ ثلاثية   startrexs

الواقع الافترا�ضي يعني الابحار فى عمليات محاكاة الجرافيك)1(  الكمبيوترية �أو فى بيئة هذا 
كم�ستخدم  يمكنك  لكي  مكان  لمحاكاة  ت�صميمها  يتم  تطبيقاته  �إن   .)61 :67( الجرافيك 
�أن ي�ستعر�ض وتكت�شف هذا المكان. و�إ�ضافة لذلك الذكاء الا�صطناعي، فالمكان الافترا�ضي 
يمكن �أن يوجد فيه �أ�شخا�ص وحيونات ومخلوقات افترا�ضية تتفاعل مع بع�ضها البع�ض ومع 

الم�ستخدم. 
ومع كثير من التطبيقات الافترا�ضية يمكن للم�ستخدم �أن يفعل �أكثر من مجرد النظر لهذ 
بواب، ي�صعد ال�سلالم، يلتقط الا�شياء، يفتح ال�صناديق، و�أن  �أن يفتح لاأ – �إنه يمكنه  المكان 
الافترا�ضية  بداخله. ولتكون الخبرة  لو كان  تماماً كما  الحا�سب  يتفاعل مع عالم جرافيك�س 
تامة يلزم وحداتى �إدخال و�إخراج معينة. مثلًا VR goggles ت�ستخدم دوران وزاويا الر�أ�س 
للم�شاهدة المنا�سبة لعر�ض الا�شياء الافترا�ضية الا�صطناعية المحيطة. من ذلك ارتداء قفازات 
�شياء التي �أمام الم�شاهد. �إن  �إدخال البيانات، وملاب�س على الج�سم كاملًا تمكن من ت�شغيل لاأ
ربط �أجهزة الحا�سب بنظارات الكترونية �أو قفازات يرتديها الم�شاهد �أو الباحث عن معاي�شة 

الواقع الافترا�ضي والفح�ص والتفاعل م�سح البيانات. 

لكن نظم الر�أ�س فى مجال الواقع الافترا�ضي، وقفزات البيانات، و�أدوات الحوا�س المختلفة 
هذه غاليّّة الثمن ومعقدة بدرجة كبيرة ولي�ست �سهلة ومتاحة لمعظم المدار�س. وعلى �أى حال 
– �شيء  بالف�أرة  ال�شا�شة ويتم التحكم فيها  هناك طرق لخلق واقع افترا�ضي  تعر�ض بب�سطة 

�سهل جدًا من الناحية العملية واقت�صادي وفعال فى التعليم. 

وتقنيات الواقع الافترا�ضي، مثل الر�سوم ثنائية البعد 2D والر�سو المتحركة)2(  ، يمكن �أن 

)Graphic  )1 خطوط مر�سومة �أو منقو�شة او بيانية �أو على هيئة خريطة م�صورة �أو مطبوعة او محفورة. 
(2)  animation
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تنق�سم �إلى فئتين كل منهما مميزاته وم�ساوئه وذلك يعتمد على الموقف. وفيما يلي نبذة عن 
كل فئة. 

  Apple �شركة  قامت  عديدة  �سنوات  منذ   : ال�صورة)1(  على  الافترا�ضي  الواقع  �أولًا: 
لى ببناء تقنية واقع افترا�ضي ت�سمى VR �سريع الوقت)2(   - على غرارها ظهرت  للحا�سب لاآ
ال�شكل  ذلك  كادن  التقنية  لتلك  و�إ�ضافة  )ال�شاملة(   )3( الافترا�ضية  البانوراما  �أداة  بعد  فيما 
ال�شائع من الفيديو الرقمي. لقد تاح ذلك ابتكار عالم افترا�ضي من �صورة مفردة م�سطحة 

مارتوماية �أو يدور ج�سم. 

والواقع الافترا�ضى البانورامي مثلما يكون ال�شخ�ص مقيدًا بكر�سي)4(  فى و�سط بيئة هذا 
دى حركة المحور �إلى دوران الكر�سي- ي�ستطيع  الكر�سي على حامل �أو محور دوار دون �أن ت�ؤ
الطريق  كل  على  يلتفت  �أنه  والي�سار، حتى  اليمين  �إلى  و�أ�سفل  �أعلى  �إلى  ينظر  �أن  ال�شخ�ص 
�أ�شياء فى المنظر ويقوم بت�شغيلها.  �آخر  �إلى  حوله. بينما لا يمكنه النهو�ض وال�سير من مكان 
ن الواقع الافترا�ضي المبنى على ال�صورة يعمل بتخزين رقمي)5(  لل�صورة بانورامي  وذلك لأ
مفرد ويلف حول ال�شخ�ص مثلما ير�سم �أو يطلى على �سطح كروي �أو ا�سطواني عملاق يجل�س 

فيه ال�شخ�ص. 

وعملية الت�صوير الفوتوغرافي للمناظر منذ بدايتها ب�سيطة. حيث يلزم �آلة ت�صوير زواية 
عد�ستها وا�سعة ولها حامل ثلاثي و�ضع �آلة الت�صوير بحيث تدور حول نقطة التعبير للعد�سة. 
خذ لقطة ثم �آدر �آلة الت�صوير درجات قليلة- ت�أكد �أن المنظر الجديد يتراكب �أو يت�شابك مع 
على  تح�صل  حتى  الت�صوير  �آلة  و�إدارة  اللقطات  فى  10�ستمر  كافية  بدرجة  القديمة  اللقطة 

�سل�سلة من ال�صور ما يقرب من 360 حول الحمل. 

(1)  Image Based VR
(2)  Quick Time VR
(3)  Panorama VR Player
(4)  Swivel chair
(5)  bitmap
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ويلخ�ص الععمليات التالية؛ وهي م�سح ال�صور داخل الحا�سب �أو تحميلها من �آلة ت�صوير 
رقمية، برنامج ت�شبيك �سل�سلة البانوراما و�إثناء ال�صور وتركيب ال�صور المتناغمة و�إحرازها 
معًا، �إداة البانوراما ت�صحيح التدمير النا�شيء عن عدم �إثناء حرف ال�صورة والعر�ض من خلال 
دارة ويخلق �صورة وهمية خادعة، ا�ستخدام ذر الف�أرة �أو لو لوحة المفاتيح للتحريك يمينا  لاإ
�أو ي�سارًا �أو للح�صول على زووم، الح�صول على م�ساحات hot – spot حيث تح�صل على 
ا  �صورة جديدة فتدخل ال�شخ�ص �إلى الحجرة التالية وربط الحجرات العديدة معًا، وهناك �أي�ضً
ج�سام المتحركة وهى �شكل �آخر للافترا�ضية المبنية على ال�صورة –�إ�ضافة للبانوراما، حيث  لاأ
طلاع على هذه العمليات ودرا�ستها  يظل ال�شخ�ص �ساكناً عند �إدارته ج�سمًا امامه. ويمكن لاإ
المتخ�ص�صة  والمراجع   ،  Ann E.Barro,et al., 2002  )66  -62  :67( الم�صدر  فى 

خرى.  لاأ

ثانيًا – الواقع الافترا�ضي المبنى على الج�سم )1( : �إنه النمط ال�صادق للواقع الافترا�ضي، 
�إنه يتكون من ا�شكال هند�سية مبنية مع برامج نمذجة ثلاثية البعد 3D لخلق بيئة افترا�ضية. 
ج�سام يكون ثلاثية البعد بدرجة كاملة، ولي�ست مجرد  �إن VR المبني على ال�صورة فى �أن لاأ
المبنى على الج�سم لا ير�ضى الم�ستخدمون دوران   VR البعد مخزنة رقميًا. مع  ثنائية  �صورة 
فردى الا�شارة، �إنه فى ب�إمكانهم �أن يكت�شفوا درجة كاملة عالم افترا�ضي �أو ج�سم. �أنه ممكنا 
ال�سير ذهاباً وهبوطاً �سلالم، وفتح قاعة، والدخول �إلى الحجرة التالية. �إن مواقع ويب المبنى 
ج�سام . لذلك ف�إن المبنى  بوا�سطة )NASA( ي�سمح بالتحرك حول محطة الف�ضاء وت�شغيل لاأ

لعاب التفاعلية وبيئات الغط�س.  على الج�سم �أف�ضل كثيرا لكثير من لاأ

(1)  Object- Based VR
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5- ظهور م�سئوليات جديدة 

�ساتذة والمفكرين ذات �أبعاد اقت�صادية، و�أبعاد اجتماعية، وفى مجال  وهى على عاتق لاأ
ن�سانية والاختبارات التى تقي�سها .  الذكاء والقدرات لاإ

�أ- التحدي الاقت�صادي: ي�شهد العالم تحولًا مت�سارعًا نحو اقت�صاد المعرفة الذي يعتمد �أ�سا�سًا 
على تقنية المعلومات، �إذ تزداد ن�سبة القيمة المعرفية الم�ضافة ب�شكل كبير. وقد يزداد حجم 
منظمة  �إلى  العربية  الدول  وان�ضمام  تريليون دولار.  من  �أكثر  �سنوياً  لكترونية  لاإ التجارة 
عمال  التجارة العالمية WTO فر�صة هامة لتقرير �أهمية ال�شبكة العالمية للحا�سب لم�سار لاأ
�ساتذة والمفكرين في مجالات المال والاقت�صاد �إتاحة الفر�صة  العربية. وهو ما يفر�ض على لاأ
لكترونية من خلال  التجارة لاإ ال�شبكة، في مجال  لتعميق درا�ساتهم عن  العربي  لل�شباب 

العديد من البرامج والدرا�سات، د. �سمير �أبو الفتوح )80/ 42(.

بعاد،  ب- �أبعاد الت�أثير على الثقافة والعلاقات الاجتماعية: لا يزال هناك اختلاف على هذه لاأ
كد  فاعتبرها البع�ض جهة ثقافية مثمرة تنمي عدم التكاف�ؤ الاقت�صادي والاجتماعي، وت�ؤ
خر �أداة لت�سطيح المعرفة )فيقال: هذا باحث نت  ديمقراطية المعرفة، ور�أى فيها البع�ض لاآ
نترنت، خا�صة �إذا عمد الم�ستخدم  مقللين من ��شأنه( �أي �أن هناك �أثارًا �سلبية لا�ستخدام لاإ

اختيار موقع بعينه، فانعدام فعاليته تكون �أكثر، �أ. �سناء �صليحة )80/ 15(.
�سعد )80/ 43:  �أبو  المعلومات: يذكر د.م ه�شام  بعد  ما  الثقافة في ع�صر  جـ- اختبارات 
المخزونة،  المعلومات  بمقدار  الارتباط  �شديد  يعد  الما�ضي  في  الكفاءة  مقيا�س  �أن   :)12
وبات التلاحم مع توليد الجديد المبتكر هو المعيار الحقيقي والفريد. وقد ظهرت ال�شبكات 
�أقل.  بل  دقائق  �إليها في  الو�صول  معلومة  عن  باحث  ي  لأ لتتيح  نترنت(  )لاإ العنكبوتية 
وابتكرت التقنيات الفاعلة لت�سهيل الح�صول على المعلومة من خلال �أجهزة بحجم كف 
عمال  اليد. وهنا لم تعد الحاجة لتخزين المعلومة في المخ الب�شري بقدر ما يحتاج الب�شر لإ
جهزة الرقمية ور�سم  لات التي هي من �صنع الب�شر. وتطور لاأ ذاكرتهم، فيما لا ت�ستطيع لاآ
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خطط الا�ستفادة من تحليلاتها.
عند ذلك باتت هناك ملامح جديدة لثورة ما بعد.. المعلوماتية، ثورة تدعو �إلى الا�ستفادة 
ن�سانية الذكية لمجموع النا�س )الابتكار المجتمعي( ولي�س عند �أفراد بعينهم.  من القدرات لاإ
بداع  للإ التقليدي  بالمعنى  لي�س  الاختبارات  من  نوع  ابتكار  الحالي  الع�صر  في  المطلوب  �إن 
فكار(، وطرح الفكرة وراء  والابتكار. فع�صر ما بعد المعلوماتية يرتكز على )ثقافة توليد لاأ

الفكرة وما هو في غير البال �أو الح�سبان، وتخطي حاجز المو�ضوعية والعقلانية. 

دوار  6- تكاتف كل الأ
�أن  والات�صالات  المعلومات  تقنية  مجال  في  التقدم  لتحقيق  ال�ضروري  من  النهاية،  في 

تتكاتف �أدوار الحكومة وال�شركات ولمواطن. 
دور الحكومة: هو التوجه الحكومي لجذب المزيد من الا�ستثمار في هذا القطاع؛ �سوف 
يعمل على دعم القوة ال�شرائية، وحجم ال�سوق .و دور ال�شركات خا�صة ال�شركات العالمية 
التي ت�ستحوذ على حجم كبير من �سوق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في م�صر، يتمثل 
مع  بالتوازي  الم�صرية  ال�سوق  في  الناجحة  والتجارب  المتقدمة  التكنولوجيا  تطرح  �أن  في 
�سواق العالمية المتقدمة. �أن ت�ساند الخطط الحكومية لبناء مجتمع المعلومات .�أما دور المواطن:  لاأ
قبال على منتجات ال�شركات التي  فهو الا�ستزادة من الثقافة التكنولوجية، التي من �أهمها لاإ
�سا�سية لمجال التكنولوجيا واكت�ساب  تقوم بدورها المذكور �آنفًا، والتعرف على القواعد لاأ

المهارات العملية، وتطبيق ت�شريعاته. ولقد برز �أهم �أدوار المواطن في ال�صفحات ال�سابقة.
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ثانيًا- �إر�شادات في �آثار ا�ستخدامات بع�ض و�سائل الات�صالات

�أ- علاقة الهاتف المحمول بال�صحة

لماني فولنهور�ست من مخاطر ترك �أجهزة  يحذر مخترع رقائق الهاتف المحمول العالم لاأ
المحمول مفتوحة في غرف النوم على الدماغ الب�شري. ويمكن �أن تنبعث من المحمول طاقة 
ن�سجة الر�أ�س عند كل نب�ضة ير�سلها، حيث ينبعث من الهاتف المحمول  �أعلى من الم�سموح لأ
الرقمي �أ�شعة كهرومغناطي�سية ترددها 900 ميجا هرتز على نب�ضات، وي�صل زمن  النب�ضة 

�إلى 546 ميكروثانية ومعدل تكرار النب�ضة 215 هرتز.
كما �أن �إ�شعاعات الهاتف المحمول ت�ضرب خلايا المخ بحوالي 215 مرة كل ثانية، مما 

ينجم عنه ارتفاع ن�سبة التحول ال�سرطاني بالج�سم 4% عن المعدل الطبيعي.

وي�ضع الجهاز القومي لتنظيم الات�صالات اعتبارات تراعى عند ا�ستخدام المحمول:
�أجهزة المحمول الواردة لم�صر ب�صورة �شرعية  1- يحر�ص الجهاز على �ضمان مطابقة كافة 
للموا�صفات العالمية. �أولى هذه الموا�صفات �أن تقل قيمة الرقم الدال على )SAR( عن 2 
ن�سان في  وات/ كجم، وهي تدل على كمية الطاقة التي يمت�صها كجم واحد من ج�سم لاإ

الثانية الواحدة.
التحكم  عدم  لتجنب  �سماعات  وبدون  ال�سيارات   قيادة  �أثناء  المحمول  ي�ستخدم  لا   -2

والتركيز، ولتجنب الحرارة الناتجة عن الت�صاق المحمول بالوجه.
3- ين�صح المحمول في المناطق ذات التغطية الجيدة، لهذا ال�سبب يحاول المتخ�ص�صون �إن�شاء 

محطات التقوية داخل المناطق ال�سكنية.

�آثار �صحية مبا�شرة  ف�إنه لا  ال�شروط  ف�إذا ما تحققت هذه  الدكتور عمرو بدوي:  ويقول 
ي�سببها المحمول:
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1- لا يوجد �آثار �صحية نتيجة التعر�ض للموجات الكهرومغناطي�سية المنخف�ضة ال�صادرة من 
المحمول و�شبكاته.

فكار، ولكن لا تترك هذه الهواتف لهم بلا داعٍ للعب. 2- لا محاذير �صحية بالن�سبة للأ
مان وال�سلامة تن�صح ب�إتمام البحوث و�إعادة مراجعة النتائج  ولكن منظمة ال�صحة العالمية لاأ

با�ستمرار ب�شفافية حيادية.

محطات تقوية �شبكات المحمول:

محطات المحمول

والت�شغيل  المراقبة  قطاع  رئي�س  الرحمن  عبد  ه�شام  المهند�س  يذكر  دولية:  ا�شتراطات 
محطات  بتركيب  الخا�صة  للا�شتراطات  العالمي  البروتوكول  �أن  للات�صالات  القومي  بالجهاز 
المحمول تم و�ضعه عام 2005. ومحطة المحمول تتكون من )ال�صاري(: وهو الحامل المعدني 
المقام �أعلى �سطح المبني بغر�ض حامل هوائي واحد، البرج )عامود( وهو الحامل المعدني المقام 
ر�ض حتى ارتفاع معين ويحمل �أكثر من هوائي، ثم الهوائي وهو الجزء  �أعلى المبنى. �أو من لاأ
�شارات الخا�صة بالموجات الكهرومغناطي�سية لكل محطة،  ر�سال والا�ستقبال بالإ الخا�ص بالإ



www.manaraa.com

ـ 201 ـ

ثم ت�أتي بعد ذلك القدرة الكهرومغناطي�سية، وهي معدل الطاقة الخا�صة بالموجات والتي لها 
ن�سان.  علاقة مبا�شرة بمعدل امت�صا�ص خلال ج�سم لاإ

�إن  ويقول د. بهن�س ن�صير رئي�س ق�سم تخطيط ال�شبكات بالمعهد القومي للات�صالات: 
خذ بها عند الترخي�ص  هناك ا�شتراطات يجب توافرها للحماية من �إ�شعاعات المحمول، ويتم لاأ
ن�سان عن المحطة في الاتجاه الرئي�سي لا يقل  قبل ت�شغيل »محطة المحمول« وهي �أن يبتعد لاإ
ن�سان لجرعة �أكثر من 4 ميللي وات على ال�سنتيمتر المربع من  عن 6 �أمتار، و�ألا يتعر�ض لاإ

ن�سان، وو�ضع المحطات وفقًا لا�شتراطات البروتوكولات تحقق ذلك. ج�سم لاإ
براج في م�ساحة لا تقل عن 15 متر ارتفاع، وكذلك لا بُد �أن تكون  هذا لا يتم و�ضع لاأ

طفال لم�سافة 20 متًرا ف�أكثر. بعيدة عن مدار�س لاأ

ن�سان هل هو حراري �أم �إ�شعاعي؟ وعن نوع ت�أثير المحطات على ج�سم لاإ
ي�سبب  �إ�شعاعيًا  ولي�س  ت�أثير حراري،  ن�سان  لاإ على ج�سم  المحطات  ت�أثير  �أن  ثبت  فقد 

ال�سرطان. 
يَّنة والتي ت�ستخدم في المحمول غير  حيث �إن طبيعة الموجات الكهرومغناطي�سية غير المُ�ؤ
ت�أثير  الوحيد هو  الت�أثير  �إلى نواة الخلية الحية، مهما زادت قوتها، و�أن  الو�صول  قادرة على 

حراري لا يختلف عن ت�أثير �أ�شعة ال�شم�س.
كد د. عمرو بدوي الرئي�س التنفيذي للجهاز القومي لتنظيم الات�صالات؛ �أن ما  كما ي�ؤ
ورام ال�سرطانية( لي�س له �أ�سا�س  ي�صدر من البع�ض حول )�أن محطات المحمول ت�سبب العقم ولاأ
من ال�صحة، و�أن المحطات التي  يعتمدها الجهاز القومي للات�صالات م�أمونة بن�سبة %100. 

ن بها لا يقل عن 6500 محطة محمول كبيرة منت�شرة في العديد من  و�أكد بدوي �أن م�صر لاآ
المناطق ال�سكنية، مملوكة ل�شركات المحمول الثلاث، و�أن البروتوكول الم�صري الخا�ص بتطبيق 
�شعاعات في حدود �آمنة تمامًا،  الا�شتراطات البيئية ال�صحية على المحطات ي�ضمن �أن تكون لاإ
وهي )4 مللي وات 1كجم(، م�شيًرا �إلى القيا�سات التي يجريها الجهاز ب�شكل دوري على 

جميع محطات المحمول، )79/ 3: 8(، )45/80: 9(
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ب- ت�أثير المحمول على »الد�ش«
�ضعف  �إلى  الطبيعية  ثرات  الم�ؤ من  بالعديد  تت�أثر  الميكروويف  موجات  �أن  المعروف  من 

ا�ستقبال الد�ش منها:
�شارات  لاإ من  كبير  قدر  امت�صا�ص  �إلى  مطار  لاأ هبوط  دي  ي�ؤ حيث  الغزيرة،  مطار  لاأ  -1

الهابطة من القمر ال�صناعي.
ثر على قوة  دي لتحريك طبق الا�ستقبال »الد�ش« مما ي�ؤ 2- حركة الرياح ال�شديدة، والتي ت�ؤ

�شارة الم�ستقبلية. لاإ
3- عن�صر الرطوبة الجوية.

دي �إلى  �شجار العالية، ي�ؤ 4- وجود حائل طبيعي بين طبق الا�ستقبال والقمر ال�صناعي مثل لاأ
�شارة، مما يجعل من ال�ضروري عند اختيار موقع تركيب الطبق؛ �ألا يكون هناك  �ضعف لاإ

قمار مع تثبيت الطبق. حائل بينه وبين زوايا لاأ
خرى )1/88: 36( �شارات لاأ 5- الكم الهائل من لاإ

لي طباء ل�سلامة العين عند ا�ستخدام �شا�شة الحا�سب الآ ج- �إر�شادات الأ

�شعاعات ال�ضارة ال�صادرة  �شعة ال�صادرة من الجهاز ت�أثيرها �ضعيف، ولتكون ن�سبة لاإ 1- لاأ
من ال�شا�شة �أقل ما يمكن، ولكي يكون الجهاز �أقل �ضررًا فليجل�س الم�ستخدم على بعد من 

ال�شا�شة بين 40 �إلى 60 �سم.
2- الجلو�س بو�ضعية لا تجهد العين؛ حيث ر�أ�س الم�ستخدم �أعلى من م�ستوى �شا�شة الحا�سب، 

والا�ستراحة 10 دقائق كل �ساعة.
ن  لأ الجفون؛  ا�سترخاء ع�ضلات  على  ال�ساعة  مرات في  عدة  الغمز  �أو  الرم�ش  ي�ساعد   -3

دي �إلى �أمرا�ض �أجفان العين. لي لفترات طويلة ي�ؤ التركيز ال�شديد على الحا�سب لاآ
ال�شا�شة دائمًا، وعدم الجلو�س في غرفة مليئة  �ضاءة كافية. والت�أكد من نظافة  4- تكون لاإ

كثار من �شرب ال�سوائل على مدار اليوم. )د. ه�شام مجدي( بالغبار والدخان. ولاإ
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 electro magnetic ي�سمى  ما  حدوث  من  يعانون  �شخا�ص  لاأ من   %35 هناك  �إن 
sensiticity بالح�سا�سية عند التعر�ض للموجات المنبعثة من المحمول �أو التلفاز �أو الحا�سب 

لي للمخ، 2% منهم تحدث لهم هذه الح�سا�سية ب�صورة حادة. لاآ

�إخراج  ت�سبب  الكهرومغناطي�سية  للموجات  التعر�ض  �أن  الدرا�سات  �إحدى  ون�شرت 
�إلى الدم،  �سنان، قد ي�سبب الت�سمم نتيجة دخول الزئبق  معدن الزئبق الموجود في ح�شو لاأ
دي �إلى  �صابة بمر�ض الزهايَمر. كما ي�ؤ وقد ي�سبب انطلاق الزئبق من الح�شو في التعجيل بالإ
دي �إلى �سلوكيات عدوانية خا�صة  تر�سبه في الجهاز الع�صبي �إلى تلف خلايا المخ، ويمكن �أن ي�ؤ

طفال، )د.عبد الهادي م�صباح( عند لاأ

لكترونية ال�صلبة  د. خطر المخلفات الإ
�إلى  عند تحولها  بال�صحة  �ضارة  لى  لاآ والحا�سب  التلفاز  لكترونية وك�شا�شات  لاإ الدوائر 
مخلفات وبقايا الاجهزة قدية وعند تخزينها بالمنزل. �إن مكونها الداخلية تحتوى على الر�صا�ص 
�صابة بامرا�ض  ن�سان وت�سبب لاإ والزئبق والزرنيخ والكثير من المخلفات ال�سامة التى تت�سرب للإ
زمات الربوية. كما �أن المطكونات تت�سرب للتربة والنبتات .  ال�سرطان والف�شل الكلوى ولاأ

ويجب تخزين هذه المخلفات الرقمية بطرق علمية والتخل�ص منه بالطرق ال�صحيحة . 
 

ثالثًا: الجانب الوجداني )اتجاهات وقيم( من ثقافة المعلومات
لقد ا�ستطاع هذا لع�صر تحقيق انجازات تقنية هائلة، لكنه عجز عن خلق �إطارات الم�سئولية 
�أمثل دون �ضرب  التقنيات على نحو  خلاقية والت�شريعية لتى تجعل بالمكان الا�ستفادة من  لاأ

الجانب الاجتماعي والاقت�صادى المرجو منها. 

يجابية  وفيما يلي درا�سة �سلوك المواطنين تجاه و�سائل الات�صال التقنية وتنمية الاتجاهات لاإ
وال�سلبية نحوها:

�أ- الهاتف المحمول
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1- تخريب محطات تقوية المحمول فوق �أ�سطح المنازل: لقد تم تجريم هذا التخريب، حيث 
�أ�سطح  فوق  المحمول  التليفون  محطات  تركيب  في  للمواطنين،  �إجبار  �أي  يوجد  لا  �إنه 
نها تعد حرية خا�صة، ولكن في حالة الموافقة على التركيب ثم التعدي عليها  منازلهم لأ
وتخريبها بعد ذلك؛ ف�إن هذه تعد مخالفة جنائية لكل من يقوم بذلك؛ حيث ت�صبح هذه 
المحطات بعد تركيبها وت�شغيلها مرافق عامة مملوكة للدولة. ولقد �أتي الت�أخير في �إطلاق 

ال�شبكة من �صعوبات ن�شر محطات المحمول في المواقع المختلفة، )32/80: 15(
2- ر�سائل من �أ�شخا�ص غير معروفين �أو جهات مجهولة، قد يكون محتوى الر�سالة واحدًا 

مما يلي:
اهتمامات  عن  مفيدة  نها  لأ مبرمجة؛  تكون  قد  معار�ض  �أو  لمحلات  �إعلانات  ن�شر  �أ- 
الم�ستخدم �أو مجال تخ�ص�صه. قد تكون الفكرة مقبولة ك�أ�سلوب ت�سويقي والعيب في 
التقاط رقم هاتفك بمجرد الاقتراب منها،  ت�ستطيع  �أجهزة  تطبيقها. وتوجد  �أ�سلوب 
لتر�سل لك ر�سالة �إعلانية خا�صة بالمحل الذي تقف �أمامه، فتعر�ض الر�سالة خ�صائ�ص 

ب�ضاعته والخ�صومات المتاحة.
ب- دعوة من جهات معينة للم�شاركة في م�سابقاتها الوهمية، وبعد الح�صول علي جائزة 

بمجرد �إر�ساله ر�سالة:
ج- دعوة لدخول مواقع �إباحية )4/78: 10(

3- وتبيع �شركات المحمول �أرقام الم�شتركين فيها - كجزء من ا�ستثماراتها في ال�سوق - �إلى 
�إحدى ال�شركات المنتجة، والتي قد تعجز النا�س  ب�إلحاحها.

والجيل   G.S.M للمحمول  ول  لاأ الجيل  بين  و�سطا  جيلًا  تعد  التى   coprs تقنية  �إن 
البيانات  نقل  �سرعة  من  تزيد  حيث  المحمول،  الهاتف  تقنية  مجال  فى  طفرة  كانت  الثالث 
لت�سعة �أ�ضعاف ال�سرعة ال�سابقة وهو ما �أتاح للم�ستخدم نقل ال�صورة الملونة والمتحركة فى 
نف�س اللحظة لالتقاطها. وقد تم الت�صريح بتقديم الخدمة من تنظيم الات�صالات دون درا�سة 

ليات ا�ستخدامها وتنا�سبها مع مجتمعاتنا.  لأ
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نه يمكن عن طريق الهاتف  �إن خدمة Coprs بها انتهاك �صريح لخ�صو�صية المواطن، لأ
ى  ى �شخ�ص و�إعادة بث هذه ل�صورة لأ المحمول الذي يحمل كاميرا رقمية التقاط �صورة لأ

هاتف �آخر يعمل بنف�س تقنيةCoprs . والمطلوب تجريم �سوء ا�ستخدام هذه التقنية 

5- �أبرز الو�سائل التكنولوجية الم�ستخدمة في بث ال�شائعات:
دي �إلي كارثة  قد يُ�ستخدم المحمول بنيَّة ن�شر �شائعة في مكان �أو في بلد ما، فتت�سبب �أو ت�ؤ
لمجرد بث خبر خاطئ لم يتم الت�أكد منه. ذلك عن طريق الر�سائل الق�صيرة SMS التي يتم 

�إر�سالها عبر الهواتف المحمولة.
6- من جانب �آخر فقد �أ�شرنا �إلي الدور الاقت�صادي للمحمول؛ حيث توفير الوقت والجهد، 
�أكيدة  و�سيلة  �صار  الموبايل  �أن  وهي  الاجتماعية  دوار  لاأ �أحد  كد  ت�ؤ الدار�سات  �أن  كما 
باء خارج المنزل لفترات طويلة  �سرية التي �أ�صابها الان�صهار، بمكوث لاآ لتدعيم الروابط لاأ
للدرا�سة.  �أو  عمال  لاأ بع�ض  لق�ضاء  المنزل،  خارج  بناء  لاأ وجود  مع  الرزق  وراء  �سعيًا 

)13 :4/83(

�اسرف.  ومن خلال �أخلاقيات المحمول التي يجب �أو يلزم �أن يكت�سبها ال�شباب عدم لاإ
التقنية ينفق مليارات الجنيهات علي مكالمات المحمول، وتلك  انبهر بهذه  فال�شباب الذي 
الر�سائل الق�صيرة SMS بخلاف تلك النغمات للوجاهات، مما ي�شكل عبئًا على اقت�صاديات 
�اسرف، وخلق دوافع للا�ستهلاك الم�ستمر  �سرة. ومما يبرز هذا النمط الا�ستهلاكي �شديد لاإ لاأ
ر�ضي من دعوات للات�صال بالمحمول،  ما يظهر عبر �شا�شات الف�ضائيات �أو حتى التلفاز لاأ

مر. �أو �إر�سال ر�سائل �أو نغمات، وتتفنن �شركات المحمول وتبالغ في هذا لاأ
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ب- القنوات الف�ضائية
غاني خا�صة ال�صاخبة منها، والتي يطلق عليها �شبابية،   1- �أغاني الفيديو كليب)1( : هذه لاأ
�إنها ظاهرة  الم�صرية والعربية،  المجتمعات  الدخيلة على  ال�سلبية  ثار  لاآ الظواهر ذات  من 
�سرة  مبثوثة �إلينا ممن ي�سعون �إلي الغزو الثقافي لمجتمعنا وتدمير هويته، و�إنها خطر يهدد لاأ
الم�صرية، حيث تحوي م�شاهد �إثارة، قد تف�سد ال�شباب وتهز مكانة المر�أة ال�شرقية العفيفة 

ولا تعبر عنها.

�سرة �أن تهتم بتوعية �أبنائها بمخاطر م�شاهدة الا�ستماع  للق�ضاء على هذه المظاهر، على لاأ
غاني، وتب�صيرهم ب�أهمية الوقت وا�ستغلاله في القراءة وم�شاهدة البرامج المفيدة التي  لهذه لاأ
�س�سات الدولة �أن تقوم بدورها في الق�ضاء على هذه  ا على م�ؤ تتما�شى مع قيم مجتمعنا.. و�أي�ضً

الظاهرة ) 3/83: 13(
�صلي  خبار التي تبثها الف�ضائيات خا�صة �إذا كانت خط�أ، �أو �أخبار من غير الم�صدر لاأ 2- لاأ

قد لا يتم ت�صويبها ب�سهولة.
القنوات  بث  مجال  في  للمخالفات  مثال  وهو  ترخي�ص:  دون  الف�ضائية  القنوات  بث   -3
الا�ستقبال  �أجهزة  من  عدد  ب�شراء  ما  �شخ�ص  يقوم  حيث  والم�شفرة،  المفتوحة  الف�ضائية 
)الري�سيفرات( وعمل و�صلات منها مبا�شرة �إلي الجمهور، في الوحدات ال�سكنية �أو ب�إعادة 
البث الف�ضائي على الجمهور بدون ا�شتراك تجاري. ويرى �أ. ماهر عبد العظيم المحامي 
مثلة وما �شابهها محرمة قانونًا، لمخالفتها �أحكام القوانين الخا�صة بحماية  �أن جميع تلك لاأ
الملكية الفكرية وعدة حقوق اخرى . لذا يجب الح�صول على ترخي�ص �أو عقد �أو ت�صريح 
ذاعة والتليفزيون.)16/80:  �أو تفوي�ض من ال�شركة الم�صرية للقنوات الف�ضائية، �أو اتحاد لاإ

)13

(1)  Video clip
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فراد بتكوين  4- مخالفة بث الف�ضائيات عبر ال�شبكة العالمية دون وجه حق: �إذ يقوم �أحد لاأ
ي مكان في م�صر، بتح�صيل  �شبكة لنف�سه، لبث القنوات الف�ضائية الم�شفرة من خلاله فقط لأ
مبلغ �شهري من الم�شتركين، دون �أن يكون لديهم �أجهزة ا�ستقبال �أو �أطباق ف�ضائية، فيقوم 
هذا الفرد بتحميل برامج معينة من ال�شبكة العالمية، ويقوم با�ستقطاب مواطنين في عدة 
 Password م�شترك  كل  ويعطي  ال�شبكة،  على  للدخول   ADSL نظام  لديهم  �أحياء 

يتحكم خلاله في البث. )34/80: 35(

لي وال�شبكة العالمية ج- برامج الحا�سب الآ
�صلية: كانت م�صر حري�صة على تفعيل قوانين الملكية  لي لاأ 1- ا�ستخدام برامج الحا�سب لاآ
في  �صلية  لاأ البرامج  فا�ستخدمت  لي،  لاآ الحا�سب  برامج  على  القر�صنة  ومحاربة  الفكرية 
مثل  و�أكبر  لي،  لاآ الحا�سب  م�ستخدمي  من  ا  عري�ضً قطاعًا  تمثل  التي  الحكومية  الجهات 
�صلية  لاأ الحا�سب  برامج  بتوفير  قامت  التي  والتعليم  التربية  وزارة  الحكومية  للجهات 
للمدار�س، ولكن معدل القر�صنة لا زال مرتفعًا في القطاع الخا�ص بين ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة، نظرًا لعدم كفاية الحملات الرقابية على ال�شركات الخا�صة والمكاتب المهنية.
ن�سبة  لتخفي�ض  توعية،  بحملات  لي  لاآ الحا�سب  برامج  لمنتجي  العالمي  الاتحاد  ويقوم 

المخالفات، ولم�ساعدة ال�شركات الم�صرية في الحد من الن�سخ غير القانوني للبرمجيات.

�صلية،  �إن �صناعة البرمجيات في م�صر تعاني خ�سائر كبيرة، ب�سبب عدم ا�ستخدام البرامج لاأ
ثر ب�شكل �سلبي على كل من ال�صناعة والحكومة، لما يترتب عليها  كما �أن قر�صنه البرمجيات ت�ؤ

ا لما ت�سببه من فاقد في الاقت�صاد القومي. من �ضياع فر�صة المبيعات ب�شكل كبير، و�أي�ضً
تحطيم �آلاف الا�سطوانات المن�سوخة والمقلدة: من الم�شاهد الم�ألوفة والمتكررة في �أكثر من 
لاف من الا�سطوانات المدمجة، وا�سطوانات الفيديو الرقمية  دولة في العالم؛ تحطيم ع�شرات لاآ
كد من خلالها التزام  المن�سوخة والمقلدة. وتر�سل �صور من هذه الم�شاهد للمجتمع الدولي، لت�ؤ
 ،)17 الفكرية.)5/80:  الملكية  بحماية  المتعلقة  الدولية  والمعاهدات  بالمواثيق  الدول  هذه 

)23 :31/80(
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باحية:  2- ال�شبكة العالمية والر�سائل المجانية وال�صور الإ
نترنت الم�صرية تغري الم�ستخدمين ب�إر�سال ر�سائل مجانية للمحمول، وتقوم  بع�ض مواقع لاإ
ل �إليها وتبيعها لمن يريد، مثلما ذكر في المحمول،  رقام التي تُر�سِ هذه المواقع بحفظ كل هذه لاأ

والذي يحاول اقتحام النا�س �إعلانيًا علي هواتفهم. 
�إلى  ال�شاكي بلاغًا  يقدم  �أن  الموقع في داخل م�صر يمكن  ف�إن كان  باحية؛  لاإ الر�سائل  �أما 
�إدارة المعلومات والتوثيق بوزارة الداخلية، مت�ضمنا ا�سم الموقع . �أما من ناحية �إذا كان الموقع 

 خارج الجمهورية، عندها لن ي�ستطيع �أحد �أن يلاحق هذه المواقع.
نترنت،  باحية �أثناء ت�صفح لاإ وقد طرحت بع�ض ال�شركات خدمة متطورة لحجب ال�صور لاإ
وذلك بهدف حماية المجتمع من التعر�ض �إلي المواد الفا�ضحة. وهذه الخدمة عبارة برنامج تم 
باحية والمواد الفا�ضحة التي  تعريبه ، وتقنية ت�شفير متقدمة، من ��شأنها حجب كافة ال�صور لاإ

نترنت.)82: 18( ربما تعتر�ض الم�ستخدم لدى ت�صفحه �شبكة لاإ

وتبين د. حنان ال�شاعر �ضرورة بن�شر حملات تدريب وتوعية بما يعرف عالميًا بـ )�سيا�سة 
ا�ستخدام  تنظم  التي  والقواعد  عراف  لاأ من  مجموعة  وهي  نترنت(  للإ من  لاآ الا�ستخدام 
باء والمعلِّمين على تعامل الطلاب من  نترنت، كذلك ينبغي فر�ض رقابة غير مبا�شرة من لاآ لاإ
نترنت، با�ستخدام ما يعرف بنظُم الحماية �أو الموانع، والتي يمكن  المعلومات الموجودة على لاإ
من. ويمكن الح�صول على  بها الحد من الدخول على المواقع ذات المحتوى ال�سلبي �أو غير لاآ

)10 :32/80(  cyperangels.org وموقع getnetwise.org هذه البرامج من موقع

متابعتها  يلزم  المماثلة،  �س�سات  والم�ؤ والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  للمواقع  بالن�سبة 
المناظر  تند�س  فقد  المخت�صين.  قبل  ت�صحيحها من  �اسرع في  �أخطاء، ولاإ �أي  والك�شف عن 

لية. باحية تظهر للطالب على �شا�شات الحا�سبات لاآ لاإ
ي�ستغل  فقد  العالمية؛  الحا�سب  ل�شبكة  دائمًا  الاتهامات  توجه  التكنولوجي:  رهاب  لاإ  -3
التالية: �سرقة  �شكال  لاأ التل�ص�ص والتج�س�س في  �شباع �سلوكياتهم؛  ال�شبكة لإ المنحرفون 
)كلمة ال�سر( و�أرقام بطاقات الائتمان، و�أرقام الح�سابات البنكية، و�أرقام رخ�ص ال�سيارات، 
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لكتروني والتي ت�سهل �سرقة �أرقام الحا�سبات البنكية،  خا�صة بث الفيرو�سات �إلى البريد لاإ
علان عن �شركات وهمية  بالتج�س�س، لاإ انت�شار برمجيات خا�صة  �إعلانات م�ضادة،  ن�شر 

موال.  لتوظيف لاأ
ويمكن مجابهة ذلك بالوعي، فيمكن للم�ستخدم مثلًا ا�ستخدام برنامج يمنع و�صول برامج 
وملفات التج�س�س �إلي الحا�سب ال�شخ�صي وموقعه، بعد القيام بتنزيل الن�سخة المجانية لهذا 

البرنامج.

4- و�صلات الـ DSL »بالم�شاركة« )1( غير ال�شرعية.
ومحلات  منازل  من  فالكثير  الحدود؛  كل  فاقت  الم�سروقة  الحا�سب  �شبكة  و�صلات  �إن 
ومقاهي بالمناطق ال�شعبية ت�ستخدم الو�صلات بدون ترخي�ص، �أو تح�صل على ترخي�ص ثم تمد 

�أ�سلاك �إلي �أماكن �أخرى نظير �أجر. 

متاعب هذه الو�صلات:
تتيح  للغاية.  تكون محدودة  »ال�سلك«  بوا�سطة  ال�سرعة  �أن  �أب�سطها  الجودة؛  على  الت�أثير 
بوا�سطة  بال�شبكة،  مت�صل  حا�سب  �أي  على  التج�س�س  الو�صلات  �أ�صحاب  من  خرين  للآ
الو�صلة. �إمكانية �أي �شخ�ص منهم بارتكاب جريمة على ال�شبكة الدولية، ولن يحا�سب �سوى 
�صلي.لا يتم تقديم �أي دعم فني لها. خ�سائر مالية تلحق بال�شركات،  �صاحب الا�شتراك لاأ

وبالم�صرية للات�صالات التي ت�ستفيد من �أمر �شَغل وتركيب على الخطوط.

الحلول:
علام،  لاإ وو�سائل  للات�صالات  القومي  الجهاز  و�أهمها  المعنية  الجهات  كل  ت�ستمر    
بحملاتها الكثيفة لتوعية المواطنين، ب�أن هذه الو�صلات غير قانونية خا�صة من الناحية الفنية 

والناحية القانونية.

(1) sharing 
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الو�صلة والا�شتراك، خا�صة  بالفارق بين  الم�شترك  لي�شعر  ال�شركات،   تح�سين الخدمة من 
فيما يتعلق بال�سرعة.

تحقيق  يتم  �أن  وبعد  وتدريجيًا،  فترة  بعد  �إلا  يحدث  لا  وهذا  الا�شتراك،  �سعر  تخفي�ض 
. DSLمكا�سب منا�سبة من الـ

ال�شرعية  غير  الو�صلات  هذه  و�أ�سلاك  �أجهزة  تقدم  التي  ال�شركات  �إعلانات  منع   
 )4:87(

لى:  5- فيرو�س الحا�سب الآ

ن هناك برمج حا�سب تفعل نف�س وظائف الفيرو�س البيولوجي الذي هو  �سميت كذلك لأ
عبارة عن �شظيا من الكود او المعلومات الوراثية التى ت�ستولى على الخلية الحية وتجندها لخدمة 

�سا�سية للخلية  وت�ضاعف عددها .  تكثر هذه ال�شظايا الذاتي. تغير من الوظيفة لاأ

لى عبارة عن برنامج خا�ص محمل بتعليمات بعمل ن�سخ لاح�صر لها  وفيرو�س الح�سب لاآ
�سا�س �أنا�س محبطين من عدم ات�ساع المجال  من نف�سه. �أما �صانعوا هذه الفيرو�سات، فهم في لاأ
يهتون  كانوا  و�أنا�س  البرمجة.  فى  »الخارقة«  قدراتهم  �إلى  نظار  لاأ لفت  ويودون  لقدراتهم، 
بازالة الحمية من على البرامج حتى ي�ستفيدوا منها �أو حتى يروجونها، »منى خليل«)59: 

)23 ،13

�صابة الحا�سب بالفيرو�س  �أعرا�ض عامة لإ
�أى  �أو  مو�سيقى  �صوت  و�سماع   . الحا�سب  �شا�شة  على  غريبة  �صورة  �أو  ر�سالة  ظهور 
لكترونية وتغير  �أ�صوات غريبة ت�صدر من الحا�سب عدم وجود م�ساحة متاحة من الذاكرة لاإ

فى ا�سم وحدة التخزين الرئي�سية واختفاء بع�ض الملفات . 
ولمواجهة الفيرو�سات والتى يهدد مجتمع واقت�صاد المعلومات تقوم المراكز المتخ�ص�صة فى 
ى ن�سخة �شاردة من  ال�شركات المعنية على الدوام بفك �شفرة الفيرو�س ، ومع هذا يمكن لأ
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الفيرو�س �أن ت�صل �إلى �أنحاء العالم المختلفة خلال تحديث »برنامج اكت�شاف الفيرو�س و�إزالته« 
با�ستمرار، بحيث يت�ضمن الفيرو�سات الجديدة –حيطة- بن�سختين من العمل الذي يتم انجازة 
لى. ومحربة ال�شركات التى قد تتعمد �إدخال الفيرو�سات �ضمن البرامج التى  على الحا�سب لاآ

تنتجها ال�شبكة العالمية مجاناً، »منى خليل« )59ك 20، 22(. 

6- حماية حقوق الملكية الفكرية في مجال ال�شبكة العالمية للحا�سبات:
�إن هذا التطور التقني ال�ضخم في مجال المعلوماتية يلزمه تنظيم قانوني للتعامل مع ال�شبكة 
لف الذي  ا لحماية الحقوق في مواجهة ال�شبكة، خا�صة حقوق الم�ؤ العالمية للحا�سبات، و�أي�ضً

�سوف نتناول فيما يلي جانبًا منها:

تنُ�ص المادة الرابعة من معاهدة المنظمة العالمية للملكية الفكرية )ويبو( والمعتمدة في �سنة 
1996 على �أنه: »تتمتع برامج الحا�سوب بالحماية باعتبارها م�صنفات �أدبية، في معنى المادة 
التعبير  كانت طريقة  �أياً  الحا�سوب  برامج  على  الحماية  تلك  وتطبق  برن،  اتفاقية  من  الثانية 
خرى  عنها �أو �شكلها. وتنُ�ص المادة الخام�سة على �أنه: »تتمتع مجموعات البيانات �أو المواد لاأ
بالحماية ب�صفتها هذه �أياً كان �شكلها �إذا كانت تعتبر ابتكارات فكرية ب�سبب اختيار محتوياتها 
�أو ترتيبها«. �إن الم�صنفات المبتكرة يحميها القانون �أياً كان ال�شكل الذي اتخذته، و�أياً كانت 
الحا�سب  �إطار م�صنفات  للغير حتى ولو كانت رقمية، فهي جميعًا تدخل  تو�صيلها  و�سيلة 

دبية. لي. وتمتد الحماية باعتبارها من الم�صنفات لاأ لاآ

نترنت ف�إن الابتكار قد يتوافر بالن�سبة لل�صفحات التي تظهر علي ال�شا�شة،  وفي مجال لاإ
وذلك بالن�سبة لت�صميمها �أو ما يوجد بها من ر�سومات، �أو ما ي�صاحبها من مو�سيقى، وذلك 

نترنت.  بق�صد جذب انتباه م�ستخدمي لاإ

الحماية  ترتبط  �أن  بدون  بالحماية،  لف  الم�ؤ ليتمتع  المبتكر  الم�صنف  يتوافر  �أن  ويكفي 
الثقافة الم�صري رقم 82 ل�سنة  �أن قرار وزير  �إلي  �شارة  ف�إنه من المفيد لاإ يداع، ومع هذا  بالإ
المعلومات ودعم  مركز  يخ�ص�صه  الذي  المكان  الحا�سب في  م�صنفات  ب�إيداع  يلزم   1993



www.manaraa.com

ـ 212 ـ

اتخاذ القرار برئا�سة مجل�س الوزراء.

 ن�شر المخت�صرات والمقتب�سات الموجزة دون �إذن الم�ؤلف: 

مقتب�سات  ن�شر  جواز  داه  م�ؤ ا�ستثناءً،  الم�صري  لف  الم�ؤ حق  القانون  من   14 المادة  ت�ضع 
المقتب�سات الموجزة لا تغني عن قراءة  لفيها، فهذه  �إذن م�ؤ �أو مخت�اصرت عن الم�صنفات دون 
�صل وتروج للم�صنف بالتالي. وبهذا ف�إن �إعادة ن�شر المقال  �صل؛ بل هي تحفز على قراءة لاأ أ

هو�نى«)94(. أ
�لا

ؤولف »د. ح�ستم �لا ًكاملا ي�ستوجب �لح�سول على �إذن �لم
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