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تقديم

�لمعلومات، من هنا جاءت  �لمتقدمة في مجال  �لتقنية  �أي مجتمع مرهونا بامتلاك  �أ�سبح تقدم 
فكرة تقديم هذ� �لكتاب..

جنبية �لعلمية و�لتقنية  مع زخم �لمعلومات في هذ� �لع�شر؛ يزد�د �لخلاف على �لم�سطلحات �لاأ
ول  مما يتطلب وقفة لو�سع �أ�س�ش للاتفاق على �لم�سطلحات وتحديدها. لقد تناول �لف�سل �لاأ
�لحد من هذ� �لخلاف بالارتقاء باللغة �لعربية، عن طريق بث روح �لهوية عند �أهلها �لذين 
�س�سات �لمنوطة  هجروها �إلى لغات �أخرى، و�أي�سا باإنماء حركة ترجمة �لم�سطلحات، و�أهم �لموؤ

بهذ� مجمع �للغة �لعربية �لذي يلزم تدعيمه لتحقيق ذلك.

فقد  و�لمعلومات،  �لات�سالات  تقنية  وتطور  �لمعلومات  مفاهيم  �لثاني  �لف�سل  ت�سمن  وقد 
�سار�ت �لالكترونية من جهاز  تفوقت و�سائل �لات�سال في نقل �لمعلومات على �سل�سلة من �لاإ

ن، وما �أ�سفنا في هذ� �لمجال. �إلى جهاز، وتناول مر�حل �لتطور قد يك�سف ما نحن فيه �لاآ

ولما كان �لغر�ش من �متلاك تقنية معلومات متقدمة هو بناء مجتمع �لمعرفة �لم�شري فقد ت�سمن 
�لف�سل �لثالث توظيف تقنية �لمعلومات في مجالات �لحياة �لمختلفة بعامة وفي �لتعليم بخا�سة، 
لكترونية« �لذي يبدو  �لذي قد يبين مدى ما و�سلنا �إليه في طريق �لتحول �إلى »�لحكومة �لاإ

�أنه يتم في وقت قيا�سي.

وتناول �لف�سل �لر�بع جو�نب محدودة من ثقافة �لمعلومات.
ول وفيما يتعلق بالكلمات  �أما عن �أ�سلوب �لعر�ش في �لكتاب فاإنه وفقًا لتوجهات �لف�سل �لاأ
نجليزية في �لعبارة مما  خر بالاإ جنبية تحا�سى كتابة لفظين متر�دفين �أحدهما باللغة �لعربية و�لاآ �لاأ
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ينتقده بع�ش �لكتَّاب، وعند �ل�شرورة تُكتب �إحدى �للغتين في �لهام�ش �ل�سفلي.

�لحديثة  �لتطور�ت  �سو�ء  �لات�سالات؛  تقنية  مجال  في  كافية  ميد�نية  در��سات  لغياب  ونظرً� 
�أو معرفة �أعد�د �لم�ستخدمين لها ومدى �لانتفاع بها؛ فاإنه يتم �لرجوع �أحيانًا �إلى تحقيقات 
�أو مقالات و�أدبيات ب�سيطة، ولهذ� يكون �لتوثيق كالتالي: )18: 7(.. �لرقم 18 هو رقم 
�لمرجع في قائمة �لمر�جع، و�لرقم 7 هو رقم �ل�سفحة في هذ� �لمرجع. )2/80: 37(.. �لرقم 
80 هو رقم �ل�سحيفة في قائمة �لمر�جع، �لرقم 2 رقم د�ل على عدد �ل�سحيفة، �لرقم 37 هو 

رقم �ل�سفحة في هذه �ل�سحيفة..

والله من وراء الق�صد

لف                                                الم�ؤ
                                 القاهرة

                                     اأبريل 2008م- ربيع ثاني 1429هـ
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 مقدمة :

جنبية:  �لاأ �لم�سطلحات  ��ستعمال  في  �لمعلومات  ع�شر  في  �لتربويين  بين  �لخلافات  تبرز 
�شر�ر على  ترجمتها وتعريفها و�سياغتها و�ختيار �لمتر�دفات �لمنا�سبة منها، و�أولًا و�أخيًر� �لاإ
و�قع  من  �لخلافات  لهذه  �إ�سار�ت  يلي  وفيما  وكتابة.  جنبي تحدثًا  �لاأ �لم�سطلح  على  بقاء  �لاإ

�أعمال �لكُتاب و�لباحثين:
�سارة �إلى ما يقابلها في �لعربية. جنبية في �سياق �لحديث، دون �لاإ بقاء على �لكلمة �لاأ 1- �لاإ

2- كتابة �لكلمة �لعربية بمفرد�ت �أجنبية.
3- ترجمة كلمة �أجنبية بمتر�دفات عربية دون توحيد بين كاتب و�آخر، بل ودون توحيد في 
�أعمال �لكاتب �لو�حد؛ فقد يتبنى لفظًا في �أحد �ل�سطور ثم يتبنى لفظًا �آخر في �ل�سطر 

�لذي يليه.
جنبي وملازمًا له �أكثر من م�سطلح عربي بنف�ش �لمعني وفي �سطر  4- قد يكتب �لم�سطلح �لاأ

)WWW.و�حد )�سبكة �لويب �أو �ل�سبكة �لعنكبوتية
ليمثل  �أحدها  �ختيار  دقة  وعدم  �أجنبية،  متر�دفات  عدة  له  بالعربية  م�سطلح  كتابة   -5

�لا�ستعمال �لمنا�سب للموقف.
6- تدني م�ستوى كتابة �لبحوث �لتي تُعر�ش في �سياق �لمو�سوع، وترجمة �أجنبية لكلمات 
عربية دون �أن يكون هناك حاجة �إلى ذلك )مثل: مدر�سة. معلم.  مجتمع.  مهارة.  نتائج.  

مناق�سة(.

�سا�سي �لذي  نتناول فيما يلي ب�سيء من �لتف�سيل؛ �أمثلة لخلافات �لتربويين في �لم�سطلح �لاأ
�لدور  �لذي كان  لي(  �لاآ �لمعلومات، و�لجهاز )�لحا�سب  تقنية  �لكتاب �لحالي، وهو  به  يعني 



www.manaraa.com

ـ 12 ـ

�لمهم في معالجة �لمعلومات، ثم نتناول ق�سية �لتعليم وبع�ش �لم�سطلحات �لمرتبطة به، وذلك 
علي �لنحو �لتالي:

لي. 1- م�سطلح تقنية �لمعلومات، و�لتعريف بالحا�سب �لاآ
2- �لو�سائط �لمتعددة.

3- �لمحاكاة.
4- تخطيط �لن�ش �لنهائي.

5- مبادئ �تفاقيات �سبكات �لحا�سب، و�سوء ترجمة �لمخت�شر�ت.
لفاظ في بع�ش �آيات �لقر�آن �لكريم. 6- تكر�ر �لاأ

Technology ) 1- ) اأ
د�ء �لتطبيقي،  ا �لتقنية �أو �لاأ ول Techno ي�سير �إلى �ل�سنعة �أو �لفن، ويعني �أي�سً �لمقطع �لاأ
و�لمقطع �لثاني Logy ي�سير �إلى علم. و�لكلمة بمقطعيها تعرف باأنها »�لعلم �لتطبيقي وو�سائله 
هو  ما  كل  لتوفير  ي�ستخدم  و�لذي  �لبحوث،  ونتائج  �لنظريات  بتطبيق  يهتم  �لذي  �لفنية 

�شروري لمعي�سة �لنا�ش«.

و�لبع�ش يعرف هذ� �لم�سطلح با�سم »تقنية« و�لبع�ش يعرفه با�سم »تكنولوجيا« و�لبع�ش 
�لتقنيات  مركز  يقول:  يكتبها  �لتي  �ل�سفحات  �إحدى  ففي  وذ�ك.  هذ�  بين  يتنقل  خر  �لاآ
�لتربوية، وفي �سفحة �أخرى يقول: تكنولوجيا �لتربية. وي�سارك �آخر في هذ� �لتنقل وهذه 
�لازدو�جية فيقول: موقع تقنيات �لمدر�سين، وفي �سفحة �أخرى يقول: �شركات تكنولوجيا 

�لمعلومات.
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محاولت ا�شتخدام اللفظ العربي.. تقنية اأحياناً بدلً من تكنولوجيا.

وبنف�ش �لكيفية يتم تناول �لمفهوم �لتالي:
Computer )1- )ب

�لح�سابية  �لعمليات  من  �سل�سلة  �إجر�ء  من  �سئيل  وقت  في  تمكننا  �آلة  ما  �سورة  في  هو 
كل  في  ن�سان  �لاإ لتدخل  �لحاجة  من  �لتخل�ش  يتم  ثم  ومن  من�سق،  لبرنامج  تبعًا  و�لمنطقية، 
خطوة. وفي �سورة هو وعاء هائل لتخزين �لمعلومات وتن�سيقها و��ستعادتها عند �لحاجة �إليها 

بحد معين وفي �سور متعددة.
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 compute ويطلق عليه كلمة حا�سوب، �أو حا�سب �آلي، �أو حا�سب �إلكتروني.. عن �لفعل
جنبية ويكتبه بالعربية »كمبيوتر«. يح�سب. ويُبقي �لبع�ش على نطق �لمفرد�ت �لاأ

�لمف�سل  ولكن  �أجنبي،  م�سطلح  ي  لاأ �أكثر  �أو  مقابل  تعبير  �لعربية  �للغة  في  يتو�فر  وقد 
توحيد �لم�سطلح بين جموع �لم�ستخدمين له، ومر�عاة �أن مر�دفات �للغة �لعربية لي�ست بمعنى 

و�حد د�ئمًا.

�لجهاز  ي�سمون  �أفريقيا  �سمال  في  �لفرن�سية  �للغة  �لناطقة  �لدول  وبع�ش  فرن�سا  وفي 
ن �لجهاز لا  Ordonnateur �أي بالعربية »رتاب« وهذه �لت�سمية �أقرب �إلى �ل�سو�ب، لاأ

يح�سب فقط، و�إنما فعلًا يرتب ويخزن وي�سترجع هذه �لمعلومات ويعالجها بعد ذلك في �أزمنة 
.compute ب�سيطة جدً�. �إذن هم لم ين�ساقو� ور�ء �لفعل

لي كثيرة لا يت�سع �لمجال هنا �إلا للقليل منها للتو�سيح. فهو ماكينة  وتعاريف �لحا�سب �لاآ
معلومات،  وتحلل  ح�سابية  عمليات  بتنفيذ  وتقوم  �إلكتروني  نظام  وفق  تعمل  �أوتوماتيكية 
وتنجز �أعمالًا منطقية متعددة بموجب �لتعليمات �لتي ت�سدر �إليها. ومن ثم يختزن �لنتائج �أو 

تعر�سها باأ�ساليب مختلفة.
وهو جهاز يعالج �لبيانات �لقيمة �أتوماتيكيًا وقابل لتكر�ر �لبرمجة.

ن هذ� �لجهاز لا ي�ستطيع  لكتروني«، وهذه ت�سمية غير مقبولة؛ لاأ ا »�لعقل �لاإ وي�سمى �أي�سً
�أن يقترب من محاكاة �لمخ �لب�شري �لذي ي�سم 14 بليون خلية، كل خلية لها �ت�سال خا�ش 
يعمله عقل  تقوم بما  معًا حتى  �أن تعمل  �ألف من �لحا�سبات يمكن  ولها وظيفة محددة، فكم 

ن�سان. �لاإ

�إن �لحا�سب لا يخرج عن كونه �أد�ة، ولا ي�ستطيع �أن يفعل �سيئًا بمفرده، ولكن في يد �لعالم 
�لمبتكر و�لباحث �لعبقري و�لمدر�ش �لمتطور ت�سبح �إمكانياته لا نهائية. ويتبنى �لكِتاب �لحالي 

�لتعريف �لفرن�سي �لذي تم ذكره من قبل.
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علام المقروءة وتقارير البحوث التربوية ت�شارك فى الهجمة ال�شر�شة على اللغة العربية و�شائل الإ
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فيهما  تبرز  »تكنولوجيا«  وهو  �سبقه  �لذي  و�لم�سطلح  كمبيوتر  م�سطلح  ق�سية  وفي 
��ستحالة  عند  فقط  ترجمة  دون  هي  كما  ت�ستخدم  �أن  يمكن  جنبية  �لاأ لفاظ  فالاأ مفارقات، 
�إيجاد �لمقابل، بينما وجد �لمقابل هنا وهو تقنية وحا�سب �آلي. لكن حجة م�ستخدميها هي �أن 
جنبيين تحدد معناها ب�سورة تجعلها تدخل في �إطار �للغة �لمعا�شرة، ولم يعد  هذين �للفظين �لاأ
من �لمفيد �لبحث عن �سو�ها بعد �أن ر�سخت وثبتت. كما �أن �للفظ �لم�ستحدث »كمبيوتر« 
ترجمة لكلمة �أجنبية و�فق عليها مجمع �للغة لهذ� ي�ستخدمه �لنا�ش �أنف�سهم، بل قد لا يمكن 

�إقناع �لمتخ�س�سين في �للغة �لعربية �أنف�سهم بعدم �لتم�سك بها �أو �إغفالها.

: Multimedia -2

ن�سطة �لتي يقدمها  دو�ت و�لاأ جهزة و�لاأ �أطلقت ت�سميات �أو م�سطلحات كثيرة على �لاأ
�لمعلِّم لتلاميذه لتحقيق �لهدف من �لدر�ش وتطوير عمليتي �لتعليم و�لتعلُّم وتغيير دور �لمعلِّم 
ي�ساح �أو �لو�سائل �لمعنية،  و�لتلميذ. من هذه �لت�سميات �لو�سائل �ل�سمعية �لب�شرية، و�سائل �لاإ
و�سائل �لات�سال و�لو�سائل �لتعليمية. و�أخيًر� عندما قام �لمتخ�س�سون ببناء نظم يتم بتنفيذها 
باختيار و��ستخد�م عدة و�سائل لتدري�ش �لمو�سوع بعد تحديد دور وزمن كل و�سيلة في تقييم 
كاتب  �جتهد  وقد   .Multimedia عليها  �أطلق  تكامل  في  جميعها  وت�ستخدم  �لدر�ش، 
للو�سائل فكانت هي  �لتوظيف �لجديد  تتفق مع هذ�  �ل�سطور في �ختيار ت�سمية عربية  هذه 

»�لو�سائط �لمتعددة«،  كان ذلك في �أو�خر �ل�سبعينيات.

ا  �أي�سً ويقدمها  متعددة  و�سائط  ينتج  �لذي  �لجهاز  �لحا�سب،  ��ستخد�م  �نت�شر  بعدها 
و�سائط  فيقولون  �لمتعددة؛  �لو�سائط  مرحلتي  بين  يميزون  �لمتخ�س�سون  فاأخذ  للمتعلمين، 

متعددة تقليدية وو�سائط متعددة حا�سبية �أو حا�سوبية.

ن من يقول في حالة �لحا�سوب و�سائل متعددة، وهو �لذي قدم  ولكن �لغريب �أن نجد �لاآ
منتجه في تكامل وفاعلية، هاتان �ل�سمتان �للتان �أتاحتا ظهور لفظ و�سائط في تعليمنا. ولم 
تمر�ت، تم حذف م�سطلح و�سائط �أو ��ستبد�له  تُبرَّر هذه �لردة فلم تُجر در��سات ولم تُعقد موؤ

وتعديله.
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كثر عجبًا �أن يتم تناوب لفظي و�سائل وو�سائط كل ب�سعة �سطور في كتابة �لباحث  و�لاأ
�لو�حد؛ ظنًا منه �أن �للفظين متر�دفان، وهذ� خطاأ ج�سيم لا تقبله �للغة �لعربية.

دون  �لتعلُّم،  عملية  في  رئي�سيًا  دورً�  لها  �أن  يعني  و�سائط  لفظ  ��ستخد�م  �أن  ر�أينا  وفي 
��ستخد�م هذه �لو�سائط لا يتم �لتعلُّم، ولهذ� كانت نظم �لو�سائط �لمتعددة متكاملة مع �لكتاب 
�لمدر�سي ومع �لمقرر �لدر��سي، ومن خلالها يتم �لتدري�ش فهي جوهرية ولا تُ�ستخدم �إ�سافةً 

وترفًا.
فيها  �لرئي�سي  �لو�سيط  �لتعليمية:  �لمتعددة  �لو�سائط  تطور  من  ولي  �لاأ �لمرحلة   -

�لتليفزيون.
ر�ئد هذ� �لمفهوم هو »يو�ستلتويت« Postlethwait ،S.N.« �لذي �سغلته في �أو�ئل 
در��ساته  فاأ�سفرت  »برديو«  بجامعة  �لمو�د  بع�ش  في  �لمختلفين  �لطلاب  م�سكلة  �ل�ستينيات 
مع  هذ�  �سمعي،  �شريط  على  محا�شرة  يتطلب  �لدر��سية  �لمو�د  حدى  لاإ ما  نظام  �إعد�ده  عن 
�لكتاب �لدر��سي �لمقرر ودليل وعينات و�أجهزه للتجريب، وبنود �أخرى لم�ساعدة �لطالب، 
وم�شروع بحث دقيق �ختياري يطلب من �لطلاب �لقيام به عند �قتر�بهم من نهاية �لبرنامج، 
ا ن�ساطات �أخرى مثل �لرحلات �أو �للقاء�ت �لاجتماعية، وهذ� �لنظام �لذي  وقد تنظم �أي�سً
ي جزء من  �لطالب لاأ �ل�سمعي)1(حقق ما يلي: تكر�ر  ر�سادي  بالتعليم �لاإ �لباحث  فيه  عُني 
و��ستخد�م  مق�سور�ت)2(  �إعد�د  طريق  عن  �لانتباه  وتركيز  يحتاجه،  �لذي  بالقدر  �لدر��سة 
ي�سمح  �لذي  �لتعليم،  �أحد�ث  تتكامل  متعددة حيث  و�سائط  با�ستخد�م  و�إنه  �سماعات)3(، 

ف�سل لتعلمهم. فر�د �لمختلفين �لو�سائط �لاأ بطرق متنوعة ويتيح للاأ
في  �لتعليم  تطوير  مركز  في  �أخرى  بتجربة   1968 عام  في  وبو�ستلثويث«  »ميير  وقام 
»ما�سكوير«؛ لحل بع�ش هذه �لم�سكلات �لتي برزت ومنها �سعوبات تنفيذ �لمد�ر�ش للعمل 

(1) Audio Tutorial 
(2)  Carrels or Booths 
(3)  Headphones
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�لحقلي ونق�ش معلمي �لبيولوجي، وقد �قترح نظام عقد فيه للمعلمين در��سة دور �ل�سمعيات 
�لب�شرية )A.V( في تدري�ش �لخلية �لحية؛ حيث تدر�ش �إحدى �لم�سكلات �لتي تو�جه �لتعليم 
بمكتبة  دو�  فزُوِّ �لت�سهيلات  بع�ش  لهم  �أُتيحت  وقد  �لحلقية.  �لدر��سات  تعلم  وهي  حينئذ، 
خر توجيهات من خبر�ء وفنيين. وقد ت�سمن �لنظام و�سائطَ  منا�سبة، وكانو� يتلقون من وقت لاآ
في وحدة �لخلايا هي �شريط م�سجل، وكتاب مدر�سي، ودليل تعليم للطالب، و�شر�ئح ملونة 
جز�ء للفح�ش،  35 مم وميكرو�سكوب و�شر�ئح وفيلم متحرك 8 مم في تكنيكيات �إعد�د �لاأ
�لتلاميذ من  ن  تُمكِّ تتابع،  )مق�سور�ت( في  �أك�ساك  �أُعدت  وقد  مناق�سة،  و�سل�سلة جل�سات 
وقات �لتي تنا�سبهم دون �إ�شر�ف مبا�شر من هيئة �لمدر�سة، و�ختلفت  �لذهاب �إلي �لحقل في �لاأ
�لمق�سور�ت في مجموعات �لو�سائط �لتي يحتويها، بحيث تنا�سب �لفروق بين �لمجموعات، 
دو�ت �ل�سابقة ون�سخًا من دليل �لطالب  وقد �سممت محفظة علمية �سندوقية)1( �حتوت �لاأ

و�ختبار�ت �لتح�سيل ودليل �لمعلِّم.

وهكذ� كانت در��سات »بو�ستلثويت« منطلقًا لدر��سات عالمية كثيرة في نظم �لو�سائط 
�لرئي�سي فيه هو  �لو�سيط  �لثانوي كان  �لتعليم  ببناء نظام في  لف  �لموؤ �لمتعددة. وفي م�شر قام 
�لتلفاز. ومن �لو�سائط �لمتممة �ل�شر�ئح و�ل�سفافيات وكُتيب مُبرمج و�آلة تعليمية �أُنتجت محليًا 

ا للد�ر�سين تهيئ لهم �لتعلم �لذ�تي. وحقيبة �سندوقية، و�أُعدت مق�سور�ت خ�سي�سً

خ�سائ�ش مفهوم �لو�سائط �لمتعددة: من �أهمها �لتكامل و�لتفاعلية.
لعمل  �إ�سافات  مجرد  �لو�سائط  ت�سبح  لم  �لمتعددة  �لتعليمية  �لو�سائط  مفهوم  بظهور  �إنه 
�لمعلِّم و�لكتاب �لمدر�سي �أو م�ساعد لها؛ بل تدخل �سمن خطة �لدر��سة، وتقوم بدور رئي�ش 

و�أ�سا�سي في عملية �لتعلُّم.

خر في خ�سائ�سه �لفنية، وفي �لدور  لما كانت �لو�سائط متنوعة، ويختلف كل منها عن �لاأ
ط لها في نظام متكامل  �لذي يقوم به في عملية �لتعلُّم، فقد وُجِدَ �أنه من �ل�شروري �أن يُخطَّ

(1)   Boxed Kit 
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ى نظام �لو�سائط �لمتعددة)1(. يُ�سمَّ
نظام خا�ش  للو�سائط في  ربطٌ  باأنه  �لتعليمية  �لو�سائط  ��ستخد�م  �لمدخل في  هذ�  ف  يُعرَّ
ع دور كل و�سيط)2( تبعًا لقيمته في تحقيق �لغر�ش، وذلك يزيد من قيمة �لو�سيط  بحيث يُوزَّ
ط  عما لو ��ستخدم منف�سلًا )علي عك�ش �لا�ستخد�م �لتجميعي)3( للو�سائط �لمختلفة غير �لمخطَّ

له(.
 ويتميز م�سطلح و�سائط متعدد عن �لت�سميات �ل�سابقة بتنوع �أغر��ش و�أ�سكال �لو�سائط، 

ولكنها في نف�ش �لوقت تتكامل معًا في نظام و�حد في نظم �لو�سائط �لمتعددة.
ا: وقد �أبرزت نتائج �لبحوث �لمميز�ت �لتربوية �لتالية �أي�سً

ي�ستغرق عر�سه معظم وقت  يتميز في كل نظام و�سيط  �أن  �لمتعددة  �لو�سائط  �أن طبيعة   -1
�لو�سيط  ى  يُ�سمَّ ما  وهذ�  �لهدف،  لتحقيق  �إليه  للحاجة  وذلك  �لمو�سوع،  �أو  �لبرنامج 
�لرئي�سي)4(، ويتكامل معه �أكثر من و�سيط متمم)5(  في فتر�ت ق�سيرة �أثناء �لتقديم، وهذ� 
�لو�سائط  بع�ش  ��ستخد�م  و�لد�ر�سين  للمعلم  يُتاح  بينما  للتدري�ش،  �لمجهز  �لنظام  هو 
�سافية  �لاإ �لو�سائط  �لنوع  ى هذ�  ويُ�سمَّ لزم،  �إذ�  لهم  �لمتاحة  �لم�سادر  �أو من  �إنتاجهم  من 
�لو�سائل  مجال  في  �لمعروفة  �لت�سنيفات  �إلي  �أ�سيف  قد  �لت�سنيف  وهذ�  �لاختيارية)6(،  �أو 

�لتعليمية، وبما يتفق مع طبيعة �لو�سائط �لمتعددة.
2- كل و�سيط يعالج مفهومًا و�حدً� �أو جانبًا محددً� د�خل �إطار �لمو�سوع، فظهر فيلم �لمفهوم 
ا مدته ثلاث �أو �أربع دقائق،  �لو�حد، و�شريحة �أو �شر�ئح �لمفهوم)7(. وهكذ� �لتي تنتج عر�سً
رة �لتي تتركز فيها �لمادة �لدر��سية؛ بل هو دليل يوجه �لو�سائط  ولم يعد �لكتاب �لمدر�سي �لبوؤ

خرى ويقوم بتوزيع �أدو�رها. �لاأ

(1) Multimedia or Integrated or cross media 
(2)   Medium
(3)   additive use
(4)  complementary media 
(5)   mastery media
(6)  supplementary media
(7)    one concept film, ine concept slide,
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3- �أن مدخل �لو�سائط �لمتعددة لا يعتمد على نظام و�حد للات�سال؛ بل يمكن �أن تدخل عليه 
�لتعديلات �لتي تمليها طبيعة �لمو�سوع نف�سه.

4- يتعلم �لطلاب في �أقل من ن�سف �لوقت �لذي يحتاجه من يتعلمون بالمد�خل �لتقليدية.
5- �أن �لتعلُّم �لذ�تي -�لذي تحققه هذه �لنظم- يعلم �لطالب كيفية �إجر�ء �لعمل �لعملي بدلًا 
يته لطريقه �لعر�ش، �أو مجرد �لقر�ءة عنه في كتاب، و�لتعلُّم م�سئولية �لطالب. من مجرد روؤ

دوره  كان  �أن  وبعد  �لذ�تي،  �لتعليم  تاأكيد  و�إلى  ومر�سد،  ه  موجِّ �إلي  �لمعلِّم  دور  تغيير   -6
يركز على م�سكلات  �أن  �لو�سائط  له  تعليمية �سمحت  لمادة  ا  �أو عار�سً �سا�سي محا�شًر�  �لاأ
جابة �أ�سئلة �لطلاب �إلى  طلابه وحاجاتهم، وفي �لمعمل تحرر �لمعلِّم من عمله )كمرجع( لاإ
�إثارة �لعمل �لمعملي بتقديمه �أ�سئلة م�ستمرة للطلاب. �إن هدف �لمدر�ش في هذ� �لنظام جعل 

مكان. �لطالب م�ستقلًا مفكرً� مدفوعًا ذ�تيًا بقدر �لاإ

�سا�سية لمفهوم �لو�سائط �لمتعددة �لخلا�سة: من �لمبادئ �لاأ
              1. �لتكامل                        2. �لتفاعلية 

و�لو�سائط  �لد�ر�ش  بين  و�لتفاعل  �لتعليمي،  �لنظام  مع  �لنظام  �لو�سائط في  بين  �لتكامل 
و��ستجابته لها يعطيه تغذية مرتجعة ذ�تية.   

- �لمرحلة �لثانية من تطور �لو�سائط �لمتعددة �لتعليمية: �لو�سيط �لرئي�سي فيها هو �لحا�سب 
لي. �لاآ

م وتُنتج وتُعر�ش وتُقدم �إلى �لمتعلم عن  وت�سير هذه �لمرحلة �إلى �أن �لو�سائط �لمتعددة تُ�سمَّ
ن �لمعلِّم يقوم بعر�ش  لي، ولي�ش بو��سطة �لمعلِّم، كما كان �سائدً� من قبل، لاأ طريق �لحا�سب �لاآ
مجموعة �لو�سائط على �لمتعلمين مر�عيًا �لتكامل بينهما كما ذكرنا، ولم يكن �لمعلِّم �أو �لمتعلم 

ي�سبط ت�سل�سل �لعر�ش وزمنه و�لتحكم في �لو�سائط.
لي هي بر�مج تمزج بين عنا�شر �لو�سائط؛ من ن�ش مكتوب  و�لو�سائط �لمتعددة للحا�سب �لاآ
معها  يتفاعل  �لذي  �لم�ستخدم  على  �لر�سالة  لعر�ش  خطية،  ور�سوم  ومتحركة  ثابتة  و�سور 

لي. م�ستعينًا بالحا�سب �لاآ
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�لو�سائط  م�سطلح  و��ستخد�م  تحديد  في  تعددت  �لتربويين  بين  �لخلافات  �أن  و�لخلا�سة 
�سباب �لتالية: �لمتعددة للاأ

�لمتعددة،  �لو�سائط  �إلى  �لتعليمية  �لو�سائل  مفهوم  تطور  تاريخ  �لتربويين  بع�ش  يعرف  لم    -
�أنهما �سيء و�حد،  تناولهما على  �لو�سائل و�لو�سائط، ويتم  وحدث خلط بين مفهومي 

و�لو�قع �أن �للغة �لعربية تفرق بينهما.
-  �أغفل بع�ش من ي�ستخدمون بر�مج �لحا�سب مبد�أ �لتكامل، فلا يتم تخطيط للنظام �سمن 
�لتعليمي �لماأخوذ به، حتى يتاح ��ستخد�م �لو�سائل �لتقليدية �لتي ما ز�لت م�ستخدمة في 
�لنظام  �أنها و�سيط رئي�سي في  خذ بت�سنيف �لبرمجيات على  �لتعليم �لحالية. ولم يوؤ مناهج 

�لتعليمي يرتبط به و�سائط متممة.
لي في كفاءة عنا�شرها وفاعليتها. كما �أن �لحا�سب تفوق كو�سيط  تتفوق مرحلة �لحا�سب �لاآ

ا.  رئي�سي على �لتلفاز باأنه ��ستطاع �إنتاج �لو�سائط وتقديمها �أي�سً
نتاج بر�مج جيدة،  خ�سائي �لفني بر�مج �لتاأليف �لحديثة �لمت�سارعة لاإ لم يتقن �لفني �أو �لاأ

مما يلزم تطوير برنامج �إعد�ده.

 Echo , Imitaion , simulaion )3(

لقد كان �أحد مفرد�ت �لترجمة �لعربية لكل من هذه �لم�سطلحات �لثلاثة في �لقو�مي�ش 
هو م�سطلح »محاكاة«. وفيما يلي عر�ش معنى و��ستعمالات �لمحاكاة في كل منها:-

قيادة  مثل  ما،  �أد�ء عمل  على  �لمتعلمين  تدريب  فيها  يتم  عملية   -:   Simulation  
�لتكييف،  �أجهزة  �أو  �لن�سيج  �آلات م�سنع مثل؛  ت�سغيل  �أو  �ل�سيارة  �أو  �ل�سفينة  �أو  �لطائر�ت 
لى. فيكت�سب �لفرد �لمهار�ت �لعملية خلال عر�ش  حتى �أجهزة �لتلفاز و�لفيديو �أو �لحا�سب �لاآ
د�ء ثم يقوم بممار�سته. وهناك عمليات يقوم �لمتعلم فيها بالم�ساهدة فقط،  م له عن كيفية �لاأ يقدَّ

در�ك مفهوم �أو نظرية ما، وذلك في تدري�ش �لعلوم و�لريا�سيات وغيرها. لاإ
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لى  �لاآ فالحا�سب  �لمعالجات،  و�إلى كثير من  تمثيل حقيقي  �إلى  تعقيدً� تحتاج  كثر  �لاأ و�لنظم 
�أو جانب منها،  لة  �لاآ �أي   ،Computer Simulation ��سم  �لم�سطلح  �لبع�ش على  يطلق 

فيديو رقمي، تعيين �لو�قع �لوهمي.

حقيقية  طائرة  �أو  �سيارةحقيقية  وهي   Simulator ى  ت�سمَّ �لتدريب  تتولى  �لتي  لة  و�لاآ
�لمتدرب.  لة وحماية  �لاآ د�ء و�سيانة  �لاأ �سهولة  ير�عي  بما  �أجز�ئها  بع�ش  تعديل  �أو  تم حذف 
�إذ يتم ت�سميم برنامج حا�سوبي ولوحة تخطيطية توجه �لمتدرب خلال �لممار�سة، وتتيح له 
د�ء و تطويره، وعادة ي�سمم كل هذ� في  �لمر�قبة، ليعرف نتيجة عمله وي�ساهم في تح�سين �لاأ
هذه  مثل  لممار�سة  بر�مج  �إنتاج  �لبرمجيات  ل�سانعي  ذلك  �أوحى  وقد  تخيلية.  �فتر��سية  بيئة 

عمال على �لحا�سب �ل�سخ�سي كلعبة. �لاأ

Imitation  :- �لمعروف �أن �لعملية �لتعليمية منذ �لقدم وهي تُعِد للمتعلمين �أدو�رً� 

�شرة لبيان حقوق وو�جبات كل  دون فيها وظائف �جتماعية �أو علمية، مثل �أدو�ر �أفر�د �لاأ يوؤ
بر�ز ظاهرة �أو عملية علمية.  منهم، �أو مثل �أدو�ر �أفر�د مجتمع علمي يتحاورون ويعملون لاإ
ا  ا تعلم �ل�سغار نطق كلمات تقليدً� للكبار �أو متعلميهم، و�أي�سً فعال �أي�سً ويندرج تحت هذه �لاأ
تكر�ر �لممثل كلمات �أو لهجات بع�ش �ل�سخ�سيات في �لحياة  �أو تقليد �ل�سخ�ش للممثلين 
د�ء�ت Imitation . و�متد �إطلاق Simulation على كل  لل�سحك، و�أطلق على هذه �لاأ
عمال �لتي عر�سناها �آنفًا قديمها وحديثها، حتى �لتي كان يُطلق عليها Imitation. �أما  �لاأ
جنبيتين كلمة »محاكاة«. وهل من �لمقبول �أن  بالعربية فيطلق على �أي من هاتين �لكلمتين �لاأ
تترجم كلمتان �أجنبيتان �إلى كلمة عربية و�حدة تعطيهما نف�ش �لمعنى تمامًا. �إن �لمتر�دفين في 

�للغة �لعربية يقتربان ليتباعد� ويتباعد�ن ليقتربا.
�إن تز�من �سيوع �لم�سطلح مع ظهور �لحا�سب قد يت�سمن قدرً� من �لمحاكاة �لتي عرفت 
من قبل، ولكنها هنا مرتبطة باأمور منها �أنها تحتمل �لنجاح و�لف�سل، وقد لا يمكن �كت�ساب 
�لمهارة، وقد يلزم مرحلة �أولية من �لتدريب باأ�سلوب �آخر، �إن �أكثر ما يعني به �لم�سطلح هو 

.Kinesthetic simulation لمهارة �لحركية�
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 ،Simulation مفهوم  عن  بعُدت  �أو  �رتبطت  م�سطلحات  لعر�ش  �لمجال  يت�سع  ولا 
�أنه  �لمفهوم، ويُعتقد  لهذ�  بديلًا  �أو نمذجة  �إلى كلمة نموذج  ا  �أي�سً ي�سير  �لد�ر�سين  لكن بع�ش 
يق�سد  ربما  بل  �لبع�ش،  يظن  بالت�سغيل كما  يقوم  و�أنه نموذج   Simulator كلمة  يق�سد  لا 

�لنموذج �لمخطط لت�سميم �لعملية.
و�لم�سطلح Simulator لي�ش كمفهوم نموذج تمامًا، و�إن حوَى هذ� �لمعنى في �سيء، وهو 
لا يخلق و�قعًا تخيليًا فقط، و�إنما يذكر �أنه Model based on Simulation وقد ترجمته 

بع�ش �لقو�مي�ش �إلى محاكي.
برنامج  مع  باإمكانيات خا�سة،  مزود  فعلي  ��ستعمال جهاز  �لعملية هو  �إن جوهر هذه 
�سلي منقولًا  حا�سب �آلي يهيئ بيئة منا�سبة للتدريب. وفي حالات قليلة قد يكون �لجهاز �لاأ
على �سا�سة �لحا�سوب، فتحدث �لممار�سة على مفاتيح �فتر��سية، مثل �لتدريب على ��ستخد�م 

�لفيديو �أو لوحة مفاتيح �لحا�سوب.
من  لهذ�  تمييزً�  »محاكي«؛  لـ  كبديل  »مماثل«  م�سطلح  �لباحثين  من  قليل  وي�ستخدم 
خرى، مبررين ذلك باأن فعل Simulate تم ترجمته في  �لا�ستعمال عن �أ�سكال �لمحاكاة �لاأ

�لقو�مي�ش �إلى يماثل، كما يف�سلون مفردة مماثلة على محاكاة.
»�سيميولي�سن«  كتبوها  �أو  هي،  كما  جنبية  �لاأ �لكلمات  على  �لد�ر�سين  بع�ش  و�أبقى 
ولى �إلى: يتظاهر بـ، يماثل، يحاكي �أو يقلد  و»�سيميوليتور«. وترجمت �لقو�مي�ش �لكلمة �لاأ

على �سبيل �لتنكر �لبيئي، ز�ئف، كاذب.

 Echo  :- تعني محاكاة �أي تقليد وتكر�ر لنتيجة، �أو تن�سب �إلى معرفة �أثر �ل�سيء �إدر�ك 
ر�ء  فكار و�لاآ �سو�ت �أو تكر�ر �لاأ �سد�ه، محاكاة يغلب ��ستعمالها �لتربوي في حالات تقليد �لاأ

و�لاتجاهات.     
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)1249 ،419 :��( Oxford وفيما يلي تف�شيل لهذه الم�شطلحات الثلاثة في قامو�س

�سورة �لقامو�ش
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 Simulation نخل�ش من هذ� �إلى �أن مفهوم �لمحاكاة يعني تقنية �لتعليم �لذي يعبر عنه
با�ستخد�م  �لحرفية  عمال  �لاأ و�إتقان  جهزة  �لاأ ت�سغيل  في  �لحركية  �لمحاكاة  مجال  يعني  �لذي 
عمال  �سو�ت و�لاأ مماثل �أو محاكي في �لتدريب. �أما Imitation فت�ستخدم في �لتعبير عن �لاأ

ن�سطة �ل�سامته. �لاجتماعية. و�أخيًر� echo في �لاأ
جنبية،   كما نخل�ش �إلى �أن خلاف �لتربويين هنا نابع من �ختلاف تحديد �أي �لمتر�دفات �لاأ

معبًر� عن �لم�سطلح �لعربي حتى ي�سح ��ستعماله.
و�سوف يقدم فى ف�سل »توظيف �لمعلومات« �أمثلة لعمليات �لمحاكاة.

�إن �بتكار مفرد�ت جديدة من قبل مجمع �للغة ومر�كز �لترجمة �أمر مطلوب، وماألوف في 
نجليزية مثلًا يحتوي  كثير من �للغات. فيذكر »د. �سمير حنا«: �أنه في مجال �لمقايي�ش في �للغة �لاإ
على عدة �ألفاظ جديدة �أ�سيفت �إليها تعبر عن �لدقة، بل ت�ستعمل جميعًا في عملية �لتحكم 

في �لجودة، لكن كل منها يعبر عن وجه خا�ش من �أوجه �لدقة من هذه �لكلمات:
Specificity, sensitivity, accuracy, precision

دو�ت،  لات و�لاأ ولى precision يميل ��ستخد�مها في حالة �لعناية في �أد�ء و�إنتاج �لاآ �لاأ
و�لثانية في �إحكام و�سبط مهار�تها و�نعد�م �لخطاأ، و�لثالثة في �لقيا�سات �ل�سغيرة وفي مجال 
�لمو�سيقى و�لفن. و�لر�بعة في تحديد وتوحيد �ل�سيء و�لغر�ش. ولذلك ترجمت �لكلمات �إلى 
�للغة �لعربية في �لقامو�ش لي�ش بنف�ش �لكلمة د�ئمًا، و�إنما في �إطار معنى �لدقة فكانت على 

�لتو�لي: دقة. �سبط. �إحكام، دقة. �سحة، ح�سا�سية. درجة �لتاأثير، تحديد؛ تعيين.
�أنه في بع�ش �لمتر�دفات �لتي فيها لب�ش في �للغتين لا ي�ستطيع �لمترجم �شرح  �لم�سكلة هنا 

�لفروق �لدقيقة بينها.

Scenario )4(
�أمكن ترجمة وتعريف هذه �لكلمة �إلى:

1- مخطط مكتوب لما يحدث في فيلم �أو �شريط فيديو �أو تمثيلية �أو برمجية.
�سياء في �لم�ستقبل، يعني �لاحتمالات. 2- و�سف لما �سوف يحدث للاأ
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�لاقت�ساد  مثل  متعددة  مجالات  في  �لجر�ئد  تعلنه  مما  �لثاني  للتعريف  �أمثلة  هنا  نعر�ش 
و�ل�سيا�سة و�لريا�سة:-

لي كمرفق عالمي. -  �أربعة �سيناريوهات للطريقة �لتي يمكن �أن تُد�ر بها �سبكة �لحا�سب �لاآ
-  وز�رة ت�ستعد للمو�جهة بكل �ل�سيناريوهات)1( �لمحتملة.

هلي ي�سع �ل�سيناريوهات �لمحتملة لمو�جهة �ل�سبت �لمرتقبة �أمام بطل  -  »جوزيه« مدرب �لاأ
جنوب �أفريقيا.

ير�ن.. �حتمالات و�سيناريوهات. مريكية لاإ �ل�شربة �لاأ  -

خر�ج للعر�ش على �لم�ساهِد،  ول؛ و�لذي هو ن�ش �لق�سة �لمعُدة للاإ ونعود �إلى �لتعريف �لاأ
وهو �لن�ش �لتنفيذي، �أو �لن�ش �لنهائي، �أو �لتنفيذ �لفني �لمرئي.

ال�شيناريو ال�شينمائي: ي�ستمل على و�سف لل�سخو�ش وتفا�سيل خا�سة بالمَ�ساهِد و�لحو�ر 
ر�ساد�ت �لمختلفة. �إن �ل�سيناريو عمل فني �إبد�عي فهو يحتاج �إلى حرفة فنية عالية جدً�.  و�لاإ
كاتب  �أو  �لمخرج  على  يحتِّم  دبي  �لاأ »�لعمل  �أن  �ل�سيناريو  في  �لمتخ�س�سين  بع�ش  ويرى 
دبي، ونقله حرفيًا كما هو، ولكن لا بد من در��سته  خذ بالن�ش �لاأ �ل�سيناريو )�ل�سينارِي�ست( �لاأ
دبي حتى ي�سبح عملًا �إبد�عيًا. وهناك �إ�سافات  �أولًا جيدً�، �أو يتعامل مع جوهر هذ� �لعمل �لاأ
خرين، �أن �ل�سينارِي�ست له دوره �لفني �لخا�ش، فهو �أديب له مفرد�ته و�سوره، كلما  كثيرة لاآ
كتب جزءً� يقر�أه على �لمخرج وم�ساعديه، ويتناق�ش �لجميع فيما كتب، وعادة يترك للمخرج 
خرى، وهو عمله. �إن �لكاتب ع�سو في فريق  تحديد �سكل �للقطات و�سائر �لجو�نب �لفنية �لاأ
يعتمد  �لرو�ية  تحويل  �إن  وديكور.  مناظر  ومهند�ش  وم�سور  مخرج  من  ن  مُكوَّ كامل  عمل 
ى متنوعة للكُتَّاب �إبر�هيم  على قناعات كثيرة م�ستركة بين كاتب �لرو�ية و�لمنتج« )عن روؤ

�أ�سلان، ر�أفت �لميهي، وحيد حامد، محمد �سلماوي، خيرية �لب�سلاوي(.

 )1( يذكر �لكتاب كلمة »�سيناريو« في �ل�سفحتين �لتاليتين �إلى �أن يتم عر�ش وفهم �لمر�دف �لعربي لها.
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- �ل�سيناريو �لتلفازى: يُق�سد به في برنامج �لتلفاز ن�ش مكتوب يت�سمن مَ�ساهِد �لتمثيلية 
�لت�سور  هو  �أي  وحور�ها،  ومناظرها  ومو�سيقاها  �ل�سوتية  ثر�تها  وموؤ ومو�قفها  ولقطاتها 
يو�سح على  �لذي  �لكتابي  �لتدوين  �أو هو  �لورق.  �لفيلم مكتوبًا على  �أو  للتمثيلية  �لنهائي 
خر �للقطات وحركة �آلة �لت�سوير  جانب من �سفحاته كل ما جاء في �لحو�ر، وعلى �لجانب �لاآ
خرى،)1( و�سياغة �لن�ش )�لمحتوى في �لتعليم( وطريقة  )�لكامير�( وكل �لتفا�سيل �لفنية �لاأ
خر�ج ثم بقية  �سا�ش �لذي ياأتي بعده �لاإ �إنها تمثل �لاأ �إذ  كتابته هي حجر �لز�وية في �لعر�ش 
�لفنون. وهو يحول �لمعاني �إلى لقطات معبرة؛ فيحدد حجم �للقطات وتقنية عر�سها ويحدد 
ز�ويا �لت�سوير)2( وي�ساعد �لعاملين على دقة �لتنفيذ، وقد يُحدث �لمخرج �ل�سينمائي تغييًر� في 
تمر �ل�سيناريو( ولا يمكن  خرين )موؤ �لن�ش باتفاق �أو بدون �تفاق مع و��سعه ومع �لعاملين �لاآ
�أحد. كما ير�عى عدم  �أن يحدث هذ� فى در�ش تعليمي فالن�ش يحدد ولا يقبل تغييره من 

�لخلط بين �لمحتوى )�لن�ش( و�ل�سيناريو و�لحو�ر.
و�أخيًر� نقول: �إن »�لن�ش �لتنفيذي«)3( هو ن�ش مكتوب للبرنامج �لتليفزيوني يُطلق عليه 
على  ويوزع  �لبرنامج  عليها  ي�ستمل  �لتي  و�ل�سمعية  �لمرئية  �للغات  يت�سمن  �لتنفيذ،  دليل 

خر�ج. �لم�ستركين في عملية �لاإ
�لت�سوير  �آلة  �أن تحريك  �إلى  �سارة  �لاإ نود  و�إنما  كثيرة،  �لفنية هي  �لتفا�سيل  فنذكر  ونعود 
يحدث زيادة درجة �ل�سعور بالتاآلف بين �لم�ساهدة و�لحو�دث �لتي يت�سمنها �لبرنامج. ومن 
تف�شر  �أن   – �لو�قعي  �ل�سوت  من  �أعظم  بطريقة  ت�ستطيع  �لتي  �لمو�سيقى  ا  �أي�سً �لعنا�شر  �أهم 
قد  �لمتحركة  �ل�سور  حركة  لت�ساحب  لف  توؤ �لتي  �لمو�سيقى  مثلا.�إن  �لمنتظم  �لماء  ت�ساقط 

�أظهرت قدرتها على �إثارة �لخيال د�ئمًا.

(1)   camera or shooting scription
(2)  view poin
(3)  Scripting و�أي�سا Rundown sheet
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�شرار على م�شطلح »�شيناريو« بمعانيه المختلفة فى متنوع ال�شحف الإ

�سيناريو برمجيات �لو�سائط �لمتعددة : هذ� يو�سف فيه مكونات �سا�سات �لبرمجية بالتف�سيل، 
مع و�سف كيفية �لانتقال من �سا�سة �إلى �أخرى ليكون مجملها �لهيكل �لكامل للبرمجية، يظهر 
�إلى ذلك،  �ل�سا�سة �لرئي�سية للبرمجة عادة عنو�ن �لمو�سوع وزر �لدخول و�لخروج وما  على 
�أزر�ر  عدة  بها  يوجد  �لتي  �ل�سا�سات  �أكبر  وهي  �لمحتوى  عر�ش  ب�سا�سة  �لاهتمام  ا  و�أي�سً

للتحرك د�خل �لمحتوى ب�سور �سهلة وبفاعلية. 
يتم  �لذي  �لتعليمي  �لمحتوى  حالة  في  �سلي  �لاأ بالن�ش  �لالتز�م  يتطلب  �ل�سيناريو  وهذ� 

هد�ف تعليمية محددة )1: 192( و�سعه وفقًا لاأ
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�أو�سع في  بد�ع، وب�سكل  بالاإ يوحي  تقليدياً لا  �أمرً�  �لمتعددة  �لو�سائط  �إنتاج  �أ�سبح  وقد 
برنامج �لو�سائط �لفائقة)1( 

و�ل�سور  �لن�سو�ش  مثل  معلومات  لعنا�شر  بيانات  قاعدة  �لفائقة  �لو�سائط  برنامج  �إن 
وغيرها، كل مجموعة من هذه �لعنا�شر ت�سمى عقدة)2( قد تمثل مفهومًا و�حدً� �أو فكرة! ومن 
�أهم طرق تحديد �لعلاقات بين �لعقد وبع�سها هي �لرو�بط �لفائقة)3( وهى غالبًا  ما تظهر في 
�أو غير  �أيقونات  �أو  �أو و�سع خط تحتها  للكلمة  لون مختلف  �لبرنامج في �سكل خا�ش مثل 

ذلك. 
�لعقد  �لفائقة وتحدد  �لو�سائط  �سبكة  ت�سميم  يتطلب  �لفائقة  �لو�سائط  برنامج  و�سيناريو 
بحار. وير�عى �أن �لو�سائط �لفائقة لي�ست تجميع لعدة و�سائط،  و�لرو�بط، وت�سميم �أ�سكال �لاإ

بل تقوم على �إثر�ء ما يت�سمنه برنامج ما من �لمعلومات. بو�سائط متعددة غير خطيّية

�إن ترجمة م�سطلح �ل�سيناريو �إلى �لعربية يتطلب تمعنًا ودر��سة لمتنوع مجالات ��ستخد�مه، 
ذلك في �ل�سينما و�لتليفزيون، و�لبرمجيات. ويلزم �لتعرف على �لم�سطلح ثم �لعمليات �لمرتبطة 

و�لمهار�ت �لمتطلبة لكل مجال.
دي �لعر�ش �لتالي على تو�سيح ذلك: وقد يوؤ

ن�ش  من  �لفنون  بكل  در�ية  له  و�لمخُرج)5(  �سيناريو،  �إلى  تعد  �لتي  �لعملية  خر�ج:)4(  �لاإ
�لفكرة   بين  �لربط  �لمخُرج  مهمة  كانت  و�إذ�  و�لمو�سيقى.  و�لديكور  و�لت�سوير  �ل�سيناريو 
جهزة...( وذلك لتحويل  دو�ت، �لاأ )در�ش تعلم ذ�تي، �إك�ساب مهارة عملية...( و�لمادة )�لاأ
�لفكرة �إلى فيلم تليفزيوني تعليمي، فقد يكون من �لمرغوب فيه �أن يكون مخرج �لفيلم �لتعليمي 
خر�ج. و�إذ� لم يكن �لمخرج معلمًا فلا �أقل  معلمًا، ويجب �أن يح�سل على تدريب في فن �لاإ

(1)  Hypermedia
(2)  Node
(3)  Hyperlinks
(4)  direction
(5)  director
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من �أن يكون هناك �تفاق فكري مبدئي تجاه �لنظرة �لعامة يتم بين �لمعلِّم )معد �لن�ش( وكاتب 
�ل�سيناريو و�لمخرج و�لم�سورين.

فلام �ل�سينمائية �لتعليمية �شر�ئط �لفيديو في كثير من �لمميز�ت، �إلا �أنه لا  وقد ت�سارك �لاأ
�لمقرر�ت  تلائم  لا  �لتعليمية  د�ر�ت  بالاإ �لموجودة  فلام  �لاأ بع�ش  فاإن  عليها،  �لاعتماد  يمكن 
كليةً،  محليًا  منتجة  غير  نها  لاأ غالبًا،  منها  �سغيرة  �أجز�ء  في  �إلا  بال�سبط،  �لم�شرية  �لدر��سية 

نجليزية. و�أكثرها ناطق باللغة �لاإ

ونود �أن يعرف �لباحث و�لمعلم �أن �لمخرج يريد �أن ينقل فكرة �إلى �لمتعلمين كما ذكرنا، �أما 
�ساءة، و�لديكور  �لو�سائل �ل�سينمائية �لمتوفرة لديه فهي: ز�وية �آلات �لت�سوير، و�ل�شرعة، و�لاإ
خذ  توؤ �لجو�نب  هذه  �أن  ومع  �لكادر(.)1(  في  �لت�سويرية  �لعنا�شر  �ل�سامل  بمعناه  )ويت�سمن 
�ساءة �أو �لديكور مثلًا في �لا�ستوديوهات  بب�ساطة في مجال �لتعليم؛ �إلا �أن �إغفال �لاهتمام بالاإ
خذ بتقنية �لخدع �ل�سينمائية كالا�ستعانة  يقلل من جودة �ل�سورة �لناتجة، و�أنه من �ل�شروري �لاأ
حيلة حيث  ا  �أي�سً فهي  �ل�شريع)2(،   و�لت�سوير  �لت�سوير،  �آلة  عد�سة  �أمام  �لج�سم  ز�وية  بحيل 
�آلة �لت�سوير ببطء، وعندما يتم �لعَر�ش بال�شرعة �لعادية تبدو �لحركة  �إد�رة  �أثناء  يتم �لت�سوير 
للم�ساهد �شريعة. كذلك �إعد�د خلفية �سناعية للم�سهد، باأن يو�سع خلف مقدم �لدر�ش لوحة 

كبيرة تمثل و�قع �لبيئة �لتي يتحدث عنها معلم �لجغر�فيا مثل �لجبال �أو �ل�سهول وهكذ�.

Tcp : )Transmission Control Protocol( )5(

يترجَم هذ� �لم�سطلح في كتبنا �لعربية �إلى ميثاق )�أو �تفاقية �أو قاعدة نظام �أو برتوكول( 
ت�ستخدم  حيث  �لعالمية،  �لحا�سبات  �سبكة  عبر  �لبث  هنا  به  و�لمق�سود  �لبث.  في  �لتحكم 
ر�سال و��ستقبال �لر�سائل على م�ستوى عناوين �ل�سبكة. و�لم�سطلح هنا  مجموعة من �لقو�عد لاإ

(1)  Frame
(2)  Quickmotion
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يمثل �أحد جانبي �لاتفاقية فقط، و�لذي يقوم بتق�سيم �لر�سالة �إلى عدة حزم من �لبيانات قبل 
جنبي �إلى )تي �سي بي(  �إر�سالها. وقد ترجم �لم�سطلح �أعلاه وفقًا للمخت�شر �لاأ

مر عر�ش ق�سيتين: وهنا يتطلب �لاأ

اأولً: اأنه �شاع الم�شطلح )برتوكول( في الكتابة العربية، ولي�س ميثاقًا اأو مبداأً.. الخ.
وي�سير »د. محمد نعمان جلال« �إلى �أن تعبير »برتوكول« ماأخوذ من �للغة �ليونانية، ويعني 
يحتوي  ما  وبالتعميم  نف�سه،  �ل�سجل  يعني  وبالمجاز  �سجل،  من  �لمل�سوقة  ولى  �لاأ �ل�سفحة 
عليه �ل�سجل. وفي �لع�سور �لو�سطى �أ�سبح يُعرف �لبرتوكول باأنه كتاب �سياغات يدل على 
�سخا�ش ح�سب �أو�ساعهم. وقد �سُمي هذ� �لم�سطلح قو�عد  طرق �لكتابة لمخاطبة مختلف �لاأ
�سبقية في �لمجتمع �لحديث؛ مثل �أ�سبقية  ومعايير ومر��سم، لما ن�ستخدمه كقو�عد �أو معايير �لاأ
�سبقية في  �ساء �لدول في �لتوقيع �أو �لح�سور �أو �لتناوب في �لرئا�سة. كما �أو�سح معايير �لاأ روؤ
مامة وفي ترتيب �ل�سفوف. و�أُقرن �لبرتوكول بالبطاقة  �سلام، في �ل�سلاة مثلًا �لتقدم للاإ �لاإ
بقو�عد  كالالتز�م  �لع�سكرية  �لمعروفة. وفي  بالتعليمات  بالالتز�م  �لمدعوين  على  توزع  �لتي 

خا�سة في �ل�سلوك و�لتعامل و�لات�سال. )51: 17، 19، 25، 60(

ثانياً: ترجمة المخت�شرات
يقترح �أنه من �لمنا�سب هنا عر�ش مقترحات �أحد علماء مجمع �للغة )د.عبد �لكريم خليفة( 

في ترجمة �لمخت�شر�ت )86/ 2: 29( �لتي منها ما يلي:
)Money Order( نجليزي نجليزي )M.O.( بدلًا من �لم�سطلح �لاإ �لمخت�شر �لاإ

 - يترجم هذ� �لم�سطلح �إلى �لعربية، في�سبح: )حو�لة مالية(
�أي )حاء،  باأ�سماء �لحروف  م. ويلفظ  فيكون )ح،  �لعربية  باللغة  �لمخت�شر  له  يو�سع  ثم   - 

ميم(.
 ).M.s( نجليزية و�إذ� كان �لم�سطلح �أو �لا�سم كلمة و�حدة، مثالًا لذلك، �لمخت�شر باللغة �لاإ

.)Manuscript( نجليزية بدلًا من �لت�سمية �لاإ
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- يترجم هذ� �لم�سطلح �إلى �لعربية، في�سبح: )مخطوطة(.
و�لثاني من  ول  �لاأ خذ �لحرف  يوؤ باأن  فيكون )مخ(،  �لعربية  باللغة  �لمخت�شر  له  يو�سع  ثم   -

�لكلمة، ويُكتبان بالحروف �لمت�سلة، ويُلفظان ح�سب �أ�سماء �لحروف. 
�أ�سبح ذلك �سائعًا، كما  �إذ�  وقد يوحي »�لمخت�شر« باأن تُلفظ عبارة �لم�سطلح بكاملها، 
هو �لحال في مخت�شر )�ش(. فيكون �لنطق د�ئمًا بلفظ �لعبارة »�سلى �لله عليه و�سلم«. وهنا 

يتد�خل مفهوم »�لرمز« مع مفهوم »�لمخت�شر«.
بالحروف  وكتابتها  هي،  كما  علام،  �لاأ �سماء  لاأ جنبية  �لاأ »�لمخت�شر�ت«  قبول  ويقترح 

عجمي. �لعربية وفق نطقها �لاأ
وفي �لنهاية فاإن �لخلاف في هذ� �لم�سطلح يت�سح في �أمرين:

جنبي برتوكول، و�أغمط حق �لم�سميات �لعربية )ميثاق. معيار.  �أولهما؛ �إيثار �لم�سطلح �لاأ
�لحديث.  �لعربي  �لمجتمع  في  �لم�سطلح  �نت�سار  في  �ساهمت  �لتي  وهي  �لتز�م....(  قاعدة. 
خذ بمخت�شر من  �أولًا ثم �لاأ �أن يتم ترجمة �لكلمات �لثلاث �إلى �لعربية  وثانيهما؛ �ل�سحيح 

�لرموز �لعربية لي�ش )تي �سي بي(. و�أنه يلزم �إيجاد حلول لم�سكلات �لمخت�شر�ت.
SMART   School :ت�شر�ت مثال �آخر للمخ 

نجليزي يترجمه �لبع�ش �إلى �لعربية »�لمدر�سة �لذكية« فهل هذ� مقبول؟ �إن �لمعنى �لاإ
�إن كلمة SMART عبارة عن مجموعة �خت�سار�ت هي

Specific)وتعني بالعربية في �لكتاب �لحالي)خا�سية( �أو )نوعية
Measurableقابلة( �لقيا�ش(
Achievableقابلة( �لتحقيق(

Realisticو�قعية
Timedبترتيب( زمني(

نجليزي  �لمخت�شر �لاإ
  SMART

بمعنى ذكية )29: 60(

�لمخت�شر �لعربي هل هو ن ق ت و ز 
ومتى يعني »ذكية«؟
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�إن هذه �لمدر�سة تعتمد على تقنية �لمعلومات )IT(ِ �أو )ت م(، هذ� لن يختلف عليه �أحد. 
وتظل م�سكلة �لمخت�شر�ت د�ئمًا في حاجة �إلى حلول.

)6( تكرار اللفاظ فى بع�س اآيات القراآن الكريم

�سارة �إلى �أنه عادة ما يتم �لتنبيه على �لباحثين �أن يعملو� على  وفي نهاية هذ� �لجزء يلزم �لاإ
توحيد م�سطلحاتهم عند كتابة �لتقارير. بينما يتم تكر�ر �للفظ في بع�ش �آيات �لقر�آن �لكريم. 
مثال ذلك قال تعالى »تزرعون �سبع �سنين د�أبا« حتى قوله: »ثم ياأتي من بعد ذلك عام فيه 
يغاث �لنا�ش« �سورة يو�سف- وقال تعالى: »لقد �أر�سلنا نوحًا �إلى قومه فلبث فيهم �ألف �سنة 

�إلا خم�سين عامًا« �سورة �لعنكبوت.
�أردنا ح�ساب  فاإذ�  حكام،  �لاأ تتكامل  �لكريم  �لقر�آن  رقام في  �لاأ تبادل  بين  �أنه  و�لحقيقة 
ية �ل�سابقة مع مر�عاة �لتوحيد و�لخيار بين �ل�سنة �أو �لعام في  زمن �سيدنا نوح وقومه من �لاآ
�لح�ساب، فاإنه يمكن ذلك لمن يعلم �أن �ل�سنة هي دورة �سم�سية كاملة، و�أما �لعام فهو دورة 

قمرية كاملة، و�أن �ل�سنة تزيد عن �لعام 11 يومًا.
لفاظ و�لم�سطلحات في جمال وقوة  من جانب �آخر يو�سح بع�ش �لمف�شرين �أثر تكر�ر �لاأ

�للغة �لعربية في �آيات �لقر�آن �لكريم على �لنحو �لتالي:
�لعزيز بن على �لحربي«  �لرخاء.. »د. عبد  �لكريم في زمن  �لقر�آن  لفظ عام ذكر في  �إن   -

 )8 :92(
�لتقريب.  به  يظن  وتركه  �لتحقيق  على  يدل  �لكريمة-  ية  �لاآ تلك  في  �لا�ستثناء  �إن   -

»�لزمح�شري«
– فى مفاتيح �لغيب. 

تكثير  �لا�ستثناء هو  �لغر�ش من  )�أل(، وكان  عد�د  �لاأ مر�تب  �أعلى  �لذي في  �لعدد  ذكر   -
�لعدد )تف�سير �لقرطبي، �لمجلد �ل�سابع �ش334(، لبيان �أن نوح عليه �ل�سلام �سبر كثيًر� في 

ية لا �أكثر منه تفخيمًا وتعظيمًا، و��ستطالة �ل�سامع لمدة �سبره. قومه. و�لعدد �ألف في �لاآ
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لكان هذ� عظيمًا؛  غر��ش،  �لاأ لمثل هذه  لفاظ  �لاأ تكر�ر  ��ستخدم  �لباحثين  بع�ش  �أن  لو  �إذن 
�أما ��ستبد�ل لفظ بلفظ ظنًا �أنهما متحد�ن في �لمعنى، فهذ� خطاأ كبير مثل ��ستبد�ل و�سائل 

متعددة بو�سائط متعددة.

مثلة �ل�سابقة �لق�سور �لكبير في توحيد �لم�سطلحات و�لاتفاق عليها، بينما  يت�سح من �لاأ
�لتعريف بلغة  �إلى و�سوح، حتى يتكلم �لمتخ�س�سون في هذ�  �لتعليم  تحتاج مفاهيم تقنيات 
ا للطلاب  و�حدة، فاإذ� ما �تفقت مدلولات �لمفاهيم �لمتد�ولة بينهم، �أ�سبحت و��سحة �أي�سً

و�لباحثين.

�للغات  دخول  و�أ�سباب  �للغة،  �إز�ء  �لمجتمع  �سلوكيات  يو�سح  �لف�سل  من  �لجزء  وهذ� 
جنبية، ومعالجة هذه �لق�سية. �لاأ

�لظو�هر حياتية: يق�سد بذلك �ل�سلوكيات �لتي و�كبت �لخلاف على �لم�سطلحات.
1- �آفة هذ� �لع�شر �إهمال �للغة �لعربية و��ستبد�ل مفرد�ت �أجنبية ببع�ش �لمفرد�ت �لعربية. �إن 
علامي  ل�سن ي�ستوي فيه �لاإ جنبية و �لاغتر�ب �لفاجع للغة على �لاأ �لت�سدق بالمفرد�ت �لاأ

و�ل�سيا�سي و�لطبيب و�لمحا�شر و�لباحث و�لم�شرف على �لبحث وفي حلقات �لمناق�سة.
�لتجارية و�لمطاعم و�لمقاهي وفي  �لمحال  جنبية في لافتات  �لاأ لفاظ  �لاأ ��ستعمال  �سيوع   -2
�لعاملين  بين  ��ست�شرى  كما  �ل�سناعية.  و�لم�سنوعات  غذية  �لاأ على  �لمو�سوعة  �لعلامات 
�س�سات و�لبنوك و�ل�سياحة و�لمطاعم �لتعامل مع �أي لغة �سوى �لعربية. بع�ش  في بع�ش �لموؤ
�لخا�سة  �لقائمة  تقديم  يتم  و�لمقاهي  �لمطاعم  وفي  �أجنبية،  بلغة  كاملة  تكون  �لم�ستند�ت 
كد �أن �لعولمة  بالماأكولات �أو �لم�شروبات بعدد من �للغات لي�ش من بينها �لعربية. ومن �لموؤ

خطر يهدد لغتنا وهويتنا وقوميتنا.
3- �إن معلمي �للغة �لعربية يعلِّمون �لتلاميذ في مرحلة �لتعليم �لعام بالعامية، بل وكثير من 
ا، فيما عظُمت �للهجة �لد�رجة و�لنابية منها  �سون بالعامية �أي�سً �أ�ساتذة �للغة بالجامعة يدرِّ

علام و�لمخاطبات �لقومية. تحديدً� لتك�سب رقعة هائلة في �لاإ
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وعن حال تدري�ش �للغة �لعربية في جامعاتنا،  و�إن �لعامية تت�شرب �إلى �أد�ء �لتدري�ش، و�أنه 
جهزة �لحديثة وتنمية قدرة �لمعلِّم ومن  يلزم تطوير �أدو�ت �لتدري�ش وتحديثها، و��ستخد�م �لاأ

ثم �لطالب على ��ستخد�مها.
علام في عك�ش ما ينادي به �لحري�سون على �للغة. وفي �لوقت �لذي بد�أ في  4- يتحرك �لاإ
�لف�سائيات، بح�سن  �لعربية في كثير من  تاألقت  و�أخطائه،   يتعثر في لحنه  �للغوي  د�ء  �لاأ

�نتقاء �لكو�در �لفنية �لمثقفة نف�سها با�ستقامة �لل�سان.

حول   2004 يوليو  علام  و�لاإ د�ب  و�لاآ و�لفنون  للثقافة  �لقومي  للمجل�ش  تقرير  وفي 
ن�سطة  خطاء �للغوية قد تف�ست ب�سورة و��سحة في �لبر�مج �لتعليمية و�لاأ �لعربية.. �أكد �أن �لاأ

حاديث و�لمقالات �ل�سحفية. �لثقافية و�لاأ

كد �أن  كما يذكر »د. محى �لدين عبد �لحليم )52: 137، 138( �أن �ل�سو�هد �لعملية توؤ
خطاء �لتي تف�ست ب�سورة  علام �لعربية ت�سهم في �إيذ�ء �للغة �لعربية، من خلال �لاأ و�سائل �لاإ
لفاظ  و�لاأ فكار  للاأ �لترويج  �ل�سحفية، ومن خلال  و�لمقالات  ذ�عية  �لاإ �لبر�مج  بين  و��سحة 
�لتي تحرف كلماتها، وتغير معانيها، مما �أ�سبح ينذر بخطر محدق على لغتنا، لا �سيما �أن مِمَّن 
يم�سكون ميكروفون �لر�ديو، ويحتلون �سا�سات �لتليفزيون، مَن لا ي�ستطيعون �أن يفرقو� بين 
لفاظ �لهابطة و�لكلمات  �لكاف و�لقاف �أو �لد�ل و�ل�ساد، �إن �لابتذ�ل و��ستخد�م بع�ش �لاأ
عمال �لدر�مية و�لمنوعات �لتي تقدم باللهجات  غير �للائقة في بر�مج �لقنو�ت في مجال �لاأ

م وعلى �لمنت�سبين �إليها. �لمحلية، ما هو �إلا تدمير مُعلن وتخطيط مُدبر للق�ساء على �للغة �لاأ
5- وفي �أحد �لتقارير �لتي �أعدتها �إحدى لجان �ليون�سكو )2004( حذر من �أن عدم تطوير 

د بالانقر��ش، مثلما حدث للاتينية.  وتجديد �للغة �لعربية يجعلها تُهدَّ

مهددة  �لعالم  لغات  ون�سف  همال،  و�لاإ بالترك  و�لموت  للانقر��ش  تتعر�ش  �للغات  �إن 
بالانقر��ش.
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و�شرخات: •  نداءات 
تلك �لمظاهر جعلت �للغة �لعربية تندب حظها بين �أهلها و�نطلقت من محبيها �لا�ستغاثات 
�أيها �لعرب.. �للغة �لعربية �لمظلومة.. �للغة �لعربية �لمعتدَى عليها.. �ساعت  �لتالية: �نتبهو� 
�للغة �لعربية.. لغتنا �لعربية في خطر.. �أدركو� لغتنا �لعربية.. �إنقاذ �للغة �إنقاذ �لهوية.. �إلى من 

نتوجه.. لمن نلجاأ؟ هل من ر�ئد لن�سالنا �للغوي؟

جنبية في اللغة العربية. اأ�شباب دخول اللغات الأ
�سباب ما يلي:  من هذه �لاأ

1- مجمل �لنغمات �تهام �للغة بالجمود و�لتخلف �أو �لق�سور عن �أد�ء ر�سالتها في زمن تتز�حم 
من  ت�ست�سعرها  وما  بالدونية،  ح�سا�ش  �لاإ �إلى  دي  يوؤ مما  �لمعلومات،  وتتدفق  فكار  �لاأ فيه 

نها ت�ستطيع �لوفاء بحاجات هذه �لميادين. �سعف وهو�ن، لاأ
�لمعنى،  لفهم  �أدعى  عنها  �سدر  �لتي  ولغته  جنبي  �لاأ بالم�سطلح  �لتم�سك  باأن  �لاعتقاد   -2
بينما قد تكون حقيقة م�سطلح �أنه نتاج �أكثر من لغة. و�لادعاء باأن مفاهيم كثيرة في �لعلم 
�لحديث لي�ش لها مقابل عندنا؛ و�أن �لمترجم قد لا يجد لكلمة �أجنبية ترجمة مقبولة باللغة 

�لعربية ت�سعفه وير�سى عنها.
�للغات  �إن معظم  نجليزية �لحديثة هي كلمات م�ستعارة.  �للغة �لاإ �إن 70% من مفرد�ت 
�سكندنافية  لمانية مثل �لاإ غريقية وتلك �للغات �لاأ نجليزية هي �للاتينية، و�لاإ ثرة خلال تطور �لاإ �لموؤ

�لقديمة.
د�خل  �أجنبية  م�سطلحات  �إ�سافة  �أن  يرون  �لذين   - ذكرنا  كما  �لمثقفين  بع�ش  �نبهار   -3
كلامهم بالعربية و�جهة جديدة ت�سفي عليه �حتر�مًا بين �لنا�ش ويعتبرونه مختلفًا عنهم - مما 
ثر على �للغة �لعربية ويجعلها م�سمحلة بين هذه �لتد�خلات. كما �أن مظهر �لوجاهة  يوؤ

�لاجتماعية هذ� يعتبر �إح�سا�سًا بالتميز �لطبقي.
4- �لهجمة �لا�ستعمارية �لعاتية علينا �أول ما تنال من ح�سن �للغة �لعربية �لتي باتت تترنح 
�لباحثين  وكتابات  �ليومية  �لتعاملات  من  يجعل  �أن  في  �لا�ستعمار  ونجح  ل�سنة،  �لاأ على 
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معظمها تجري بلغات �أجنبية. و�لهجمة �ل�شر�سة �لتي تتعر�ش لها �للغة �لعربية من جانب 
جنبية �لذي  جنبية، �إ�سافة �إلى تيار �لجامعات �لاأ �لبع�ش تظهر ملامحها في �نت�سار �لمد�ر�ش �لاأ
جيال �لتي تدر�ش د�خلها، وتخرُج �إلى �لحياة  دي �إلى خلق �أزمة �نتماء للاأ بد�أ ينت�شر و�سيوؤ

�سلية. �لعملية وهي لا تجيد �لتعامل بلغتها �لاأ
5-  طبيعة تقنيات �لتعليم، فهي من �لمجالات �لبيئية، �لتي تغذيها م�سادر كثيرة؛ مثل علم 
�لنف�ش و�لتربية و�لاجتماع و�لفيزياء و�لهند�سة و�لات�سال و�لف�سائيات، وكذلك �لفنون 

وغيرها، مما ي�سفي على مفاهيمها عدم دقة �لتحديد.
�لتي لا تنقطع، جعل  �لنا�ش في يومنا ب�سبل �لحياة �لمتعددة، وم�ساكل �لمجتمع  �ن�سغال   -6
بع�ش �لنا�ش خا�سة �ل�سباب يخت�شر �لطريق بلهجة �أو مقولة لي�ش فيها تمحي�ش ولا تعمق 

لفاظ �أو �لمعاني. في �لاأ

جنبية في �لعربية؛ �أ�سحاب  لاء �لمت�سببين في دخول �للغات �لاأ ويمكننا �أن نطلق على هوؤ
�لعد�ء لكل ما هو عربي.. �أ�سحاب �لتجاهل �لمتعمد.. �أ�سحاب �لوجاهة �لكاذبة.. �أ�سحاب 

�لتنكر للجذور.. �أ�سحاب �لدونية.

خ�شائ�س اللغة العربية:

علام وكل محبي �للغة �لعربية، منهم د. عبد �لعزيز �شرف، د. محمود  دب و�لاإ  �إن رجال �لاأ
�لحناوى، �أ. فاروق �سو�سة، قد تبارو� فى �إبر�ز �لخ�سائ�ش �لتالية :

�لزمن  على  و�أبقاها  عمرً�،  و�أطولها  تر�ثًا،  �لكبرى  �للغات  �أغنى  من  �لعربية  �للغة  �إن 
ن تثبت قدرتها  قدمين في �لما�سي، وهي �لاآ �ت�سالًا، وقد و�سعت ما و�سل �إليها من معارف �لاأ
دبية  ن�ساني �لحديث، بل �إنها ت�سارك باإنتاجها في تنمية �لثروة �لاأ على �لات�ساع لثمار �لفكر �لاإ

و�لعقلية للعالم .
�إن �أغلب �لم�سطلحات �لعلمية من �أ�سول عربية.

�إنها لغة �لعلماء �لعرب، ويحاول علماء �لعالم �أن يتعلموها ليكونو� قادرين على �أن ينهلو� 
ح�سارتهم من علمائنا.
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�إنها ت�ستوعب كل جديد و�لعيب فينا.
لغة  �لعظيمة.  �سلامي وثقافته  �لاإ �لدين  لغة  �لكريم،  �لقر�آن  لغة  م،  �لاأ �للغة  لغتنا �لجملية، 
�لر�سانة و�لمر�دفات و�ل�سور �ل�سعرية و�لبلاغة و�لبيان. �للغة �لعربية �لعتيدة �لتليدة �لعريقة 

م �لرءوم.  �لعظيمة �لخالدة �لاأ
نتاجه �لمعرفي. وف�ساءٌ لتجليات  كيف يرون م�ستقبلها؟.. �إنها وعاءٌ لم�شروع �لنه�سة، �آلةٌ لاإ
بد�ع، وثباتٌ للمبدعين، ول�سانٌ للعلم و�لتعليم، كنز� للمعرفة. �إنها ر�سولا �إلى �آخرين معنا  �لاإ

ومن حولنا، ينطق عنا، وبنا، ولنا.
ومن خ�سائ�ش �للغة �لعربية �لمرونة و�لعمق، وهي �لخ�سائ�ش �لتي تجعلها تنب�ش بالحياة 
يحكم  �لتي  �لجديدة،  و�لتعبير�ت  لفاظ  للاأ �لات�ساع  فكار،  و�لاأ للمعاني  مينة  �لاأ و�لترجمة 

ب�سلاحيتها �لا�ستعمال و�لذوق �ل�سيوع .
) وهل يفيق �لمعتدون على لغتنا �إذ� ��ستمعو� �إليها وهي تقول على ل�سان �ل�ساعر حافظ 

�إبر�هيم )52: 207(:
وما �شقت عن اآي به وعظات و�شعتُ كتاب الله لفظًا وغاية       

فكيف اأ�شيق اليوم عن و�شف اآلة         وتن�شيق اأ�شماء لمخترعات؟
فهل �شاءلوا الغوا�س عن �شدفاتي؟ اأنا البحر في اأح�شائه الدر كامن  

العلاج
�إن �لم�ساألة لي�ست مجرد ��ستبد�ل كلمة �أجنبية باأخرى عربية، بل هي عملية تغيير جوهري 
في �أ�سلوب �لحياة. وت�سير �إلى �لجو�نب �لتالية من هذه �لق�سية: �لهوية، �لتعريب، �لف�سحى 

و�لعامية، تطوير مجتمع �أهل �للغة، �لت�شريعات.

اأولً : الهوية
�لمق�سود هنا تنمية �لع�سق و�لوعي بالانتماء، و�لحذر من �لانحد�ر �إلى �لدونية.

فلكي نحافظ على لغتنا من �للهجات و�للغات �لتي �قتربت من �لدخول و�لانت�سار فيها؛ 
فعلينا �أن نحبب �لن�شء في عربيتهم وفي �نتمائهم للعروبة فاللغة �لعربية جميلة، لكنها تحتاج 
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مثل لا ين�ساها ولا يفرط فيها  ن من يع�سقها ويتعلمها �لتعليم �لاأ من �أبنائها �لع�سق و�لمحبة؛ لاأ
زهر 1/ 9 / 06(. �أبدً� »�ل�سيخ حافظ محمد« )�سوت �لاأ

قاليم �لفرن�سية �أنه عندما يكون في �أمريكا لا يتكلم  ويذكر »مي�سيل فوزيل« رئي�ش �أحد �لاأ
خرج  عندما  لغته،  على  غيرته  �أظهر  فقد  �سير�ك  جاك  �لفرن�سي  �لرئي�ش  �أما  �لفرن�سية.  �إلا 
باللغة  �لمجتمعِين  �إلى  �لتحدث  �لفرن�سي  �لم�سئول  قرر  عندما  روبي  �لاأ �لاتحاد  �جتماع  من 
باللغة  تحدث  �آخر  م�سئول  كلمة  �إلى  لي�ستمع  �لاجتماع  �إلى  عاد  �لرئي�ش  ولكن  نجليزية،  �لاإ
�لفرن�سية.«د.  لغتي  �إن  وطن..  لي  »نعم  �ل�سهيرة:  بعبارته  فرن�سي  �أديب  وتجلَّى  �لفرن�سية. 

�سليمان عبد �لمنعم« )80 / 39 :10(

خرين بلغاتهم فلا نجد يهودياً �أو �ألمانيًا ي�سمح لنف�سه بالتعامل  وهناك �أمثلة كثيرة لتم�سك �لاآ
خرين بلغتهم. من �لاآ

تتجاوز  �لتي لا  �ل�سطحية  �لثقافة  ن  �لاآ ز�ئف،  وتعبير  �إح�سا�ش  �لاجتماعية  �لوجاهة  �إن 
حدود �لل�سان لا ت�سنع تفاعلًا حقيقيًا مع ثقافة �لغير. 

كبير  خطر  �لذ�ت  فن�سيان  �جتماعية،  �للغة  م�سكلة  �أن  يرى  �لهوية  عن  يتحدث  ومن 
و�لقومية  بالهوية  �لوعي  �إن  قومي..  و�جب  �لوطني  و�لولاء  �لانتماء  وتعميق  بنا،  يحدق 

و�لعربية طوق �لنجاة. 
بنيانها  تفكيك  �إلى  مة  �لاأ تقود  قد  طاحنة  باأزمة  هذ�  ع�شرنا  في  تمر  �لعربية  �لهوية  �إن 

�لح�ساري.

و يقولون:
ك ل�سانك �أ�سد علينا من خطئك في �سهامك.   خطوؤ

�إن �ل�سعب لا يفتقر ولا يُ�ستعبد ولا يفقد هويته ما لم ي�سلب �لل�سان.
�أ�سول  من  �لعالمية  �لعلمية   �لم�سطلحات  �أغلب  و�إن  �للغات،  �أقدم  �لعربية هي  �للغة  �إن 

ح�سا�ش بالدونية �إنما يعود �إلى �لناطقين بالعربية ولي�ش في �للغة ذ�تها. عربية، و�لاإ
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ثانيًا: التعريب
م في �لتعليم،  �سوف نتناول تعريب �لم�سطلحات، ثم �لتعريب �لكامل للعلوم، و�أثر �للغة �لاأ

ووجهات نظر في �شرورة �لتعريب.

تعريب الم�شطلحات:
مكان؛ لا�ستيعاب �لمفاهيم وخلق �لم�سميات  همية بمكان تطويع �للغة �لوطنية بقدر �لاإ من �لاأ
جنبية ت�سبح في �لف�ساء  �سول �لاأ �سياء، بدلًا من ترك �لمفرد�ت ذ�ت �لاأ �للغوية �لتي تعين �لاأ

دون �سابط، ودون محاولة تعريبها. »د. عبد �لعليم محمد« )80/ 12 : 11(.
�إ�سلاح  و�سائل  على  ت�ستع�سي  لغة جامدة،  باأنها  �لعربية  �للغة  �تهام  من  �لحذر  ويجب 
من  بدلًا  للتغريب  �تجاهنا  خطورة  ومن  �لع�شر،  �حتياجات  تلبية  عن  وتق�شرُ  تعليمها، 

�لتعريب.

ا في حاجة �إلى ت�سافر �لجهود لتعربيها بجانب تعريب �لعلوم.  �إن �لم�سطلحات �لتقنية  �أي�سً
بل �إن �آلاف �لم�سطلحات �لتقنية ترجع �إلى �لعربية، وي�شرب »د. عبد �لمنعم �لغروري« مثالًا 
�أن كلمة »كنف«  فاأو�سح  �لعلمية،  �لم�سطلحات  تعريب  �لنجاح لم�شروعات  توقع  فيه  يبرز 
نجليزي وكتبها بنف�ش �لحروف �لعربية حين قال على �ل�سكين  بمعنى قطع، وهنا ��ستعارها �لاإ
Knife. وكلمة understand بمعنى يفهم، كلمة مركبة من under بمعنى عمود، وكان 

 /80( �ل�سيوخ  �أحد  على  يدر�سون  تلاميذ  لديه  عمود  وكل  �أعمدة،  به  ندل�سي  �لاأ �لجامع 
 .)49

ا �إلى كثير من �لم�سطلحات لها جذور  ودر��سة »د. �أحمد رفعت �لك�سميري« �أ�سارت �أي�سً
عربية، و�إلى �إغفال �لمعاجم �لطبية – عن جهل �أو عمد – لمئات من �لم�سطلحات �لو�ردة بها، 
و�لاكتفاء باإ�سنادها م�سطنعة �إلى جذور لاتينية �أو �إغريقية، ومن �أمثلة ذلك �أد�ة جر�حية مثل 
جنبية �إلى كلمة snara في �للغة �لنرويجية �لقديمة �أو �إلى كلمة  )�ل�سنارة( �أرجعتها �لمعاجم �لاأ
وربية لها �أ�سول عربية و�أن كلمات  snour في �للغة �لقديمة. و�أن �لعديد من �لكلمات �لاأ
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لى، وفى مجال �لف�ساء و�لكيمياء وغيرها. )83/ 5  عربية قديمة دخلت فى مجال �لحا�سب �لاآ
. )9 :

تثير  �لتي  �لم�سطلحات  من  �لعديد  بوجود  ي�سهد  و�لثقافية  �لفكرية  �لممار�سة  و�قع  �إن 
�لبع�ش مفاهيم مغلوطة و�سياغات  لتبني  �إ�سكاليات يطول �لجدل و�لنقا�ش حولها، نتيجة  
ن�ستخدمه  فيما  كثيرة  ذلك  على  مثلة  و�لاأ �لجوهري،  �لمو�سوع  حقيقة  عن  بعيدً�  مر�وغة، 
�سلامية �أ�سيلةً �أو دخيلةً، لانعباأ كثيًر� ب�سيرتها �لذ�تية، وي�سيع �لوقت  من ثقافتنا �لعربية و�لاإ
نه ينبغي لمنظومة �لفكر �أن تكون نقية  و�لجهد من �لبحث لها عن تعريفات »جامعة مانعة«. لاأ

�سافية خالية من �أي لب�ش �أو غمو�ش. )80 / 17: 11( 

ولذلك يجب �لحر�ش و�لتوجه �لجاد لتطويع �للغة على ��ستيعاب �لمفاهيم و�لم�سطلحات 
ف�ساح عن �إمكاناتها، وقدر�تها على ��ستيعاب �لجديد، ورف�ش  �لجديدة، وحث �للغة على �لاإ
تعذر  ما  با�ستثناء  �لوطنية،  �للغة  في  �أجنبية  م�سطلحات  دماج  لاإ و�لك�سول  �ل�سهل  �لطريق 

�لح�سول على مر�دف دقيق له.

ن فريق من �لباحثين و�أ�ساتذة �لجامعات، فيرى �أن تاأخذ �لكتب  يد ما يفعله �لاآ وهناك مَن يوؤ
نجليزي )بين قو�سين( كلما  كثار من ذكر �لم�سطلح �لاإ ا، بحيث يجري �لاإ �لمترجمة طابعًا خا�سً
دعت �ل�شرورة بجانب �لم�سطلح �لعربي ليتاآلف �لطالب مع �لم�سطلحين خلال در��سته. �إن 

ممار�سة »�لتعريب �لجزئي« �أف�سل في هذه �لمرحلة من �لتاريخ �لعربي.

التعريب الكامل للعلوم
م في التعليم: اأثر اللغة الأ

تُنقل �لعلوم بلغة ناقلها وم�ستخدمها، فالطب في �ل�سين باللغة �ل�سينية، وفي �ألمانيا باللغة 
لمانية، وفي فرن�سا باللغة �لفرن�سية، وهذ� هو �لتعليم،  ولكن �لنمو و�لتقدم �لعلمي ي�ستلزم  �لاأ
على  قدرة  هناك  تكون  حتى  �لعلمية  �لمعرفة  ربوع  في  �سائعة  �أجنبية  لغة  من  وتمكنًا  قدرةً 
جنبية �إلى �لوطنية. فالتعليم و�لتعلُّم يكون  ��ستيعاب �لمعرفة و�لمعلومات، ونقلها ب�شرعة من �لاأ
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جنبية �لتي  �أما �لتقدم �لعلمي و�لتكنولوجي فلا يكون �إلا بالتمكن من �للغة �لاأ م،  باللغة �لاأ
كُتبت بها هذه �لمر�جع نطقًا وكتابة. »د. محمود �لمناوي« )80 / 6 : 12(.

دور المبعوثين: 
�لمبعوثون �إلى جامعات �أجنبية ظنو� �أن دورهم عند �لعودة �إلى م�شر، �أن يقدمو� �لمعلومات 
عنها  و�لتعبير  نقلها  �لحقيقي  دورهم  بينما  جنبية؛  �لاأ �لم�سدر  باللغة  �لنا�ش  �إلى  و�لبحوث 

بالعربية.

تعاليم القراآن الكريم:
ية  �لاآ �إبر�هيم  »�سورة  لهم  ليبين  قومه  بل�سان  �إلا  ر�سول  من  �أر�سلنا  وما  تعالى:  قال  وقد 
�أُمِرَ �لر�سول عليه �ل�سلاة و�ل�سلام »�أن يُقرئ كل قبيلة  ا للتي�سير على �لنا�ش فقد  4«. و�أي�سً
مالة »�أي باإمالة  بلهجتها، وما جرت عليه عادتها �للغوية« فمثلًا يقر�أ �أحدهم )مو�سى( بالاإ

لف. »د. �أحمد �لمع�شر�وي« )80 / 50 : 31(. لف.. وغيره بفتح �لاأ �لاأ

وجهات نظر في �شرورة �لتعريب:
ر�ء �إلى �شرورة �لتعريب؛ بينما �آر�ء قليلة تميل �إلى �لتغريب. تميل معظم �لاآ

ح�سائية �أن تدري�ش �لعلوم بالعربية رفع من كفاءتها، و�أن �لقدرة  لقد �أثبتت �لدر��سات �لاإ
�للغة  �أن  باعتقادهم  �سيئًا  دورً�  لعبو�  �لم�ست�شرقين  بع�ش  �أن  مع  ز�دت،  للطلاب  �لا�ستيعابية 
لماني »�سولترز«، و�أنه من �ل�شروري  �لعربية عاجزة عن �لتكاثر في �ألفاظها مثل �لم�ست�شرق �لاأ
»د. محمد  �لعربية  باللغة  �لجامعي  �لتعليم  يكون  �أن  على  تن�ش  �لتي  �لجامعات  لو�ئح  تطبيق 

توفيق �لرخاوي، د. عبد �لعظيم زيد�ن، م. عبد �لمنعم �لغدوري« )80 / 24: 29(.

لتاأهيل وتنمية ملكة  �أ�سا�سية  يُعد �شرورة قومية، وخطوة  �لعلوم  لغة تدري�ش  تعريب  �إن 
بد�ع. �لاإ
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�لتعريب«  »�أزمة  كتاب  في  �لمناوي  محمود  د.  �أن  ذُكر  للتعريب،  يد  �لموؤ �لاتجاه  وفي 
ن معظم �لم�سطلحات فيه  �أنه منذ �سنو�ت بعيدة وقف �لبع�ش �سد تعريب �لطب لاأ �أو�سح 
جنبي ما ز�ل متبعًا على م�ستوى �لعالم؛ ولكن د.  ن ��ستخد�مها �لاأ غير قابلة للترجمة، �أو لاأ
�لمناوي يو�سح لنا كيف ��ستطاعت �أجيال �سبقت �أن تحل هذ� �للغز، و�أن تترجم �لكثير من 

�لم�سطلحات �لطبية وغير �لطبية.«�أ.فاروق جويدة«. )52: 55(

�لمناوية،  للتجربة  نا�سجة  ثمرة  �لمناوي  محمود  د.  كتاب  �أن  ذكر  �لكتاب  نف�ش  وعن 
يدعو بهم �لعلماء و�لمفكرين �إلى �لاهتمام بها، كي ي�سبح �أبناء �لعربية قادرين على مو�جهة 
عو��سف �لعولمة، وثورة �لات�سالات و�لمعلومات، فتدعو �إلى �لتعريب �لذي لا يعني مطلقًا 
�لانغلاق على �لذ�ت، و�إنما �لانفتاح على �لعالم، ويدعو �إلى وحدة �لم�سطلحات �لعلمية في 

�لعالم �لعربي »�أ. جمال بدوي« )52: 51، 52(

ما لا يدع مجالًا لل�سك �أن �لمعلوماتية باتت �شرورة لمن يريد مو�جهة �لتدفق �لز�ئد �لذي 
فر�ش م�ستجد�ته وعلومه �لمتلاحقة.

وبات علينا �أن نعمل ون�ساهم في �سنع هذه �لم�ستجد�ت، ونكف ونهجر كلمة »تعريب« 
�سباب منها: لاأ

قطار �لعربية �لتي �أخذت ت�سعف �سيئًا ف�سيئًا �أمام منجز�ت �لع�شر، و�لعلوم  1- �أن كلمة �لاأ
حلام. لا تُعرب بالاأ

2- لذ� فليتمكن كل منا تحديد طريقة هذ� �لتقدم �لز�حف. في �لبرمجيات مثلًا علينا �أن نتحول 
لية كذلك؛ فهناك مجموعة من �لمقدمات �لتقنية  تمام �لنظم �لاآ من قُر�ء بر�مج �إلى مبرمجين، ولاإ
و�للغوية لا بد من �إتمامها. ومقابل هذ� هناك كثير من �لتطبيقات �لتي يمكن �لا�ستفادة بها 

بحاث و�لدر��سات. نظمة، وهذ� ما يثير �لاهتمام بكثير من �لاأ عند بناء هذه �لاأ
�لدر��سية في  �لعربية بالف�سل في تعريب بع�ش �لمناهج  �إحدى كليات �لطب  3- لقد منيت 

�لطب في �ل�ستينيات.»د. منير نعيمة« )80/ 8 : 13(.
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ويرى »د. يو�سف زيد�ن« �أن من �لكلمات ما قد  لا يتحقق تعريبها ب�سبب �لتر�كم �لمعرفي 
مثل Memory stick/ CD/ VCDI/ Audio CD DVD. . وغيرها من �لو�سائط �لتي 
نها  لم نجد لم�سمياتها – بعد – كلمات عربية دقيقة، ولا �أظن �أننا �سنتمكن من ذلك يومًا؛ لاأ

تزد�د كل يوم تر�كمًا، باأكثر من قدرتنا على �لتعريب.

يقول »د. �سعيد �لديوجي« )52: 78(: �إن عملية تعريب �لعلوم كلها عملية فا�سلة بكل 
خذ به م�ساألة حتمية لا ن�ستطيع تجاهلها مطلقًا.  جو�نبها، حيث �إن �لاحتكاك بالغرب و�لاأ
كما �أنه يمكن تق�سيم �لعلوم �إلى درجات ح�سب تقلبها و�لفائدة �لتي يمكن جنيها من �لتعريب 

ن�سانيات مثلًا. �أو من عدمه، فقد يكون �لتعريب مقبولًا من مجال �لاإ
�لعربية وتحديات �لع�شر فيعر�ش منهاجًا  يتناول ق�سية  فاإن »�أ. عبد بن عبد �لله«  و�أخير 
للعالم  للتعليم �لجامعي؛ كيف يمكن  �لعربية كاأد�ة  �للغة  �لعربي،  �لوطن  �لتعريب في  لتن�سيق 
�لعربي �أن يتخل�ش من م�سكلة �لم�سطلح �لعلمي؟ وكانت �أبرز �أفكاره: �للغة �لعربية �سالحة 
ن�سانية، وهي �سالحة كذلك لتدري�ش �لعلوم �لحديثة لكن يلزم  في �لتدري�ش �لجامعي للعلوم �لاإ
بكيفية  �لم�سطلحات  تعريب  عمل  �ل�شرعة في  مع  �أجنبية،  بلغة  �لا�ستعانة  �لتدري�ش  هذ�  في 
�لمنظمة  �أي  �لعربية  �إ�شر�ف �لجامعة  �لعربية تحت  �لم�سطلحات  �لعلم، توحيد  لتطوير  مو�زنة 
�لعربية للتربية و�لثقافة و�لعلوم وبمعاونة �أع�ساء �لمجامع �لعربية، مع تحديد مدلولها وتو�سيح 

مفهومها �لعلمي. )35: 239 – 242(.

ثالثًا: ق�شية العامية والف�شحى
دباء على ما يلي: يجمِع معظم �لاأ

�لقديمة و�لقبطية و�لفار�سية و�لتركية، من  �لم�شرية  �للغة  �لم�شرية �لحالية خليط من  �لعامية 
�لتي �حتك بها �لم�شري في م�سيرته عبر �لع�سور.

�إنها هي �للغة �لعربية بعد �أن كرّ �لدهر عليها وفرّ.
خيرة كلمات عامية �أ�سبحت  كد علماء �للغة ��ستقاق �لعامية من �لف�سحى، وقبول �لاأ يوؤ
م�ستويات  بين  �لتقارب  من  �لا�ستفادة  در��ستها ومحاولة  ويعاب تجاهل  قامو�سها.  من  جزءً� 
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�لعامية وم�ستويات �لف�سحى للو�سول للغة �سليمة تربط بين م�ستويات لغة �لحو�ر في �لحياة 
�ليومية »�أ. �سناء �سليحه« )80 /21( ، ولكي تكون هناك لغة قومية تجمع �لعرب لا بُد من 
�سا�سيًات لتهذيب �لعامية في  �لالتز�م بالعربية �لف�سحى، وقد يكون من �لم�ستحيل توحيد �لاأ

كل بلد، ولذلك يجب �أن ن�سقلها ب�سورة تقربها من �للغة �لف�سيحة �ل�سحيحة.

�لناحية �لعلمية فالعامية لغة لها قو�عدها ومظاهرها، ولكنها لا ترقى للف�سحى  �إنه من 
�لتام م�ستحيل، ولكننا ن�سعى  ولا ترقى لم�ستوى جمع �لعرب على لغة »�سو�ء«، و�لتوحيد 

للو�سول لقدر من �لتقابل.
ح�ساء�ت �أن ن�سبة �لف�سيح من �لد�رج في �لكلام تقترب من 80% في لغة  وقد تثبت �لاإ

طفال، فماذ� كان للتطبيق على عينة �لمثقفين؟ )80/ 21، 80/ 23( �لاأ

من  �آلاف  في  بالف�سحى  تلتحم  �لعامية  �أن  يتبين  و�لعامية  �لف�سحى  بين  �لعلاقة  حول 
لفاظ، ولي�ش ب�سحيح �أن هناك قطيعة بينهما. ومنذ �أو�خر �لقرن �لما�سي تجرد نفر لدر��سة  �لاأ
حكام و�لن�ش عليها، حيث عر�ست  �ألفاظ عاميتنا لتبين �لف�سيح منها، بما له من �لقو�عد و�لاأ
ف�سيحة  �ألفاظًا  وبجانبها  �سحيح،  بن�سب  �لف�سحى  �إلى  تمت  وهي  عامية  �أنها  يُظن  �ألفاظًا 

�سل �أ�سابتها �لعامية ببع�ش �لتحريف في �لحركات �أو �لحروف. �لاأ
بالف�سحى  تتحد  �لعامية من تحريفاتها حتى  تخلي�ش  ت�ستمر محاولات  �أن  �ل�شروري  من   -
دبية  �لاأ و�لكتابة  لل�سحف  لغة  لنا  تظل  فلا  �أل�سنتنا،  في  �لثنائية  �أو  �لازدو�جية  وتنعدم 

و�لعلمية ولغة �ل�سوق و�لحياة �ليومية.
عر�ب في �لعامية، وهو من �أهم �لخ�سائ�ش في �لف�سحى، و�إن هذ� �لفقد لا يخ�ش  - فَقْدُ �لاإ
�لبلاد  �أخذت تظهر في  �لتي  �لعربية  �لعاميات  �لم�شرية وحدها، بل ي�سمل جميع  �لعامية 
 :1/86( �سيف«  �سوقي  »د.  �سلية  �لاأ لغاتها  في  �لكلام  تعرب  تكن  لم  �لتي  �لمفتوحة 

 .)139 ،134
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ومن تجارب مجمع �للغة �ل�سوري لمجابهة ق�سية �لف�سحى )1/83( ما يلي:
1- �لبحث عن �ل�سبل �لممكن �تّباعها، لت�سهيل �لنحو �لعربي ليقبل �لجميع در��سته، ويتعرف 

كل عربي على قو�عد �للغة �ل�سحيحة.
بتر�ثنا  جيال  �لاأ تعريف  في  مفيدة  وهي  �لتر�ث،  كتب  من  كثير  بن�شر  �لتر�ث،  تحقيق   -2
علماء  به  قام  ما  �ساأن  من  ويرفع  �أمته  بلغة  للتم�سك  �لنا�ش  يدفع  عليه  فالاطلاع  �لعريق، 

لفاتهم �للغوية و�لنحوية �لبلاغية. �لعرب �لقد�مى من جهود عظيمة في موؤ

الف�شحى الع�شرية
�لحو�سية  لفاظ  �لاأ من  تخلو  وهي  ع�شرية«  »ف�سحى  �لما�سي  �لقرن  �أو��سط  في  ن�ساأت 
�ل�سجع  �لذين ي�ستخدمون  وَ�سَط( بين لغة �لخا�سة  �لمبتذلة، )ف�سحى  لفاظ  و�لغربية ومن �لاأ
لفاظ  �لاأ بالمبتذل من  �لتي تمتلئ  �لعامة  �لغربية في كلامهم، ولغة  لفاظ  �لاأ لبع�ش  ويف�سحون 
�ساليب، ف�سحى تقترب من لغة �لحياة �ليومية، بحيث لا تعلو عن �أفهام �لنا�ش  و�لركيك من �لاأ

وتحتفظ من جمال �لف�سحى بجزء، بحيث ي�سيغها �لنا�ش ل�سلا�ستها.

�أخذت �ل�سحف بمقالاتها ت�سيعها وتعر�سها يوميًا على �لجماهير �لم�شرية. وبعد �سنو�ت 
�لمنفلوطي  وكتابات  زغلول  �سعد  خطابة  طريق  عن  ل�سنة  �لاأ من  و��ستقر�رً�  تمكنًا  �زد�دت 
في  وجار�هم  �لمب�سطة،  �لع�شرية  �لف�سحى  ��ستخدمو�  �لذين  ح�سين،  وطه  و�لعقاد  وهيكل 
عندما  بها  �لم�شرية  ذ�عة  �لاإ �أخذت  ما  و�شرعان  دباء،  �لاأ �أجيال  من  خلفهم  من  بها  �لكتابة 

ن�ساأت. »د. �سوقي �سيف« .

رابعًا: تطوير مجتمع اأهل اللغة العربية

و�لحقيقة لي�ست م�سكلة �للغة وحدها، و�إنما هي م�سكلة �لمجتمع �لعربي كله.
خرى.. تتطور بتطور  �لظو�هر �لاجتماعية  �لاأ �ساأن  �ساأنها  �للغة ظاهرة �جتماعية   ....

�لمجتمع نف�سه، وفقًا لظروف �لزمان و�لمكان وما يجري فيها من �أحد�ث ووقائع.
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ن�سان، �إن ل�سان �لفتى لا ينزع  و�للغة بالذ�ت هي �لظو�هر �آلية �لتطور ل�سدة �رتباطها بالاإ
�د.  من فر�غ، �إنما ي�ستمد مادته من �لعقل �لمعبر عنه بالفوؤ

�للغة لا تعي�ش وحدها، بحالٌ، بل لا بد من مجتمع. فاإن و�سف �للغة بالجمود و�لتخلف 
�لتعامل  في  ودورهم  �أهليها  و�سع  �إلى  و�آخر�ً   �أولًا  يرجع  ذلك  فاإن  �لازدهار  �أو  �لنمو  �أو 
ن�ساني، وما يجري من �أفكار  و�لتفاعل في �لحياة، ومدى ما يموج به �لمجتمع من �لن�ساط �لاإ

ومعارف متنامية »د. كمال ب�شر« )80 /51 : 10(.

تطويع اللغة لمتطلبات الع�شر: 
على  �ل�سفر�ت  وفك  �لحروف،  فر�غ  ظل  في  و�لم�ستقبل  �لحا�شر  لمتطلبات  �لتخطيط 
�سا�سات �لات�سال، و�شر�ع يقول عنه خبر�ء �للغات: »�إن �للغة �لعربية يجب �أن يكون بها فيه 

ثرة. قدم ر��سخة ويد موؤ
�لعمل على تقوية �لتخطيط لتعاون ثقافي مع �للغات �لتي ت�سترك مع �لعربية بحروف، 

وهي كثيرة وفار�سية و�إربية )�إير�ن و�لهند وباك�ستان...(
�لعمل على �إعادة �لحياة �لحقيقية للغة، د�خل مجالها �لقومي، من خلال تفعيلها �لحقيقي 
علامية، وكل تلك �لمجالات تنع�ش  في �لحياة �لاقت�سادية و�لاجتماعية و�لثقافية و�لتعليمية و�لاإ
�للغة، وتعمل على زيادة كفاءتها »�أ. فاروق �سو�سة« عن »�أحمد دروي�ش« )80 / 18 ك 

.)12
جهزة، وو�سع خطة علمية جادة ت�ستهدف رفع  �إعادة �لنظر في ن�ساط هذه �لاأ �شرورة 
م�ستوى �سلامة �لل�سان �لعربي، بتلافي �ل�سلبيات �لتي �أدت �إلى �نت�سار �ل�سعوبات �للغوية في 

�س�سات »د. محمود عطية« )3/78(. مختلف �لموؤ

�لت�سدير �للغوي: �لعلاقة بين �لاقت�ساد و�للغة يمكن �أن يتمثل في دعم �للغة ك�سلعة. �إن 
�أمريكي( بتخ�سي�ش  نجلو-  �للغوي )�لاأ �أحد نماذجها فر�ش �لاحتكار  �لثقافية  فكرة �لعولمة 
هيئات  خم�ش  ت�ستخدم  �لمتحدة  فالولايات  �لدولة.  فتح  طريق  عن  �سخمة  مالية  �إعانات 
نجليزية وللترويج �لثقافي، ولفتح �أ�سو�ق  – فيها وز�رتي �لخارجية و�لدفاع – لت�سدير �للغة �لاإ
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جديدة للغة، بميز�نية �سنوية تبلغ مائتي مليون جنية �إ�سترليني.
فكيف يمكننا �إتاحة فر�ش �للغة �لعربية؟ وكيف يكون �لنموذج �لذي ن�سدره على �أعلى 

�لم�ستويات �لفكرية و�لثقافية »د. ح�سن وجيه« )80 / 52: 4(.

ا: الت�شريعات خام�شً

�سد�ر ت�شريعات تحمي لغتنا وتر�ثنا، تفر�ش على �لجميع �حتر�مها، مثلما   هناك حاجة لاإ
يحدث في كثير من �لبلاد. و�إن وجدت قو�نين �سابقة فمن �ل�شروري تفعيلها و��ستحد�ث 

قوة �ساملة �لنطق و�لمكاتبات.
�لمكاتبات  في  �لعربية  �للغة  ��ستعمال  وجوب  على  ين�ش   1942 عام  في  قانون  �سدر 
�لر�سمية د�خل �لبلاد. و�سدر قانون في عام 1958 بوجوب ��ستخد�م �لعربية في �لمكاتبات 
و�للافتات �لعامة و�لخا�سة. وركز �لقانون على وجوب �للغة �لعربية، و�إبر�زها على غيرها 
خيرة  جنبية في حالة �لحاجة �إلى وجود �لاأ خرى، بتقديمها ببنط �أكبر من �للغة �لاأ من �للغات �لاأ

.)2/78(

من �ل�شروري �إ�سد�ر �لقانون �لذي يُلزم بكتابة �أ�سماء �ل�سو�رع باللغة �لعربية �لف�سحى.. 
باأجهزة  �لمنطوقة  �للغة  �إلى  وي�ستمع  ولافتاتها  للمحلات  وينظر  �ل�سو�رع  في  ي�سير  فالذي 

مة.  علام.. وت�سمع عامية وهى م�سوهه ولي�ست لغة ولا يمكن �ن توحد بين �أبناء �لاأ �لاإ
�لكلمات  ��ستخد�م  فيه  يحظر  قر�رً�  �أ�سدر  عندما  جريئًا  ير�ني  �لاإ �لرئي�ش  كان  ولقد 
�س�سات �لحكومية و�ل�سحف با�ستخد�م �لكلمات �لتى تقرها منظمة مر�قبة  جنبية ويامر �لموؤ �لاأ
كاديمية قائمة ت�سم �أكثر من 2000 كلمة  كاديمية �لفار�سية«. و�أ�سدرت �لاأ �للغة �لر�سمية »�لاأ

جنبية �لتى ت�سللت �إلى �لفار�سية و�أغلبها عربي.  ت�ستخدم بدلًا من �لكلمات �لاأ

وتذكر »د. وفاء كامل« )80 /6 : 12( �إن �لوعي بالهوية و�لقومية دفع فرن�سا �إلى تنقية 
نجليزية، فقانون حماية �للغة �لفرن�سية  لغتها من �لتلوث �للغوي �لذي �أ�سابها من مفرد�ت �لاإ
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تمر�ت �لعلمية  �لذي �أقرته �لجمعية �لوطنية �لفرن�سية عام 1994م ن�ش على: »حظر �نعقاد �لموؤ
نجليزية لغة للتد�ول. كما تدخل برلمانها لحماية �للغة حين و�سع قائمة �سود�ء  �لتي تتخذ �لاإ
�س�سات،  و�لموؤ و�لحكومة  و�لمد�ر�ش  علانات  �لاإ فى  ��ستخد�مها  يحظر  �لتى  �لكلمات  من 
مة مظهر حياتها  كما ر�سمت فرن�سا �سيا�سة لغوية لجاأت فيها على �سن �لقو�نين بما يحفظ للاأ
مريكية ،  نجليزية �لاأ �لعقلية، فا�ستطاعت �لحفاظ على تنقية نف�سها مما ي�سيبها من تلوث من �لاإ
كما �أن �للغة �لعبرية �لحديثة لم تحقق ما حققته من مكانة لت�سبح �للغة �لوطنية لدولة �إ�شر�ئيل 

ر�دة �لجماعية لليهود.  �إلا نتيجة لتنامى �ل�سعور �لوطني و�لاإ

موؤ�ش�شات ومراكز معنية بق�شايا اللغة
علام .  مجمع اللغة العربية : الترجمة والإ

اأولً: مجمع اللغة العربية:
ن وز�رة �لتعليم �لعالي،  �سدر مر�سوم �إن�ساء مجمع �للغة �لعربية في عام 1932، ويتبع �لاآ
ردن  و�لاأ ب�سوريا  �أ�سوة  �لوزر�ء  لمجل�ش  تبعيته  نقل  حافظ  محمود  د.  �لمجمع  رئي�ش  ويرى 
�لمجالات  �إلى  �لاختيار�ت  ومالت  �لعلماء،  على  �لمجمع  �أع�ساء  �ختيار  ويقت�شر  و�لجز�ئر، 
دباء و�لمفكرين �إلى جانب �لمتخ�س�سين  �سد تخ�س�سا، ويقترح �أن يكون بين �أع�سائه �أ�سهر �لاأ �لاأ

و�لعلماء لدفع م�سيرة �لتطوير بالمجمع.

ن؛ 23 لجنة علمية و6 لجان لغوية، ولجان فرعية �أخرى،  ولجان �لمجمع عددها كبير �لاآ
وتو�جهها ق�سايا وم�سكلات �للغة �لعربية و�سعوبات تطوير �لمجمع �لتي منها ما يلي:

�لن�سح  يقدم  �إنه  تنفيذية  �سلطة  لي�ش  لكنه  �لعربية،  �للغة  مجمع  م�سئولية  �إنكار  يمكن  1-لا 
ولا يعلم �لنا�ش �للغة �لعربية، وقد دب �لن�ساط �أو�ساله من خلال خطط و��ستر�تيجيات 
�سلاح �ل�سعي لتفعيل قر�ر�ت  تت�سدى للمخاطر �لتي تو�جه لغتنا، كان �أولى خطو�ت �لاإ

�لمجمع وتو�سياته لتكون ملزمة لوز�ر�ت وهيئات �لدولة.
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2- تعبئة قومية لح�سد من �لمجاهدين �للغويين في وقت باتت فيه �للغة تو�جه �سغط �لعولمة 
وم�سكلات �لم�سطلحات �لتقنية و�لعلمية �لجديدة وق�سايا �لترجمة.

�أن ي�سهم في نقل �لبر�مج �لحا�سوبية  �إن ثورة �لمعلومات و�لات�سال ت�ستلزم من �لمجمع   -3
�إلى �للغة �لعربية ثم �إثر�ء مخزون �للغة �لعربية �لمتجدد وتنميته. و�أن يبادر مجمع �للغة �لعربية 
ي�ستعمل �لمجمع مكانته  �لعربية، و�أن  �إلى  �لبر�مج �لحا�سوبية  بنقل  �إن�ساء لجان خا�سة  �إلى 
عربية.)52:  حا�سوبية  بر�مج  �بتكار  على  �لمتنوعة  �لعربية  �س�سات  �لموؤ لت�سجيع  دبية  �لاأ

 .)190 – 188
4-تفعيل دور �لمجمع فى ق�سية �لازدو�جية �للغوية، �لف�سحى هي �لطريق �لوحيد لتوحيد 
مة �لعربية قاطبة.. �أما �لعامية فهي في ر�أي بع�ش �لمتخ�س�سين لهجة محلية، لا توجد  �أبناء �لاأ
خطة نحو �لالتز�م باللغة ونطقها في جميع و�سائل �إعلام وين�ش على ذلك بقو�نين مغفلة 
كما هو مطبق في �لبرنامج �لثقافي ويلزم �لمتعاملين بالحديث بالف�سحى، لابد �أن يتغير خلق 
�لجملة �أولا ولن يتاأتى �إلا ببعث �لنخوة و�لغيرة على �لل�سان �لعربي، لكن �لنا�ش يفكرون 
�لمثقفين  من  فكثير  جنبية..  وبالاأ بل  بالرطنات،  �لمحلية،  بالعامية  ويتحاورون  بالعامية 

جنبية �أحياناً �أخرى )80 / 23(. يخلطون كلامهم بالعامية �أحياناً وبالاأ
5- �أن يتم �لمجمع م�سيرته في ��ستعادة دوره �لحقيقي لحماية �للغة �لعربية وذلك من خلال 
علام �لمختلفة  �لعربية في و�سائل �لاإ �للغة  لرعاية  �أهمها لجنة  �للجان  ت�سكيل مجموعة من 
للغة  �لاعتبار  برد  ت�سمح  وقيادة حركة مجتمعية  تمر�ت  وموؤ ندو�ت  باإقامة  تخت�ش  ولجنة 

�لعربية على �لم�ستويات �ل�سعبية لمقاومة عمليات �لتفريق و�لتهمي�ش.
�أ�سالة ومتطلبات  يتنا�سب مع  بما  �لعربية وتاأهيلهم  �للغة  �إعد�د معلمي  �لنظر في  �إعادة   -6
�لتربية،  وكليات  �لعلوم  د�ر  كلية  وخا�سة  بذلك  �لمنوطة  بالكليات  و�لاهتمام  �لع�شر 

زهر �ل�شريف �لجامع و�لجامعة. و�لاأ
7- هناك فو�سى تكتنف �لمخت�شر�ت من �لمجامع �للغوية �لعربية �لا�ستمر�ر في و�سع �لقو�عد 
�لمحددة و�لمنهجية، يتم �لاتفاق عليها تحدد طريقة و�سع �لمخت�شر�ت، وغيرها من �أدو�ت 
جنبية �لمتقدمة، وتو�سح �أ�ساليب ��ستعمالها في  �لتعبير �لتي ر�ج ��ستعمالها في �للغات �لاأ

�لكتابة �لعربية )2/86: 26(.
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8- �أن يتيح �لتعاون مع �تحاد مجامع �للغة �لعربية و�لمجامع �لعربية �لمتفرقة و�لمجامع �لمتخ�س�سة 
مثل �لمجمع �لعلمي وبه:

و�للجان  للثقافة  على  �لاأ �لمجل�ش  �لتخ�س�سية،  �لقومية  و�لمجال�ش  �لحكومية  �لهيئات   •

د�ب  �لاآ بكليات  �لعربية  �للغة  �أق�سام  جانب  �إلى  �سلامية  �لاإ �لجامعات  بو��سطة  �لنوعية 
�لعربية. ومن  �للغة  مظلة مجمع  تعمل تحت  �أن  �لممكن  من  �لعلوم وكلها  ود�ر  و�لتربية 
�لعربية، جمعية  �للغة  �لعربية جمعية حماة  باللغة  تعنى  �لتي  �لمدني  �لمجتمع  �س�سات  موؤ

ل�سان �لعرب، �ل�سالون �لثقافي.. وغيرها. 
من  يقرب  ما  �لجمعيات  هذه  ويبلغ  كبير،  دور  عليها  عام  ب�سكل  هلية  �لاأ �لجمعيات   •

تمر�ت للدفاع عن  14200 جمعية على م�ستوى �لدولة بان يتم �نعقاد �لندو�ت و�لموؤ
على  يجب  و�لنقابات  و�لهيئات  �لم�ساجد  وكذلك  �سليمة  بلغة  فيها  و�لتحدث  �للغة 

ع�ساء و�لمترددين عليها �للغة �لعربية �ل�سليمة )80/ 53(.  �لجميع �أن تُعلم �لاأ
�لاعتز�ز  تاأكيد  �إلى  �لعرب  و�لمتخ�س�سين  �لمدنية  و�لمنظمات  �لحكومات  جميع  دعوة   -9
باللغة �لعربية و�لمحافظة على �سلامتها و�لعمل على تطويرها و��ستعمالها في �لتعليم و�لعلم 

و�لثقافة، كي تكون ركيزة �أ�سا�سية من ركائز مجتمع �لمعرفة �لعالمي.
10- �أن ي�سارك �لمتخ�س�سون في �لعلوم �لمختلفة رجال �لمجمع في تحديد �لم�سطلحات ومن 
تجر  بخارية  »�آلة  عليها  يطلق  كان  �أن  بعد  »قاطرة«  كلمة  تحديد  �ل�سدد  هذ�  في  مثلة  �لاأ
ول في قافلة  خلفها عربات«، فبالم�ساركة �لفكرية للطرفين �أخذ �لم�سطلح عن �لجمل �لاأ
يقطر خلفه عدة جمال تتبعه وترتبط به، وتجد �أي�سا �أن م�سطلحات �لقو�مي�ش �لمتخ�س�سة 

�أكثر و�سوحا وتف�سيلا من �لقو�مي�ش �لعامة.
11- هناك محاولات م�شرية وعربية لترجمة بع�ش �لمر�جع �لعلمية بخا�سة �لطبية معتمدة من 
جامعات �أجنبية مثل �أك�سفورد �لبريطانية، ولكن لي�ست كل �لمجالات ي�شرف عليها مجمع 

�للغة �لعربية، وكثير� ما نترك �لق�سية للمحاولات �لفردية.
�شر�ع بو�سع �لمعجم �للغوي �لعربي �لع�شري �ل�سامل �لورقي �أو �لالكتروني، ودعم  12- �لاإ

م�شروع �لذخيرة �للغوية ون�شره على �سبكة �لحا�سبات وفي متناول �لباحثين �لمهتمين.
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بجمع  و�لقيام  �سنو�ت  منذ  �لعالمية  �لحا�سب  �سبكة  على  �لمجمع  �سفحة  �فتتاح  عن   -13
وتبويب وفهر�سة �إنجاز�ت �لمجمع بحيث �أ�سبح له على �ل�سبكة مقر علمي كبير يحمل 
وقر�ر�ته  وفتاو�ه  م�سطلحاته  �أخر  �إلى  يوم  من  �إليها  وي�سيف  و�للغوية  �لعلمية  �لفتاوى 
�لجديدة، �إن هذ� يدفع �لجميع باحثين ومترجمين �إلى زيارة هذ� �لموقع و�لا�ستف�سار عما 
نو�جهه من م�ستجد�ت و�سعوبات للو�سول �إلى درجة من �لقناعة و�لاطمئنان فيما يكتب 

خا�سة في مجال �لعلم و�لتقنيات.
14- قيام مجامع �للغة �لعربية بالتعاون مع �شركات �لات�سالات وتقنية �لمعلومات بالعمل على 

�إن�ساء جمعيات تهتم باأمور �للغة �لعربية و�سبكات �لحا�سبات.

ثانيا: الترجمة:
منها  �لا�ستفادة  للباحثين  يمكن  �لتي  �لترجمة  ومبادئ  �لترجمة  �أهمية  يلي  فيما  �سنتناول   •

لجمع �لبيانات و�إعد�د �لدر��سات �ل�سابقة في بحوثهم، ومن هو �لمترجم �لمنا�سب و�سنتناول 
�أخير� �ل�سعوبات �لتي تو�جه �لمترجم)1(

اأ -  دور الترجمة:
�إن عملية �لترجمة جزء رئي�سي من عمليات نقل �لتقنيات حتى ي�ستطيع �لنا�ش �لتعامل مع 
عالم هذ� �لقرن.. عالم تقني معرفي ومعلوماتي بالغ �لتعقيد.. ويلزم معرفة �أن �لترجمة لي�ست 
فكار من لغاتها �إلى لغتنا و�إنما هي عملية �إعادة �إنتاج لها بلغتنا  مجرد نقل �لعلوم و�لمعارف و�لاأ

ولتح�سم ق�سية »�لم�سطلح«.

همية بالن�سبة لحياتنا بوجه  تظهر �أهمية �لترجمة بالن�سبة للثقافة �لعربية وتتعاظم هذه �لاأ
خر �أكثر  عام تلك �لتي ت�سهد تحديات علمية وتقنية متباينة، وذلك بغية تحقيق تفاهم مع �لاأ
تو��سلا، وهنا تلعب �لترجمة دور� خطير� في هذ� �لمجال خا�سة و�أن �لثقافة �لعربية تعاني من 

)1( يتناول �لكتاب هذ� �لجزء في �سوء �لحاجة �إلى ترجمة �لم�سطلحات �لتربوية و�لتقنية، وقدر�ت طلاب �لبحث 
على ��ستخد�مها.
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بع�ش �لم�سكلات �لعلمية �لتقنية، و�أوجه �لق�سور �للغوي في �لمعاجم و�لم�سطلحات..
ولى _لي�ش بالن�سبة لعدد �ل�سكان في �لعالم_ و�إنما لمن يمتلكون  نجليزية �ليوم هي �للغة �لاأ �لاإ

نا�سية �لتقنية �لمعا�شرة.

وفي هذ� �لمجال نذكر �أن �لخطاب �للغوي للمناوي تميزه �سمات:
�سورته  في  با�ستخد�مه  ينادي  نجده  �لمثال_  �سبيل  _على  �لم�سطلح  �سعيد  فعلى  �لو�قعية:   •

جنبية مكتوبا بالحروف �لعربية �نتظار� لظهور �لمقابل �لعربي �لم�ست�ساغ. �لاأ
�لت�سبع  �أو  �لتعليم  لتعريب  �لت�سبع  في  �لتطرف  ي�ستنكر  فهو  و�لحكيم  �لمعقول  �لموقف   •

من  �لطلبة  تمكن  ي�ساحبه  �أن  لابد  باللغة  �لتعليم  �أن  كد  ويوؤ جنبية  �لاأ باللغات  للتدري�ش 
جنبية. �للغات �لاأ

عربيا  تكتلا  حلها  يتطلب  تعريب  مجرد  لا  عرب  ق�سية  هي  فالم�ساألة  �لقومية:  �لنظرة   •
و�سيا�سات لغوية ر�سيدة على �لم�ستوى �لقومي )14/80: 12(. 

للكلمات.  �لدقيق  �لا�ستخد�م  في  يتمثل  حقي«  »يحيي  يعنيه  �لذي  �للغوي  و�لتحديد 
ز�حة عن موقعها، كما لا تقبل  حيث ت�سبح �للفظة قدر� حتميا حيث لا تقبل �لا�ستبد�ل �أو �لاإ
�لريادة عليها �أو �لانتقا�ش منها، �إن ذلك بعينه هو �أ�سلوب �لتعبير �لعلمي �لذي �ختلت �ألفاظه 

�لحق �لخلل بالفكرة �أو �لنظرية �أو �لقانون �أو �لقاعدة )د. �أحمد تيمور(.

توجيهات للمترجم:
�أولا: �أهم مبادئ �لترجمة �إ�سافة �إلى ما �سبق عر�سه من هذه �لمبادئ خلال �أمثلة �لخلافات، 

فاإن على �لمترجم مر�عاة ما يلي:
ولى هي �إدر�ك �لمعنى �لكامل و�إخر�جه ونقله باأمانة، فالترجمة �لحرفية  م�سكلة �لمترجم �لاأ
�إنما هي ترجمة دلالة �لن�ش،  �أ�سو�أ ما يقدم لقر�ء �لعربية، �لترجمة لي�ست ترجمة �لن�ش  هي 
نجليزية  �لاإ �للغة  من خ�سائ�ش في  ي�ستفيد  �أن  �لمترجم  فعلى  فقط،  �للفظية  �لترجمة  ولي�ست 

تفتقد �إليها �لعربية في حالة �لتر�كيب.
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ثانيا: في ظل تدفق �لمعلومات، يتميز �لمترجم بالقدر�ت �لتالية:
1- يلزم �أن يتميز بخيال نادر وقدرة على �قتر�ح وت�سمية م�سطلحات جديدة �سحيحة لغويا 

تُلبي �لحاجة لتطوير �للغة ومو�كبتها للمفاهيم �لعلمية )80/ 12: 11(.
جنبية و�للغة �لعربية هم �لذين يمكن �أن يعهد �إليهم �أعمال  كفاء في �للغات �لاأ 2- �لعلميون �لاأ
�لعرب  �إخو�نهم  بحوثهم  لنتائج  �لعربية  باللغة  و�لعر�ش  �لتلخي�ش  �أو  �لعلمية،  �لترجمة 
بحاث �لعلمية �لعالمية »�لمجال�ش  جنبية، كذلك للفي�ش �لمتدفق من �لاأ �لمن�سورة باللغات �لاأ

�للغوية �لمتخ�س�سة« )50 : 102(.
3- خطورة تجريد �للغة من جوهرها �لثقافي و�لمعرفي وتركها لعلماء �لنحو و�إتاحة �لفر�سة 

للمترجم للتنقيب عن هذه �لجو�هر.
بحروف  تكتب  �لتي  للغات  ثقافي  لتعاون  تخطيط  �سكل  �لعربية..  �للغة  �سبكة  تقوية   -4

عربية مثل �لفار�سية و�لاربية.
على  �ل�سفر�ت  وفك  �لحروف  �شر�ع  ظل  في  و�لم�ستقبل  �لحا�شر  لمتطلبات  �لتخطيط   -5
�سا�سات �لات�سالات وهو �شر�ع يقول عنه �لخبر�ء �أن �للغة �لعربية يمكن �أن يكون لها فيه 

ثرة »فاروق �سو�سة عن د. �أحمد دروي�ش« قدم ر��سخة ويد� موؤ
�لعربية  �للغة  ��ستخد�م  رعاية هدف  تولي  عن  م�سئولا  نف�سه  يعتبر  �أن  هذ�  كل  وفوق    -6
كان  كم�سئول  على  محمد  �إن  فيها،  تخ�س�ش  �لتي  جنبية  �لاأ �للغة  كانت  مهما  وتعزيزها 

ي�ساند ��ستخد�م �للغة �لعربية في �لتعليم برغم �أنه لم يكن يتكلم �لعربية.

و�أخير� لعله قد �ت�سح من �لحديث عن �سمات �لمترجم �أن حديثنا لي�ش على �للغة �لعربية 
في ذ�تها بقدر ما هو حدب على فكرنا �لعربي وثقافته.

ب - مراكز الترجمة: ومن اأمثلتها ما يلي:
جنبية و�لترجمة �لتخ�س�سية، جامعة �لقاهرة، من �أعماله �إ�سد�ر دوريات  مركز �للغات �لاأ
�لعربية  �لدورية  من  ول  �لاأ �لعدد  �أحدثها  و�لترجمة  �لتطبيقية  �للغوية  �لدر��سات  في  علمية 
لوجو�ش عام 2005 حول ترجمة �لن�سو�ش �لدينية �إ�سكاليات وحلول، ي�سكل ركنا هاما 
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في مجال �لتو��سل بين �لثقافات و�ل�سعوب �لمختلفة، و�سفحة �أدب تثري �لدر��سات �للغوية 
و�لتطبيقية في �ل�شرق و�لغرب ترجمة معاني �لقر�آن �لكريم ب�سكل لائق وكريم بما يتما�سى مع 

مبادئنا وهويتنا �لعربية. وقد �سدر �لعدد �لثالث من �لدورية عام 2007.

من  كثير�  يحاكي  �لذي  �لمركز  هذ�  �أدو�ر  من  لبنان..  و�لبيان.  للترجمة  �لبايطين  مركز 
تمر�  جنبية و يعقد موؤ قطار �لعربية و�لاأ مر�كز �أخرى: عقد �لدور�ت �لثقافية في و�حدة من �لاأ
�أو ندوة كل فترة زمانية تتم بم�ساركة مترجمين عرب �أو �أجانب لبحث ما تو�جه �لترجمة من 

تحديات وما يو�جه �لمترجمون من م�سكلات.

جنبية مثل  كما ت�سهم مجامع �للغة �لعربية �إلى ت�سويق �لم�سطلحات �لعربية �لمترجمة من �لاأ
م�سكلات  �لمجامع  تمر�ت  موؤ تتناول  كما  وغيرهما،  و�لتقنية  �ل�سابكة  م�سطلحات  �إطلاق 

ح�سائية. لية خا�سة �لترجمة �لاإ �لترجمة مثل �لترجمة �لاآ

تمر  ومن �أدو�ر مجامع �للغة في مجال �لترجمة ي�سيف د. على �لقا�سم �أن ما ��ستخل�سه موؤ
دم�سق 2006 �أن معالجة �للغة �لعربية �آليا تعتبر متردية ب�سبب �إ�شر�ر �لحكومات �لعربية على 
يطالية في �لتعليم  نجليزية و�لفرن�سية و�لاإ ��ستعمال لغات �لدولة �لتي كانت تحتلها قديما قبل �لاإ
بتخطيط  تتم  �لعربية حا�سبيا لم  �للغة  و�أن معظم بحوث معالجة  �لعلمي،  �لجامعي و�لبحث 
�شركات  �أن  جنبية  �لاأ و�لحكومات  �ل�شركات  طرف  من  بل  �لعربية،  �س�سات  �لموؤ من  ورغم 
�إنتاج �لحا�سبات و�لبر�مج ومحركات �لبحث ومثل ميكرو�سوفت وجوجل وغيرهما، قامت 

نتاج نظم وبر�مج ت�سغيل ومحركات بحث باللغة �لعربية. باأبحاث هامة لاإ

وهي  حا�سوبيا  �لعربية  معالجة  بتطوير  تقوم  �لتي  �لعربية  �ل�شركات  جهود  عدد  وينبغي 
�إلى  �لر�مية  �لبحوث  ��ستكمال  �لو�حدة، و�شرورة  �ليد  �أ�سابع  يتجاوز عددها عدد  ن لا  �لاآ
لي في جميع �لم�ستويات مثل �لعناوين و�أ�سماء �لنطاقات  ��ستعمال �لعربية في �سبكة �لحا�سب �لاآ

�لعربية. 
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ون�سيطة  فورية  ترجمة  حركة  12(غياب   :54  /80  ( �ل�ساعر«  جمال  »�أ.  ويرى 
مر في جميع �لمجالات خا�سة في مجال تعريب �لعلوم، و�أنه عندما �ن�سيء �لمجمع  يتطلبها �لاأ
ولى هي تعريب �لم�سطلح.. �لم�سطلح �لعلمي و�لريا�سي و�لفل�سفي  �للغوي كانت مهمته �لاأ
نجليزية و�لفرن�سية وتتر�جع �للغة �لعربية،  و�لتكنولوجي بعد ذلك حتى لا تت�سيد �للغات �لاإ
ول هو عدم قدرته على مو�كبة �لانفجار  �سا�سية هذه ل�سببين.. �لاأ وقد ف�سل في �إنجاز ر�سالته �لاأ

�لمعرفي �أخير� ب�سبب ثورة �لمعلومات، و�لثاني هو �لميز�نية �لمتو��سعة جدً�.

علام ثالثا: الإ

علام بمجابهة ق�سايا �للغة، ثم �لم�ستوى  علامية ودور �لاإ �سوف نتناول فيما يلي �للغة �لاإ
علامي.. �لمطلوب للاإ

علام: 1- خ�شائ�س لغة الإ

علام، وهي بيان �لعلاقات �لمتغيرة بين  ت�سم �للغة �لعربة في ثناياها �خ�ش خ�سائ�ش لغة �لاإ
نها لغة �لقوم يتلازم عندهم  علامية هي �للغة �لعربية �لف�سحى لاأ ن�سان وحياته، �إن �للغة �لاإ �لاإ

�لقول و�لتفكير و�لعمل في جدلهم.

علام باإظهار �أهم خ�سائ�ش �لعربية مثل �لمرونة و�لعمق وهي �لخ�سائ�ش  و�متازت لغة �لاإ
لفاظ �لتعبير�ت  فكار، و�لات�ساع للاأ مينة للمعاني و�لاأ �لتي تجعلها تنب�ش بالحياة و�لترجمة �لاأ

�لجديدة، �لتي يحكم ب�سلاحيتها �لا�ستعمال و�لذوق و�ل�سيوع.

منتزعة  فكار  و�لاأ حد�ث  �لاأ يعر�ش  �لذي  علام  �لاإ �سمات  �أهم  من  �لتب�سيط  كان  لذلك 
�سباب خارجية �أهمها �لتب�سيط للجماهير ، فقد كانت  من �سياقها، وهي نمذجة مق�سودة لاأ
�للغة �لعربية من �أو�ئل �للغات ��ستخد�ما للنمذجة عن طريق ��ستخد�م �لعام ممثلا في بع�ش ما 
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�سل ق�سد �ل�سيء و�لاتجاه �إليه ثم �ساع ��ستعماله في ق�سد �لبيت  يدل عليه، فالحج معناه في �لاأ
�لحر�م، حتى �أ�سبح مدلوله �لحقيقي مق�سور� على �ل�سعيرة.. �لخ.

وتقدم �لنماذج في �للغة �لعربية كذلك على �أ�سا�ش كثرة ��ستخد�م �لكلمة في معنى مجازي 
�لمجازي  �لمعنى  هذ�  �لحقيقي وحلول  معناها  �نقر��ش  وبالتالي  دى،  يوؤ ما  �جتماعي  ل�سبب 
�سل �متلاء بطن �لد�بة من �لعلف، ثم  محله، من ذلك كلمة �لمجد في �للغة �لعربية معناها في �لاأ
�سلي وقد �أ�سبحت �لجماهير تتلقى ثقافتها من خلال  �لامتلاء بالكرم حتى �نقر�ش معناه �لاأ

هذه �لنماذج »د. عبد �لعزيز �شرف« . 

علام: 2- دور الإ

علام  ن يعاندها بينما هي تطمع �أن ي�ساندها ويدعمها، فاإن �لاإ علام �لاآ �للغة �لعربية تجد �لاإ
يحقق ما يهدف �إليه �لمجمعيون من محافظة على �سلامة �لعربية، �إن �للهجات �لعامية تعرقل 
علامي في �أقطار �لوطن �لعربي وتحد من تاأثيره �لمرجو، ولذلك فاإن مجانبة  ر�سال �لاإ �سيوع �لاإ
علام �لعربي بقدر ما هو ك�سب للغة  علام بعامة ك�سب كبير للاإ هذه �للهجات في و�سائل �لاإ
علام �لمقروءة و�لم�سموعة و�لمرئية لها دور مهم  �لقومية ووحدة �لفكر �لعربي. �إن و�سائل �لاإ

لحماية �للغة �لعربية من �لهجمات �ل�شر�سة �لموجهة �إلى لغتنا �لعربية �لجميلة.  

دور ال�شحافة في ن�شر الوعي اللغوي:

�إن هذ� �لدور بارز في خدمة �للغويين وق�سايا �للغويين وق�سايا �للغة �لعربية وم�ساندة مجمع 
مام، و�عتبارها  �للغة �لعربية و�أن �ل�سحافة كاإعلام مقروء ت�ستطيع و�سع �لاهتمام بالعربية للاإ
حلقة و�سل بين �لمهتمين بق�سايا �للغة �لعربية و�لقر�ء كجمهور م�ستهدف، و�أي�سا لا تغفل 
بو�ب �أمام مناق�سات تثري و�قع �للغة..  �لاجتهاد�ت �إ�سار�ت �إليها �ل�سحف و�لتي تفتح �لاأ

�إن �ل�سحافة تلعب دور� مهما وحيويا في ن�شر �لوعي �للغوي.
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�لقر�ءة  �لعربي بين  �لعلمي و�لح�ساري فى جن�سه  �لم�سطلح  بتعميم  �ل�سحافة مطالبة  �إن 
ن�سانية من خلال قنو�تها �لتحريرية �لمختلفة . كما �أن عليها تو��سل  لم�سايرة ركب �لح�سارة �لاإ

�سيل.  عملها فى تجديد �للغة �لعربية، فى حدود خ�سائ�سها وذوقها �لاأ
بينما يُعاب على �ل�سحف �أنها تن�شر كلمات �أجنبية �أو ترجمات غير �سحيحة لها، فاإن 
ذ�عة و�لتليفزيون لجهودهم في  دباء )د. �أحمد مختار( يثني على رجال �ل�سحافة و�لاإ �حد �لاأ
�ل�ساحتين �لمحلية و�لعالمية يجتهدون  �أخر �لم�ستحدثات على  مجال �لترجمة، فهم يلاحقون 
هل  في �لتعبير ويتولون �لترجمة في وقت قيا�سي وي�سدون فر�غات ما كان ي�سح �أن يترك لاأ

�للغة �أو �لمجامع �للغوية.

ذاعة: الإ

ذ�عة وقبلها �لتليفزيون من حيث �لربط بين �لبر�مج بالف�سحى  كان من �لمق�سود �أن تطبق �لاإ
وزيادة �لبر�مج �لمعتمدة على �للغة و�ل�سل�سلة و�لحو�ر �لر�قي ومناف�سة �لف�سائيات �لعربية �لتي 
تحر�ش على �إعد�د مذيعيها لغويا و�ختبار قدر�تهم في هذ� �لمجال عن تيقظ �ل�سحف �لمقروءة 
علانات بالعامية بال�سفحات �لكاملة �لتي نق�ش �لح�ش �للغوي كلماتها »د. �أحمد  كتابة �لاإ

دروي�ش«
ثر فى زيادة �لثروة �للفظية بين عامة �ل�سعب وتوحيد  ذ�عة يمكن �أن تكون عظيمة �لاأ �إن �لاإ
ذ�عة من ناحية  به �لاإ �إلى ما تجود  �سافة  بالاإ �للهجات. هذ�  �لتقريب بين  �لمفرد�ت فى  نطق 

لقاء. )35: 9(  ذ�عة و�لاإ �ل�سوت، و�إبر�ز �لخ�سائ�ش �ل�سوتية للغة �ل�ساد، عن طريق �لاإ

خبارية و�لبر�مج �لخا�سة باللغة و�إذ�عة �لقر�آن تقوم  ولح�سن �لحظ �أنه ما تز�ل �لقنو�ت �لاإ
مة بلغة عربية متقنة �سو�ء من �لمذيعين �أو من �ل�سيوف، و�إن من �لبر�مج �لتي تقوي  بتعليم �لاأ
لغتنا �لجميلة  �لعربية وت�ساعد على نموها ��سبط لغتك وبرنامج قل ولا تقل، وكذلك  �للغة 

و�للغة �ل�ساغرة . » �ل�سيخ عيد عبد �لحميد، و�ل�سيخ حافظ محمد«. .
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علان بال�شورة الرقمية )الديجيتال(: علام والإ الإ

ن، فال�سورة بالنب�سة �أ�سبحت باألف كلمة، و�شرنا نعي�ش »ع�شر  هذ� هو �سيد �لموقف �لاآ
علام« دون منازع فاأ�سبح يتحكم فينا جميعا في �سلوكنا وفي �تجاهاتنا وتغييرها في ت�سكيل  �لاإ

�أفكارنا وعاد�تنا �إلى �لحد �لذي �أ�سحى يناف�سنا في �إر�دتنا دون مبالغة.

علام  �لاإ ع�شر  �سيادة  يعني  �لحا�سبات  و�سبكة  �ل�سناعية  قمار  �لاأ عبر  �لمبا�شر  ر�سال  �لاإ �إن 
�لعالم بمختلف �سعوبه وجماعته وقار�ته  �إن  ثقافية،  �أو  �أو دينية  �أو قومية  �سيا�سية  بلا حدود 
يتناول وجبته �لثقافية »في طبق و�حد« تمثل في ذلك �ل�سحن، �إعلام متطور �لمزج بين �لوهم 
عليوه  �ل�سيد  »د.  فعال  و�لاأ �لقر�ر�ت  ون�سوج  �فتر��سية  ت�سور�ت  ظل  في  وبين  و�لحقيقة 

 .»2006

وي�سير د. عدلي ر�سا )80/ 54: 14(  �إلى �أن �لمخاوف تزد�د يوما بعد يوم من �آثار �لعولمة 
�لثقافية على �لهوية �لعربية، وذلك في �سوء ما يقدم من م�سامين مختلفة في �لف�سائيات �لعربية 
ما  وكذلك  و�ل�سنيما  �ل�سحافة  تقدمه  وما  للمعلومات  �لدولية  �ل�سبكة  وعلى  جنبية،  و�لاأ
ن�سان �لعربي ومجتمعه..  علام �لغربية من �سور م�سوهة و�سلبية عن و�قع �لاإ تعك�سه و�سائل �لاإ
�لغربية  �لف�سائية  �لقنو�ت  بع�ش  �سارت على منهج  �لعربية  �لف�سائيات  بع�ش  فاإن  �سف  وللاأ
نماط ثقافية  �سلوب �لغربي، وتروج لاأ �سكلا وم�سمونا، وجعلت �لجماهير �لعربية تحاكي �لاأ

يخ�سى من تاأثير�تها �ل�سلبية على �لهوية �لعربية.

خيرة ل�سياغة ��ستر�تيجية �إعلامية عربية  ونة �لاأ �نطلاقًا من هذ� تز�يدت �لدعو�ت في �لاآ
ية و�عية تمكن من �لتعامل مع �لنظام �لعالمي �لجديد. تقوم على بلورة روؤ
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علامي: 3- الم�شتوى المطلوب للاإ

علام �أن ت�سع مقايي�ش  �إذ� �أردنا �أن ننقذ لغتنا �لجميلة من �ل�سياع فاإنه يجب على �أجهزة �لاإ
�لعري�سة في كل  علام مطالبون بتعليم �لجماهير  �لعاملين فيها، فاإن رجال �لاإ دقيقة لاختيار 
مكان، ومن ثم فاإنهم يجب �أن يكونو� في م�ستوى علمي رفيع وعلى درجة عالية من �لذكاء 
ن�سانية..  و�لثقافة، ولديهم �لقدرة �لعلمية و�للغوية لمتابعة �أحدث �لاتجاهات في تطور �لحياة �لاإ
لفاظ �لمبتذلة  علام �لحث على �لابتعاد في قنو�ت �لات�سال عن ��ستخد�م �لاأ وعلى �أجهزة �لاإ
�سفاف في �ختيار �لكلمات �لهابطة لعر�ش �لمعاني، وهناك �شرورة لا�ستعمال �للغة �لعربية  و�لاإ

في مختلف �لمجالات �لعلمية �لحديثة »د. محى �لدين عبد �لحليم 2004«

�إن �لحاجة �شرورية �إلى تنظيم دور�ت تدريبية للمذيعين وكل �لذين ي�سافهون �لجمهور من 
دي �إلى �لف�سل �لمطلق  ذ�عة و�لتليفزيون لتوعيتهم بخطورة �لثنائية �لمطلقة �لتي قد توؤ خلال �لاإ

�س�سات �لتربوية. �لنهائي بين �لم�سافهة و�لتحرير، وتنظم دور�ت تدريبية مماثلة في �لموؤ

خاتمة..

لقد قدم �لكتاب هذه �لدر��سة �لق�سيرة في ق�سية �لم�سطلحات وعر�ش بع�ش �لتو�سيات 
�إلى �شرورة توحيد  �للغوية، ولعله قد وفق في جذب �لانتباه  وغايته تلم�ش في هذه �لم�ساألة 
في  وغز�رة  مرونة  من  �لعربية  به  تتميز  ما  مع  ممكن  وهذ�  عليها..  و�لاتفاق  �لم�سطلحات 
�لمفرد�ت وقاعدية دقيقة للا�ستقاق، ويتاأكد مرة ثانية �أن �لجهود �لفردية في هذه �لق�سية لا 

تجدي كثيًر�. و�أخيًر� يتم �إيجاز هذ� �لف�سل في �لعبارة �لتالية:
بقاء على م�سطلح �أجنبي كما هو، ولا �لاختلاف على ترجمته( )من غير �لمقبول �لاإ

�لف�سل �لقادم:
يتناول تقنية �لمعلومات؛ مفهومها ومكوناتها ودور و�سائل �لات�سال في تطورها.
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اأولً :  تقنيــة المعلومـــــــــــات

مفهوم تقنية المعلومات:
تقنيات  علم  في  �إليها  �لم�سار   Information لكلمة  �لعربية  �لترجمة  هي  �لمعلومات 
�لمعلوماتية)1( ، �إنها قد تكون نقطة �أو خط �أو رقم �أو ��سم �إنها لا تدل على �أي �سيء محدد �إنما 

رقام مثلا. قد ت�ستخل�ش معلومة من مئات �أو �آلاف من هذه �لنقاط �أو �لاأ

�لبيانات  وتعتبر  للمعلومات،  �لخام  �لمادة  وهي  �لبيانات  هي  �آنفا  ذكرناها  ما  �لبيانات: 
مدخلات �أي نظام معلومات تجري عليها عمليات معالجة وت�سغيلها )يعني ت�سجيلها وفرزها 
وترتيبها وتخزينها( و�لتي على �سوئها يتم �تخاذ �لقر�ر�ت ويجب �أن تكون هذه �لبيانات 

دقيقة ولا هي قليلة ولا متز�حمة.

على  �أو  �لمعلومات  على تجمع  يقوم  فكريا محدد�  بناء  لها  تكون  �أن  فلابد  �لمعرفة)2(  �أما 
�إلى مهار�ت وخبر�ت  �لمعلومات وتحويلها  تقييم  فالمعرفة هي عملية  �لتاأملات وغير ذلك، 
�لمعلومات »ح�سن مكاوي )21: 26، 28(، و�سامي خ�سبة  ��ستخد�م هذه  �أح�سن  �إذ� ما 
)36/80: 36(«و�إ�سافة �إلى ذلك �أ�سارت �لقو�مي�ش معاني لكلمة معرفة منها؛ علم، خبرة 

علمية، �إدر�ك، فهم ومهار�ت، حالة معرفة حول حقيقة �أو موقف خا�ش. 
و��سترجاعها  وتخزينها  ومعالجتها  �لمعلومات  تجميع  باأنها  تعرف  �لمعلومات  تقنية  �إن 

ونقلها وتد�ولها و��ستخد�مها.

منها  ينظر  �لتى  �لز�وية  �لتقنية(، وذلك بح�سب  )�أو  �لتقانة  تعاريف م�سطلح  وتعددت 

(1)  Information
(2)    Knowledge
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لتحقيقي  �لتى توجه  �لمتخ�س�سة  �لمعرفة  باأنها  �لتقانة  �تفاق على تعريف  �أن هناك  �إليه ..بيد 
غر�ش عملى. �إن �لدول �ل�سناعية هى دول منتجة للتقانة، وما يطلق عليه تقانة، �سو�ء �أكانت 
�ل�سناعية،             �لدول  فى  �لحقيقية  �لمجتمع  �حتياجات  من  �أنبثقت  »م�سجدة«  �أم  »معرفية« 

�د �لرميحي« )53: 165(.  »�أ. فوؤ

ا يقال �أن �لتقانه ن�ساط �أ�سا�سًا بالاقت�ساد، ومن �لمقبول عالميًا  ومن نف�ش هذه �لز�وية �أي�سً
مم، و�كت�ساب  �أن �لمعرفة وعمليات �لبحث و�لتطوير )R&D( تلعب دورً� حيوياً فى حياة �لاأ
�لتقانه وتطبيقها لا يمكن �أن بنف�سلا عن �ل�سيا�سات �لاقت�سادية، »�أ.�أنطو�ن زحلان« )53: 

 )139
ونقل �لتقانه فى �أب�سط مفاهيمه هو ��ستعمال معرفة خارجية لتحقيق غر�ش �أو �أغر��ش 

د�خلية. 
ثار �لمهمة لتقنية �لمعلومات تاأثيرها على �لمو�رد �لب�شرية وقدرتها وقيمتها، ف�ستزيد  ومن �لاآ
�لمعلومات  �لقادرين على �لا�ستفادة من  خ�سائيين  د�رة و�لاأ �إلى �لاإ �لتقنية من �لاحتياج  هذه 
�لتي تنتجها تلك �لتقنية خا�سة بالن�سبة لنظم �لمعلومات �لتي ت�ستخدم �أجهزة �لات�سال �لمبا�شر 
دي �إلى تغيير كبير في بر�مج �لتعليم و�لتدريب، كما �أدى �إلى  بالم�ستفيدين، وهذ� �أدى و�سيوؤ

قليمية و�لعالمية في تكون نظم و�سبكات �لمعلومات. تفكير �لمنظمات �لاإ

فاأهمية �لمعلومات �أنها ت�سكل �لمحك �لرئي�سي لاتخاذ �لقر�ر�ت �ل�سحيحة في �أي ن�ساط 
�لمنا�سب  �لوقت  في  �لدقيقة  �لمعلومات  �إلى  �لحاجة  وتزد�د  و�لمجتمعات،  فر�د  �لاأ حياة  من 

نتاج �لقومي )21: 51(. �سا�سية للبحث �لعلمي و�لاإ كاأحد �لمقومات �لاأ

مكونات تقنية المعلومات:

�إن �أحد جانبي هذه �لمكونات مجموعة مجالات معرفية وجهود ب�شرية و�إجر�ء�ت �إد�رية، 
ن هو �أ�سكال �لات�سال. خر وهو ما نتناوله �لاآ �أما �لجانب �لاأ
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وعندما نريد �إيجاد �لعلاقة بين تقنية �لمعلومات وتقنية �لات�سالات ن�سير �إلى �أن �لمعلومات 
ن�ساأت �أولا مع وجود �أو تجمع من �لب�شر ولو كان �سغير�، ولهذ� تكون كلمة »�لمعلومات« 
خر �أن �لمعلومات لم تزدهر  متقدمة في عبارة »تقنية �لمعلومات و�لات�سالات« لكن �لر�أي �لاآ
�إلا بعد �أن تقدمت �لات�سالات �أولا، لهذ� قد تكون كلمة »�لات�سالات« متقدمة في �لعبارة.

خذ  خذ باأن �لات�سالات �سمن �أ�سا�سيات �أو عنا�شر تقنيات �لمعلومات كما قد يوؤ وقد يوؤ
ل�سعوبة  �لات�سالات  هذه  وبين  �لمعلومات  تقنيات  بين  وتكامل  �ندماج  حدوث  ب�شرورة 

�لف�سل بينهما.

�سكال �لتالية: وتاأخذ مكونات تقنية �لمعلومات �لاأ
�لات�سال �لفردية: �لتخاطب، �لمر��سلة، �لهاتف، �لتلغر�ف.

فلام، �لكتب. �لات�سالات �لجماعية: �لمذياع �لتلفاز، �لاأ
�ل�سمعيات: �لمذياع، و�أجهزة �لت�سجيل.

�أبجدية للكتب و�لجر�ئد وغيرها، ويتم  �أو  بيانية رقمية  �أو مو�د  �ل�سورة  تقنية �ل�سورة: 
عر�ش �ل�سور �ل�ساكنة و�لمتحركة.

لي: �لذي يتميز ب�شرعة �لح�سول على �لمعلومة بدقة وبحيادية. �لحا�سب �لاآ

عنا�شر تقدم تقنية المعلومات:
لقد كان �لتقدم �لمذهل في �لمعلوم �لطبيعية و�لريا�سية في �لقرنين �لتا�سع ع�شر و�لع�شرين 

هو �أ�سا�ش �لتقدم في تقنية �لمعلومات، وقد كان من نتائج ذلك ما يلي:
- �لقدرة على ��ستخد�م �لموجات �لكهرومغناطي�سية على �ختلاف تردد�تها في نقل ون�شر 

�لمعلومات.
باأنو�عها مما خف�ش من تكلفة   SLT �ل�سلدة  �لمفرغة ثم �لمكونات  �ل�سمامات  ��ستخد�م   -

جهزة و�لمعد�ت �لناقلة للمعلومات. وحجم و�حتياجات �لاأ
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قمار �ل�سناعية وما نتج عنها من �لقدرة على �لات�سالات �لعالمية. - �لاأ
�لبيانات على �أي �سورة كانت في �سكل ذبذبات، وقد  - �لتقنية �لرقمية حيث يتم تحويل 

حقق ذلك �أبعاد� جديدة لل�شرعة و�لدقة و�إمكانات تخزين وتحليل �لبيانات.
خيرة فيما يبين �أثرها في تقدم �لمعلومات. و�سوف نتناول تطور وتقدم �لو�سائل �لاأ

�لمرئي  �لهاتف  في  ممثلا  كبير�  تقدما  حققت  قد  �لتقنية  هذه  �أن  �لقول  ن�ستطيع  ن  و�لاآ
قمار �ل�سناعية و�لقدرة على �لات�سال باأكثر جهات �لعالم في �أي وقت. و��ستخد�م �لليزر و�لاأ

لي،  ويتمثل في �لتلفاز �لكابلي �لذي ينقل �لمعلومات مختلفة في مئات �لقنو�ت. و�لحا�سب �لاآ
وقد يتناق�ش حجمه و�زد�دت قدرته وقلت تكاليفه. ثم �إن�ساء �سبكات عالمية ومحلية للحا�سب 

لي. �لاآ

قمار �ل�سناعية، �لميكروويف، و�لليزر  تطورت نظم �لات�سال عن طريق كل مما يلي: �لاأ
لياف �ل�سوئية و�لكابلات �لالكترونية �لدقيقة، وقد �أ�سبح من �ل�سهولة حمل �ت�سالات  و�لاأ

�لهاتف، و�ل�سوت و�ل�سورة �لرقمية و�لبيانات.

قمار ال�شناعية الأ

كوكب  �أو  ر�ش  �لاأ حول  وتتحرك  �لف�ساء  في  تطلق  �لكترونية  �أد�ة  �ل�سناعي)1(   �لقمر 
تقدم  معلومات  ولتزويد  ذلك،  �إلى  وما  و�لتلفاز  �لمذياع  بو��سطة  للات�سال  ت�ستخدم  �أخر، 
�إذ�عي بالقمر  حية، ويرتبط بذلك كثير من �لم�سطلحات منها تلفاز �لقمر �ل�سناعي، وبث 

�ل�سناعي وقناة قمر �سناعي، و�سورة بالقمر �ل�سناعي.

�أما محطة قمر �سناعي)2( ؛ فهي �شركة تبث بر�مج تلفازية م�ستخدمة قمر �سناعي، وهي 
معلومات،  معها  ولت�ستقبل  قمار  �لاأ لتتبع حركات  �أجهزة خا�سة  فيه  ت�ستخدم  �أي�سا مكان 
�رتفاعها  يبلغ  ر�ش  للاأ بالن�سبة  ثابتة  مو�قع  �ل�سناعية هي محطات في  قمار  �لاأ �أن  �إلى  وي�سار 

(1)   Satellite
(2)   Satellite Station
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عدة �آلاف من �لكليومتر�ت.. وت�ستخدم كعاك�ش للموجات �لكهرومغناطي�سية �لتي تر�سلها 
ر�ش ي�سعب و�سول هذه  �إلى محطات بث �أر�سية، فتعك�سها �إلى نقاط �أخرى على �سطح �لاأ

قمار. �لموجات �إليها بدون �لاأ
عن  عبارة  وهي   INTELSAT �لف�سائية  للات�سالات  �لدولية  �لمنظمة  �إن�ساء  تم  ولقد 
جهود دولية م�ستركة لل�سيطرة على �لات�سالات �لف�سائية، وتطوير �لات�سالات �لدولية، وقد 
�أطلقت هذه �لمنظمة �لقمر �ل�سناعي �نتل�سات1 عام 1965 كاأول قمر �سناعي مد�ري، وتم 

قمار وكان �أبرزها تطور �لجيل �لخام�ش في �لثمانينات. �إطلاق �سل�سلة من هذه �لاأ

و�سوف نتناول �أهم مر�حل �إطلاق �أقمار عرب�سات �لذي �أطلق عام 1985، ونايل �سات 
�لذي �أطلق عام 1990، وذلك في �سفحات قادمة.

نطاقات  �أكثر  ومن  مختلفة،  تردد�ت  على  �ل�سناعية  قمار  �لاأ �إر�سال  �أجهزة  وتعمل 
قمار �ل�سناعية، ��ستخد�م �لتردد 4 جيجا  �لتردد�ت)1(  �لم�ستخدمة في �لات�سال عن طريق �لاأ

هرتز في �لو�سلة �ل�ساعدة، 6 جيجا هرتز في �لو�سلة �لهابطة.

قمار �ل�سناعية �متلكت في قدرة �إر�سال �لبيانات مبا�شرة بدرجة �كبر من �لو�سوح  �إن �لاأ
يا �لمج�سمة، بما لديها من �أجهزة وقد ي�ساعد على ذلك �لتحول �لرئي�سي في  وقدرة على �لروؤ

لياف �ل�سوئية.  قمار �ل�سناعية �إلى �سبكات �لاأ �لات�سالات �لدولية عبر �لمحيطات من �لاأ
�إن �شرعة نقل �لبيانات عبر �لقمر �ل�سناعي ت�سل من 356 �ألف بيت �إلى 1000 مليون 
بيت في �لثانية �لو�حدة ويكون موجاتها �أعلى �آلاف �لمر�ت من �شرعة �لميكروويف )77: 

.)114 -110 :21( ،)92 :26( ،)1180

(1)   Bandwidth



www.manaraa.com

ـ �8 ـ

الميكروويف )1(
للات�سال،  �لمتاح  �لكلي  �لف�ساء  في  �لطيف  م�سطلح  ي�سير  �لطيف:  كهرومغناطي�سية 
�إنتاج  ويتم  مغناطي�سية،  ومجالات  كهربية،  مجالات  �لكهرومغناطي�سية  �سار�ت  �لاإ وتت�سمن 
�إ�سار�ت �لتردد�ت  ر�سال، وتمتد كهرومغناطي�سية �لطيف من  كل مجال من خلال هو�ئي �لاإ
�ل�سوتية �إلى �لتردد�ت فوق �لموجات �ل�سوئية، وتقع بين هذين �لمجالين تردد�ت عديدة منها 

�لر�ديو وغيرها، ويتم تنظيم هذ� �لطيف و�لتحكم فيه من خلال منظمات دولية.

�لات�سال عن طريق �لميكروويف: ت�سغل ح�سة �لميكروويف من �لطيف �لكهرومغناطي�سي 
يزيد على مائة جيجاهرتز، وهي عالية  �إلى ما  �لتي تتر�وح من و�حد جيجاهرتز  �لتردد�ت 
جد�، وهذه �لتردد�ت ت�سافر في خطوط م�ستقيمة ولهذ� يعتمد �لات�سال على وجود خط نظر 
ر�سية  حيث محطة �لبث لا تغطى �إلا �لمناطق �لقريبة من مدى �لب�شر، وب�سبب �نحناء �لكرة �لاأ
ر�سية تكون محدودة �لم�سافة، ويتم بناء نظم �ت�سال �لميكروويف  فاإن قنو�ت �لميكروويف �لاأ
عن طريق و�سع عدد من محطات �لتقوية على طول �لم�سافة �لمرغوب في تغطيتها، وتتر�وح 
ر�ساد�ت  �لم�سافة بين كل محطة تقوية و�أخرى 40 كم لا يتخللها �أي عو�ئق طبيعية، وتتطلب �لاإ

�لتلفازية �إعادة تقوية لت�سل �إلى �لمناطق �لبعيدة �لمنعزلة.

الليزر: 
قطعة من جهاز تنتج �سعاع من �ل�سور رفيع قوي ينتج م�سدر� �سوئيا عالي �لتركيز يمكن 
خرى ف�سوء �لليزر  من خلاله نقل �إ�سار�ت يكون ت�ستتها �سئيل جد� عما هو في �لم�سادر �لاأ

متو�زى متر�بط قوى وهو ذو لون و�حد . 
�سعاع باأن تهيئ �لذر�ت لن تبعث  وهو ينتج من ت�سخيم �ل�سوء بو��سطة �لانبعاث �لمثار للاإ
فوتوناتها معا حتى لا تت�ستت فت�سير قوية، فبزيادة طاقة �لالكترونات فاإنها تنتقل �إلى م�ستوى 

(1)   Microwave
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�أعلى د�خل �لذرة بينما كانت طبيعة هذه �لالكترونات لا تمكنها من ذلك، لولا تزويد �لذرة 
دي �إلى  بالطاقة في �سكل كهرباء، ثم ينتج بعد ��ستقر�ر �لذرة مزيد ومزيد من �لفوتونات ما يوؤ

ت�سخيم �ل�سوء وتما�سكه.

وجهاز �إنتاج �لليزر تختلف مادته �لفعالة �لتي تحدد نوع �أ�سعة �لليزر وطول موجاتها، 
فقد تكون مادة �سلبة �أو �سائلة �أو غازية �أو باأ�سكال عديدة، وي�سنع جهاز �لليزر �لمو�د �ل�سلبة 
قمار  �لاأ جهزة في  �لنوع من �لاأ �لمو�سلات، وي�ستخدم هذ�  �أ�سباه  �أو  �ل�سناعي  �لياقوت  من 

لية. �ل�سناعية �أو نقل �لمعلومات في �لحا�سبات �لاآ

لياف الب�شرية )1(: الأ

ت�سنع من نوع خا�ش  قابلة للانحناء وطويلة،  �سفافة دقيقة جد�  �أنابيب  هي عبارة عن 
�ل�سوئية على مدى  لياف  �لاأ وتعمل  �لليزر،  من  �لرفيع وتحمل وم�سات  �لنقي  �لزجاج  من 
تردد�ت عالية)2( للغاية بدرجة �أكبر من تردد�ت �لميكروويف، وب�سبب هذه �لتردد�ت �لعالية 
�أن كلفة  لياف �ل�سوئية �أن تحمل كميات �سخمة جد� من �لمعلومات، غير  جد� ت�ستطيع �لاأ
�أن  لياف  ��ستخد�م �لميكروويف، ويمكن لهذه �لاأ �أعلى كثير� من كلفة  ��ستخد�مها لا ز�لت 
�لميكروويف،  مثل  تماما  �ت�سالا و��سحا  و�لبيانات، وهي تحقق  �ل�سوتية و�لمرئية  �سار�ت  �لاإ
خرى �لتي تتاأثر بها  مطار �لغزيرة، و�أحو�ل �لطق�ش �لاأ وهي لا تتاأثر بالعو��سف �لثلجية و�لاأ

و�سلات �لميكروويف.

ت�ستخدم في �لكابل �ل�سلكي و�للا�سلكي. تخدم د�خل كابل فاأكثر مما لو كانت �أ�سلاك 
تقليدية كالنحا�ش مثلا بنف�ش �لقطر، مما يعني عدد �أكبر من خطوط �لهاتف �لمو�سلة �أو قنو�ت 
لياف �ل�سوئية �سممت  �لتلفاز �لمتاحة �إذ� كان �لكلام في تلفاز �لكابل. �إ�سار�ت رقمية)3( ، فالاأ

(1)   Fibre Optics
(2)   band width
(3)   Digital Signals
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�سار�ت �لرقمية، وهي مفيدة جد� خا�سة في �سبكات �لحا�سب. و�ل�سبكات  �أ�سا�سا لنقل �لاإ
تحت  تمريرها  عند  �قل  حيز�  ت�سغل  �لنحا�ش.  باأ�سلاك  مقارنة  وزنا  �أخف  للحا�سب  �لعالمية 

ر�ش. مرونتها عالية. �لاأ

لياف �ل�سوئية، بوظائف مت�سابهة، فكل منها  قمار �ل�سناعية و�لميكروويف و�لاأ وتقوم �لاأ
يحمل كميات �سخمة من دو�ئر �لهاتف، و�ت�سال �لبيانات، و�إ�سار�ت �لمذياع و�لتلفاز من 

نقطة �إلى �أخرى، وبالتالي يمكن ��ستخد�م �لنظم �لثلاثة في �لات�سالات �لحديثة بكفاءة عالية.

الكابل)1( 
يلي في عبار�ت  فيما  نتناولها  للكابلات  تعاريف وخ�سائ�ش و��ستخد�مات  هناك عدة 
نقل  تطوير  في  ودوره  لحد�ثته  �لتف�سيل  من  ب�سيء  �لبحري  �لكابل  نتناول  بعدها  ب�سيطة، 

وتبادل �لمعلومات.

من  هو مجموعة  و�لكابل  بها،  �لمت�سلة  طر�ف  و�لاأ �لكابلات  من  عديدة  نوعيات  هناك 
�سلاك �لمعزولة عن بع�سها �لبع�ش ب�سورة متو�زية تو�سع في غلاف و�حد. �لاأ

كهرباء  تحمل  �أن  تمكنها  �لمطاط  �أو  بالبلا�ستيك  مغطاة  �سلاك  �لاأ من  مجموعة  و�لكابل 
�أو تحتها، وكابل 10 فولت، وكابل  ر�ش  و�إ�سار�ت هاتفية.. وهكذ�. منها ما هو فوق �لاأ
�ألياف �سوئية. يمكن في �لكابل �لتلفازي ��ستقبال �أكثر من 500 قناة كابل. في �لا�ستخد�م 

�لقديم يتم بعث ر�سالة بو��سطة �إ�سار�ت كهربية ويتم طبعها.

�ل�سوتية  و�لمعلومات  �لر�سائل  نقل  عملية  في  ت�ستخدم  �لتي  �لو�سائط  �حد  �لكابل  يعد 
�سلوب �لرقمي وتعتمد عملية نقل �لر�سائل  �سلوب �لتماثلي �أو بالاأ و�لمرئية و�لن�سو�ش �إما بالاأ
�لات�سال  �أو على  �لمذياع و�لتلفاز،  �إر�سال  �لطيف كما هو �لحال في  على كهرومغناطي�سية 

�ل�سلكي، و�لكابل هو �أحد �أ�سكال �لات�سال �ل�سلكي.

(1)   Cable
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�سبكة  من  �لم�ستركين  �أجهزة  و�سل  في  ��ستخد�ما  كثر  �لاأ �لنوع  هو  �لهاتفي:  �لكابل 
�لهاتف، لا تتعدى �شرعة �لبيانات خلالها 10 ميجابيت في �لثانية �لو�حدة)1( . وعندما تنقل 
�سافة  حيان تتلا�سى بعيد�، بالاإ �سلاك �لمعدنية، فاإنها في كثير من �لاأ �سار�ت �لهاتفية عبر �لاأ �لاإ
�إلى نقله عدد� محدود� من �لمكالمات لذلك �سارت كابلات �لهو�تف بعيدة �لمدى تعمل ب�سوء 

�لليزر.

�لقار�ت  يتم ذلك �سو�ء كانت �لمحادثات عبر  �ل�سناعية:  قمار  �لهاتفي عبر �لاأ �لات�سال 
�أو لنقل �لات�سالات �إلى م�ساحات �سا�سعة د�خل حدود �لدولة �لو�حدة، وعادة ما يتم ذلك 
قمار �ل�سناعية هي �لو�سيلة  �سلوب �لرقمي، ففي حالة �لمكالمات �لدولية تظل �لاأ با�ستخد�م �لاأ
��ستخد�م  على  تعتمد  عالية جد�  كفاءة  ذ�ت  �سبكات جديدة  مكانها  يحل  �لم�سيطرة حتى 
لياف �ل�سوئية �لتي تحملها كابلات تحت �لبحار كما �سيت�سح في �ل�سفحات �لتالية )77:  �لاأ

.)133 -118 :21( ،)175

�سار�ت،  �لاإ لنقل هذه  �لمحورية  �لكابلات  ��ستخدمت  �لتلفازية: في 1990  �لكابلات 
لياف �ل�سوئية معاجلة عيوب �لكابلات �لمحورية ونقل  ثم جرى تطويرها فا�ستخدمت �لاأ

�لبيانات �إلى م�سافات بعيدة، فيما يلي بع�ش ��ستخد�ماتها:
لي و�لفاك�ش وت�سغيل �لهاتف في نف�ش  1- يمكن م�ساهدة �لتلفاز و�لعمل على �لحا�سب �لاآ

�لوقت وعلى كابل و�حد.
2- نقل �لمعلومات في �تجاه و�حد، كما ت�سمح بمرور �لمعلومات باتجاه معاك�ش �سغير فيمكن 
يتها، ويمكن بذلك �لتحكم في كل �سيء توقيت �عر�ش و�لتوقف  طلب �لم�ساهد �لمر�د روؤ

و�لتقديم و�لتاأخير و�لعر�ش �لبطيء و�أهمية ذلك في �لبر�مج �لتعليمية )32ك 37(.

ذي  ر�سال  �لاإ في  وت�ستخدم  �لتلفازية  �لكابلات  محل  حلت  �لب�شرية:  لياف  �لاأ كابلات 
لياف  �لاأ ��ستخد�م كابلات  بيت، ويتيح  بليون  �إلى 1،6  فيها  �ل�شرعة  �لعالية، وت�سل  �ل�سعة 

(1)   Mbps
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لياف �لب�شرية قد تم تناول كثير� من  �ل�سوئية ��ستقبال حو�لي �ألف قناة تلفازية. وعند در��سة �لاأ
خ�سائ�ش هذ� �لكابل.

�لخدمات  وتنوع  �لدولية  �لات�سالات  و�شرعة  كمية  زيادة  �إلى  دي  يوؤ �لبحري:  �لكابل 
و�ل�سعات �لمتاحة في نقل �لمعلومات و�لانترنت، فيما يلي هذ� �لمثال:

كابل دولي بحري جديد يخدم منطقتنا �سعته 2،5 تير� بايت _فالكون_ : �إن فالكون هذ� 
�فتتاحه على م�ستوى  بالعالم �لخارجي و�لدخول على �لانترنت، تم  �شريان جديد للات�سال 
11 دولة عربية و�آ�سيوية وخليجية يبد�أ من مدينة بومباي في �لهند وينتهي في مدينة �ل�سوي�ش، 
لياف �ل�سوئية طوله 65 �ألف كم ويعد  ع�سب هذ� �ل�شريان هو عبارة عن كابل بحري من �لاأ
خرى �لتي تمر في م�شر و�لتي  �أكبر كابل بحري في �لعالم، ويختلف عن جميع �لكابلات �لاأ
تمتلكها �شركات �أجنبية، وقد تم �إن�ساء نقطة �لارتكاز لنهاية �لكابل في �ل�سوي�ش وكذلك في 

�سكندرية. �لاإ

و�أهمية هذ� �ل�شريان �لجديد للات�سالات بالن�سبة �إلى م�شر ودول �لمنطقة و�لهند:
�لتي  �لتقليدية  �لم�سار�ت  ��ستخد�م  �لبلد�ن بدلا من  �لمبا�شرة بين هذه  1- يدعم �لات�سالات 

جر�ء �لات�سالات من قبل. كانت تذهب �إلى �أوروبا و�أمريكا لاإ
فر�د في �لمنازل وتنفيذ  2- بالن�سبة لم�شر يتحقق ن�شر �لانترنت �لفائق �ل�شرعة في �لمد�ر�ش و�لاأ

مبادرة �لمحتوى �لرقمي �لم�شري و�لعربي )29/80: 25(.

�لدولية  �لات�سال  كابلى  �نقطاع  فى م�شرك  �لبحرية  �لانترنت  كو�بل  �أعطال  �أمثلة  ومن 
�سكندرية فى  يناير 2008 على بعد 12 كم من �لاإ »فلاج« و »�سي. مي. وي. فور« فى 
عمق ي�سل �إلى 300م. فقات �ل�شركات �لدولية �لمالكة للكابلين �لمعطلين باإر�سال �سفن خا�سة 

�سلية ��ستغرقت عدة �أيام.  �إعادة تحميل �لانترنت لم�سار�تها �لاأ

ويعتبر �لعمر �لافتر��سي للكابل �لبحرى 15 عامًا و�لكابلان �للذ�ن تعر�سا للقطع عمرها 
7-8 �سنو�ت فقط . عادة لا يخرج �سبب قطع �لكو�بل �لبحرية عن عامين .. �أحدهما يتعلق 
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فى  كابلا  تعطيل 15  فى  ت�سبب  �لطبيعي  �لعامل  وهذ�  زلز�ل  �لطبيعية كحدوث  بالعو�مل 
�آ�سيا منذ فترة . �أما �لعامل �لثانى فيتركز حول �ل�سفن �لبحرية و�لذي ت�سبب فى قطع كابل 
دبي و�لكابل �لذي يربط بين �نجلتر� وفرن�سا. كما �أنه فى حالات عديدة لا يتم فيها تحديد 
�أو  �أت�سح فيها عدم تعطل  �أ�سباب قطع �لكابت وهو ما ينطبق على حالتنا فى م�شر، و�لتى 
مرور �أى �سفينة فى هذه �لمنطقة وتعطل هذه �لكو�بل ظاهرة عالمية متكررة تو�جه بعدة بد�ئل 
وم�سار�ت، منها ت�سغيل �لكو�بل �لاحتياطية، �إذ� كانت �ل�شركات قد تعاقدت على خدماتها 

على �أكثر من كابل �أو م�سار . 

تطور تقنيات اللكترونيات:
لكترون هو جزء �سغير جد� من مادة ذ�ت �سحنة كهربية �سالبة، موجود في كل �لذر�ت،  �لاإ
مهد  �أربعينات  �لتر�نز�ستور في  �كت�ساف  �أن  كما  �لالكترونيات،  باكت�سافه ظهور ع�شر  بد�أ 
ولى عام 1950،  �لد�ئرة �لالكترونية �لاأ لكترون، و�سمم »جاك كيلبي«  لانطلاق ثورة �لاإ
�لتي طورها �إلى �لدو�ئر �لكهربية �لمتكاملة، وهي عبارة عن �شريحة �سغيرة جد� تحتوي على 
دي نف�ش وظيفة د�ئرة كبيرة م�سنوعة من �أجز�ء منف�سلة  عدد كبير من و�سلات �لكترونية وتوؤ
ولها �لف�سل في ت�سغيل جهاز �أو معدة �أو �آلة ب�سيطة �لتركيب تقوم بوظيفة معقدة لها مهام 

حيوية.

�إن هذ� �لاختر�ع يعد �أ�سا�ش �سناعة �لحا�سبات و�لالكترونيات حتى هذه �للحظة، وقد 
�نطلقت ثورة �لالكترونيات �لدقيقة في �ل�ستينات بتكامل وفاعلية لكل من تقنيات �لدو�ئر 

�لمتكاملة و�لالكترونيات �لرقمية.

�لرقمية)1( : ��ستخد�م نظام ��ستقبال و�إر�سال �لمعلومات ك�سل�سلة �أرقام »و�حد و�سفر« 
تبين �أن �إ�سار�ت كهربية موجودة �أم لا وهناك �آلة تطوير رقمية، �سناعة رقمية، �إذ�عة رقمية 

(1)   Digital
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خير يعني نظام بث تلفازي ي�ستخدم �إ�سار�ت  بالقمر �ل�سناعي، تلفاز رقمي، و�لم�سطلح �لاأ
رقمية �أو جهاز تلفاز ي�ستقبل �إ�سار�ت رقمية.

من  �سل�سلة  هيئة  على  �سكل  �أي  في  �لمعلومات  نقل  يمكن  �لرقمي:  �لات�سال  �أ�ساليب 
�سلية،  �لاأ �سار�ت  �لاإ تحاكي  �لتي  �لتماثلية)1(   �سار�ت  �لاإ تقدم  �أولا  �لالكترونية،  �سار�ت  �لاإ
تقنية  باأ�سلوب  وذلك   ، رقمية)2(  �إ�سار�ت  �سورة  في  �لتماثلية  �سار�ت  �لاإ تقديم  �إعادة  ثم 
يقاف« )3(، وتتخذ جميع �لحروف و�لرموز  �إر�سال �لنب�سات �لكهربية بطريقة »�لت�سغيل و�لاإ
و�لكلمات و�ل�سور كود� رقميا مكونا من �أرقام »�لو�حد و�ل�سفر« ويعبر كل رقم عن رمز 
رقام  Bit يمكن تخزينه في �لحا�سب �لالكتروني، وتو�سع �لمعلومات �لتي يتم �لتعبير عنها بالاأ

�سلاك  �سار�ت �لرقمية �إلى م�سافات ق�سيرة مثل تو�سيل �لاأ في نظام كودي، وقد يتم �إر�سال �لاإ
�سار�ت �إلى م�سافات طويلة.  من حا�سب �إلى حا�سب، وقد يتم وعند نقل �لاإ

م�شادر المعلومات:
قر��ش وما �إلى ذلك من  م�سادر �لمعلومات متنوعة منها �لكتب و�لدوريات و�لتقارير و�لاأ
�لم�سادر �لماألوفة، ومنها �أي�سا ت�سجيل �لمعلومات في �سكل م�سغر مثل �لميكروفيلم و�لميكروفي�ش 
�شرطة وغيرها.. وفيما بعد �سوف نتناول �لميكروفيلم و�لميكروفي�ش. قلام و�ل�شر�ئح و�لاأ و�لاأ

قر��ش �لمدمجة و�سيلة �قت�سادية لتحميل وتوزيع  قر��ش �لمدمجة م�سدر للمعلومات: �لاأ �لاأ
لاف من �لكتب.  �لبر�مج، وقر�ش �سعته �سائعة يحمل عليه معلومات مطبوعة على ع�شر�ت �لاآ
و�أمكن ت�سميم �سبكات �أقر��ش مدمجة تنا�سب �ل�سبكة منها مائة م�ستخدم، مكوناتها تتحكم 

في �لا�ستخد�م بفاعلية.
في  �لقر�ر�ت  �سانعي  لم�ساعدة  �ل�سبكات  على  بيانات  قو�عد  لبناء  ملحة  �لحاجة  �إن 

عمال. �س�سات �لحكومية و�لباحثين ورجال �لاأ �لموؤ

(1)   Analog Signals
(2)  Digitals Signals
(3)   On/ Off
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تنمية �لقدر�ت �لعربية في �سناعة �لمحتوى »د. نبيل علي، �أ. جمال غيطا�ش«: من �أهم 
�لمقترحات �أن تقدم �لجهات �لم�سئولة عن ت�سدير �لبرمجيات ��ستر�تيجية و��سحة عن �سناعة 
�لبرمجيات �لم�شرية هل �سيتم ت�سويقها على �أنها محتوى و�سائط متعددة �أم مدمجة برمجيات ويب 

�س�سات. �سو�ق وحجم �لموؤ �أم برمجيات �أمن معلومات �أم �أي �سيء �أخر، وما هي وجهة �لاأ
�إعد�د وتاأهيل �لكو�در �لعاملة في هذه �ل�سناعة مع مر�عاة �لالتز�م بمعايير �لجودة. �إنتاج 

�لمحتوى محليا ليغطي مجالات �لا�ستخد�م �ل�شرورية منها �لبرمجيات �لتعليمية.

الن�شر اللكتروني:
يو�سح »�أ. يو�سف زيد�ن، �أ. �سامي خ�سبة« �لن�شر �لالكتروني وطباعة �لكتاب رقميا فيما 

يلي:
كرقائق  �لكترونية  و�سائط  �لحا�سب،  عمل  يخ�ش  ما  كل  �أخير�  �إلكترون  كلمة  �سارت 
�لدي�سكات �أو �لا�سطو�نات �لمدمجة ويقال: )�لممغنطة و�لليزرية و�ل�سلبة( �أو �لتدفق �ل�سلكي 

عبر �لكابل �لرئي�سي لل�سبكة �لعالمية.

لف ب�سهولة يدون �لن�ش مبا�شرة على لوحة مفاتيح �لحا�سب. يح�سل من �أي  ما يجريه �لموؤ
موقع كبير م�ساحة مجانية �سغيرة من �لممكن �أن تكون 20 ميجا بايت. يكون من�سورً� على 
�لملاأ في �لعالم �جمع. فاإن ما ين�شره كاتب في موقع �سغير م�ساحة مجانية حو�لي 20 جيجا 

بايت هو �أ�سخم ما تن�شره كل وز�ر�ت �لثقافة �لعربية مجتمعة.

لف باإعد�د �لكتاب في �سورة رقمية على حا�سبه  طريقة طباعة �لكتاب رقميا: يقوم �لموؤ
تقوم  مدمجة.  ��سطو�نة  وعلى  �لعالمية  �ل�سبكة  على  �لرقمية  للمطبعة  �إر�ساله  يتم  �ل�سخ�سي. 
تلقائيا  ينقل  �لورق.  �ل�سفحات وطبيعة  عد�د ح�سب عدد  و�لاإ بالتجهيز  متخ�س�سة  بر�مج 
لوحدة �لطباعة �لرقمية لطبعه. ينقل تلقائيا للوحدة �لمتخ�س�سة في �لتجليد ليخرج في �سورة 

جاهزة للتوزيع و�لقر�ءة.



www.manaraa.com

ـ �� ـ

حجم م�شتخدمي التقنيات الحديثة
مما تن�شره �سحفنا عن �زدهار تقنية �لات�سالات ما يلي:

�لهاتف �لثابت: �أعلنت �ل�شركة �لم�شرية للات�سالات في نهاية 2006 �أن عدد �لم�ستركين 
�ل�سد�د  يمكن  و�أنه   ،%15 بن�سبة  �أي  م�سترك،  مليون   11 �إلى  و�سل  �لتليفونية  �لخدمة  في 
�لالكتروني للفاتورة عن طريق موقع �ل�شركة telecomegypt.com.eg وذلك با�ستخد�م 
كارت �ئتمان �أو ما�ستر كارد، و�أن قائمة �لانتظار للح�سول على خطوط تليفونية �ختفى من 

معظم �لمناطق.

�لهاتف �لمحمول �لثاني: و�سل عدد �لم�ستركين �أي �لكثافة 26% ن�سبة لعدد �ل�سكان وهو 
76 مليون و�لن�سبة في �لخارج ت�سل �إلى %40.

وقد حققت �ل�شركة �لم�شرية لخدمات �لمحمول »موبنيل« بنهاية 2007 �إير�د�ت بلغت 
8 مليار�ت و200 مليون جنيه بزيادة قدرها 63% عن �لعام �لما�سي وو�سل عدد م�ستركيها 
�إلى 15 مليونا و118 �ألفا بزيادة قدرها 29% با�سافة 5 ملايين و851 مليون م�سترك فى 

عام 2007 وحده.
ولى من �إن�ساء �شركة ثالثة  �لهاتف �لمحمول �لثالث: �زدياد �أعد�د �لم�ستخدمين في �لفترة �لاأ

للمحمول �إلى 30 مليون ن�سمة..
�إن تقنية �لمحمول تعد �أ�شرع �لاكت�سافات �نت�سار� في تاريخ �لب�شرية.

 2004 عام  في  �لمتقدم  �لعالم  دول  في  �لم�ستخدمون  يقدر  �لعالمية:  �ل�سبكة  م�ستخدمو 
88 % من تعد�د �ل�سكان في �لعالم �لعربي 6.%، �قل �لدول �لعربية م�شر و�ل�سعودية 8.% 
مار�ت 10،2% ما يعني تاأخر ثورة �لمعلومات في �لعالم �لعربي عموما وقد كان  و�أكثرها �لاإ
�أو�ئل 2003 حو�لي 300 مليون ن�سمة �أي 5% من  مقد�ر �ل�سكان في �لدول �لعربية في 

�سكان �لعالم.

م�ستخدم،  ملايين  ثلاثة  هو  للحا�سوب  �لعالمية  لل�سبكة  �لم�ستخدم  �لم�شري  و�لجمهور 
ولاز�ل �لا�ستخد�م يتركز �سمن �لطبقات مرتفعة �لتعليم و�لدخل ثم �لطبقات �لمتو�سطة.
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لي في م�شر: حجم تجارة الحا�شب الآ

لية باتحاد �لغرف �لتجارية في �سبتمبر 2007 �أن حجم  �أعلنت �ل�سعبة �لعامة للحا�سبات �لاآ
لي وملحقاتها في م�شر بلغ 2،653 مليار دولار �سنويا، حيث بلغ  تجارة �أجهزة �لحا�سب �لاآ
حجم �لمبيعات حاليا مليون جهاز �سنويا. و�أن عدد �ل�شركات �لعاملة في قطاع �لبرمجيات �أو 

�لمكونات يبلغ حو�لي 6 �آلاف �شركة في جميع �أنحاء �لجمهورية.
وكانت تقدير�ت عام 2006 ت�سير �إلى �أن �سد�سي �سكان �لعالم يدخلون على �ل�سبكة، 
وفى عام 2010 �سيدخلها ن�سف �سكان �لعالم، وهم حو�لى ثلاثة مليار�ت �سخ�ش وي�سدر 
تاحة  �شر لاإ مركز �لمعلومات ودعم �تخاذ �لقر�ر مجل�ش �لوزر�ء �لم�شري ن�شرة ربع �سنوية كموؤ
و�لات�سال،  �لمعلومات  تكنولوجيا  مجال  فى  �لدولة  قدرة  قيا�ش  �إلى  �شر  �لموؤ يهدف  �لرقمية. 
وقدرة �أفر�د �لمجتمع على �لو�سول �إلى و�سائل تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سال و��ستخد�مها. 
�شر�ت: �لبنية �لتحتية، �لا�ستطاعة  �شر�ت �لفرعية تتمثل فى موؤ وذلك من خلال مجموعة من �لموؤ

�لمادية، �لمعرفية، �لجودة، �لا�ستخد�م. 

�شر �لتالى �لذي تم قيا�سه فى �لربع �لثانى  ومن عدد �أكتوبر 2007، يمكن ��ستخلا�ش �لموؤ
�شر �لعام، م�سيًر� �إلى �لتز�يد �لمطرد  )�إبريل – يونيو(. حيث لوحظ �لت�ساعد �لم�ستمر فى قيم �لموؤ
فى قدرة �لمجتمع �لم�شري على �إتاحة و�متلاك �أحدث �أدو�ت �لات�سالات وتقنية �لمعلومات.
�شر  �شر �لا�ستخد�م، بينما �سهد موؤ �شر �لبنية �لتحتية للات�سالات �رتفاعًا، كذلك موؤ وحقق موؤ
�لجودة ��ستقر�رً�. وعك�ش ��ستمر�ر �قبال �لمو�طنين بالمجتمع �شر�ء خطوط �لهو�تف �لمحمولة 

بن�سبة تفوق �لهو�تف �لثابتة- وتر�جع �عد�د �لمنتظرين لادخال خدمة �لهو�تف �لثابتة. 

�شر �لبنية �لتحتية للات�سالات،  �شر�ت �أخرى ت�ساعدً� �ساحب �رتفاع موؤ كما �سهدت موؤ
نحو  بلغ  �لذي  و�لات�سالات  �لمعلومات  تكنولوجيا  مجال  فى  �لعاملة  �ل�شركات  عدد  منها 
2209 �شركة خلال �لربع �لثانى من عام2007 ، مرتفعا بحو�لى 14.5%، مقارنة بالربع 

�لمناظر له من �لعام �ل�سابق.
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لية – �لمبيعه فى  �شر �لا�ستخد�م �رتفاع فى �أعد�د �لحا�سبات �لاآ �ساحب �لارتفاع فى موؤ
�شر �أخر عو عدد �لمنازل �لمت�سلة  ظل مبادرة �لحكومة لتوفير حا�سب �سخ�سي لكل بيت، وموؤ
عليه  �ل�سابق  بال�سهر  مقارنة   ،%4.4 بحو�لى   2007 يونيو  خلال  �رتفع  فقد  بالانترنت، 

لي�سل �إلى حو�لى 810�ألف منزل . 

مراكز ومعاهد تعني بمجال تقنية المعلومات والت�شالت
مركز �لمعلومات ودعم �تخاذ �لقر�ر بمجل�ش �لوزر�ء: قام �لمركز باإدخال خدمات �ل�سبكة 
�شركات  �إلى  للم�ستهلكين  �لخدمة  توفير  حق  بمنح  �لمركز  وقام  م�شر.  في  للحا�سبات  �لعالمية 
تاأدية �لخدمة مما �أدى �إلى خلق �سوق جديد في م�شر في هذ� �لمجال حيث �أن�سئت ما يقرب 
من مائة �شركة خا�سة وقفزت بحجم م�ستخدمي �لانترنت �إلى ما يقرب من مليون. وت�سجيع 

�لا�ستثمار في مجالات تقنية �لمعلومات بالتعاون مع وز�رة �لات�سالات و�لمعلومات.

متخ�س�ش في  معلومات  مركز  �أول  ليكون  عام 2001  �ن�سيء  م�شر:  معلومات  مركز 
و�لوظائف  �لعمليات  جميع  وتنفيذ  و�لمعلومات  �لالكترونية  �لبيانات  وتخزين  �إد�رة  مجال 

حدث �لمو��سفات �لعالمية. �لمتعلقة بحفظ و�إد�رة وتاأمين هذه �لبيانات طبقا لاأ
ومنذ �لبد�ية ��ستفادت من �لمركز �لعديد من �ل�شركات و�لهيئات �لم�شرية و�لعالمية وتوفير 
جرة، ويقوم �لمركز بتقديم خدماته با�ستخد�م �أحدث �أجهزة �لحا�سبات  تقنية �لمعلومات �لموؤ
ي�سكل  بما  د�ريين،  و�لفنيين و�لاإ �لمهند�سين  بفريق من  �لتخزين مدعومة  و�لبر�مج و�سبكات 
منظومة متكاملة ل�سمان ��ستمر�رية �لت�سغيل على مد�ر �ل�ساعة في �أمان و�شرية مطلقة )57: 

.)9

�لمعلومات  تكنولوجيا  �سناعة  تنمية  لهيئة  تابع  �لبرمجيات:  هند�سة  و�عتماد  تقييم  مركز 
تح�سين  �إلى  ويهدف   2001 عام  ه  �إن�ساوؤ تم  �لمعلومات،  وتكنولوجيا  �لات�سالات  بوز�رة 
�لجودة لرفع م�ستوى كفاءة و�أد�ء �ل�شركات، وتمول �لهيئة �لعديد من �لم�شروعات �لتي تهدف 
�إلى رفع �لقدر�ت �لتناف�سية لل�شركات لتنمية هذه �ل�سناعة لزيادة �لقدرة �لت�سديرية لمنتجات 
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�لبرمجيات وخدمات تكنولوجيا �لمعلومات، وقد �أعلن �لمركز عن ح�سول عدد من �ل�شركات 
�لذي  �لفني  �لم�ستوى  �لدولي، وح�سولها على هذ�  �لر�بع للاعتر�ف  �لم�ستوى  �لم�شرية على 

هلها للمناف�سة عالميا ومحليا )80/ 38(. يوؤ

قليمي لتكنولوجيا �لمعلومات )1(:مهمته �إعد�د جيل جديد من �لمديرين �لمتخ�س�سين  �لمعهد �لاإ
هد�ف �لتالية: �س�ساتهم للعمل على �لاأ د�رة موؤ في مجالات تقنية �لمعلومات لاإ

بتكنولوجيا  �لمتعلقة  �لمجالات  جميع  في  �لعربي  �لوطن  في  �لب�شرية  �لمو�رد  تنمية  دعم   -1
�لمعلومات.

2- ن�شر ��ستخد�م �أحدث ما تو�سل �إليه �لعلم في مجالات تكنولوجيا �لمعلومات من �أدو�ت 
�لوطن  �لمتاحة في  �لب�شرية  للمو�رد  مثل  �لاأ �لا�ستخد�م  و�أ�ساليب علمية حديثة من خلال 

�لعربي.
3- رفع م�ستوى �لمتخ�س�سين في مجالات تكنولوجيا �لمعلومات في �لوطن �لعربي ليكونو� 

قادرين على �لمناف�سة مع �ل�سوق �لعالمي.

وقد جاء دور هذ� �لمعهد مكملا لدور مركز مجل�ش �لوزر�ء ومركز هند�سة �لبر�مج، ومن 
�أهد�فه �أي�سا �إعد�د وتنظيم مجموعة من �لدور�ت �لتدريبية مثل �أ�سا�سيات ��ستخد�م �ل�سبكة 
و�إعد�د �سفحات �لمعلومات)2( ، و�لطرق �ل�شريعة للمعلومات)3( وتطبيقات ��ستخد�م �ل�سبكة 
�إليه �لعلم في مجالات  �لبيئة و�لثقافة و�ل�سياحة ون�شر ��ستخد�م �أحدث ما و�سل  في مجالات 

تقنية �لمعلومات.

(1)  Regional Information Technology Institute (RITI)
(2)   Web Development
(3)   Information Highway
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مراكز المعلومات والتوثيق:
بحاث �لتي تمت و�لجارية في �لمجالات �لمختلفة، وكذلك  وهي م�سدر �لمعلومات عن �لاأ

فر�د، وتتلخ�ش �لمحتويات فيما يلي: �لتنظيمات ومهامها و�لاأ
ن�ساء.. �لخ. - تنظيمات و�أنو�ع �أن�سطة مر�كز �لبحوث �لعالمية وكذ� �لمر�كز تحت �لاإ

- �لم�سابقات �لعالمية في �لمجالات �لعلمية.
- �أن�سطة �لمر�كز �سمن تنظيم �لبحث �لعلمي للدولة.

خرى من قطاع �ل�سناعة �لخا�ش و�لعام و�لنقل و�لمو��سلات  - �أن�سطة �لمر�كز في �لقطاعات �لاأ
و�لف�ساء.. �لخ.

- �لدوريات و�لمر�جع وقدر�ت �لمكتبات �لمحلية و�لعالمية.
مكانية  لاإ �لمختلفة  �س�سات  �لموؤ مع  �لات�سالات  �لقدرة على  بناء  �أو  �ل�شروري خلق  ومن 

�لتحديث �لم�ستمر للمعلومة و�إمكانية �لح�سول على �لمعلومات �لمطلوبة.

فرع، وتبحث د�ئما  �لمر�كز �لتخ�س�سية:وهي بنية �أ�سا�سية لتقديم �أبحاثها لمر�كز �أبحاث �لاأ
في تخ�س�ش ما بات�ساع حيث �إن �أيا من هذه �لتخ�س�سات �ت�سعت �أبعاد �أعمال، فتخ�س�ش 

�لكيمياء �أو �لفيزياء نجد له عدة �أق�سام.
و�سوف نعتبر �أن مثل هذه �لمر�كز في مجال �لتعليم في م�شر هي �لمركز �لقومي للامتحانات 
و�لتقويم �لتربوي.. ق�سم �لعمليات و�لمعلومات ومركز تطوير وتدري�ش �لعلوم بجامعة عين 
�سم�ش. ومركز تطوير �لتعليم �لجامعي بجامعة عين �سم�ش، و�أي�سا في مجال تقنية �لمعلومات 
قليمي لتقنية �لمعلومات وهند�سة �لبر�مج)1(  بالقاهرة، �لذي يتعاون مع �لاتحاد  يوجد �لمركز �لاإ

قليمي لق�سية �لمعلومات.     �لدولي لمعالجة �لبيانات، و�لمعهد �لاإ

�لمعلومات  ثورة  على  تعتمد  �لع�شر  متطلبات  �أن  فل�سفتها  و�لتنمية:  �لتدريب  جمعية 
�لحديثة  و�لاتجاهات  و�لتنمية  �لب�شرية  �لمو�رد  على  �نعكا�ساتها  ومدى  و�لتدريب  و�لمعرفة 

(1)   Regional Information Technlogy Software engineering RITSEC



www.manaraa.com

ـ 81 ـ

نظمة  �لاأ لتطبيق  ية  و�لروؤ �لب�شرية  و�لتنمية  �لتدريب  عملة  في  �لمتعددة  �لو�سائط  لا�ستخد�م 
�لمعلوماتية و�لرقمية في �لوقت �لر�هن.

مار�ت للات�سالات: وتقوم بتدعيم وز�رة �لات�سالات وتكنولوجيا �لمعلومات  �س�سة �لاإ موؤ
�لم�شرية، فقد �أعدت في عام 2006 دورة لتاأهيل وتطوير �لكو�در �لاحتر�فية من �لخريجين 
�لجدد �أو تلك �لعاملة في مختلف قطاعات �لعمل �لمهنية لتنمية مجتمع �لمعلومات �لم�شري طبقا 
للمعايير �لتي تقرها مجموعة من �لمعاهد �لدولية �إلى جانب عدد من �لهيئات �لمتخ�س�سة �لتابعة 
مم �لمتحدة مثل لجنة �لتنمية �لتكنولوجية لمجتمع �لمعلومات)1( ، و�لهيئة �لدولية للتدريب  للاأ

و�لبحوث)2( .
 

(1)   UN- IT Task force
(2)   UNITAR
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ثانيا تقنيــــة الت�شـــالت

تتناول هذه �لتقنية ما يتعلق بو�سائل �لات�سال �لتالية: �ل�سحيفة، �لهاتف، �لمذياع، �لتلفاز، 
�لقمر �ل�سناعي، و�ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات..

1-  ال�شحيفة:

ويتم عر�ش ما يلي: �لمطابع و�ل�سحف �لعالمية و�لم�شرية، �ل�سحافة �لالكترونية و�سمات 
و�دو�ر �ل�سحافة..

ة المطابع وال�شحف اأ- ن�شاأ
�لمطابع  بع�ش  يلي:  ما  �ل�سحف  ون�شر  �لمطابع  تاأ�سي�ش  تاريخ  في  �لمميزة  �لعلامات  من 

�لعالمية: روما 1467، باري�ش 1468، لندن 1476، ��سطنبول 1726.
مو��سفات �لمطابع �لتقليدية: 1796 قام �سينيفيلدر باختر�ع �لطابعة �لحجرية، 1814 
لو�ن، 1850  �لطابعة �لحجرية بالاأ ��ستخدمت  بالبخار، 1827   Times تم طبع �سحيفة 
طبق  دمغ  على  �لطباعة  �عتمدت   1870 �ل�سفحات،  على  باري�ش  في  �لطباعة  �عتمدت 

حرف �لمطبعية )5: 246(. معدني، 1897 تم �ختر�ع ماكينة �سبك �لاأ

�لمطابع �لعربية: �أول مطبعة عربية تاأ�س�ست عام 1514 ميلادية، وكانت في روما لطبع 
�لتي  �لبطاركة  مطبعة  ثم  �ل�شرق،  دول  �إلى  وت�سديرها  و�لثقافية،  و�لدينية  �لعلمية  �لكتب 
تاأ�س�ست في مدينة حلب في �سوريا عام 1702، وبعدها مطبعة »�ل�سوير« بجبل لبنان عام 
�أهم  ع�شر  �لتا�سع  �لقرن  منت�سف  في  �أن�سئت  �لتي  �لي�سوعيين  باء  �لاآ مطبعة  وتعتبر   ،1733

�لمطابع �لتي �ساهمت في خدمة �لثقافة �لعربية في مختلف �لمجالات.
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وقد عرفت م�شر فن �لطباعة عندما ��سطحب نابليون بونابرت معه مطبعة خلال حملته 
�إفرنجية عربية، كما �ن�ساأ محمد  �لفرن�سية عام 1798 لطبع بياناته و�أو�مره وكانت حروفها 
هلية في بولاق »مطبعة �لبا�سا« عام 1812 )14: 33( وحاليا تعتبر مطابع  علي �لمطبعة �لاأ

هر�م و�أخبار �ليوم طفرة ح�سارية في هذ� �لمجال. �لاأ

�ل�سحف: Gazette d`Amsterdam 1662 Giornale de letterati 1668  في 
 New York Herald 1835 Illustrated London بلندن Fiying post 1695 روما

لو�ن ل�سحيفة Sunday Times 1961. �سحيفة  News 1842 Time 1923 ملحق بالاأ

ولى 1966. Times تطبع �أخبار على �سفحتها �لاأ

�ل�سحافة في م�شر: �سدرت �أول �سحيفة فرن�سية في م�شر با�سم »ر�سالة م�شر« في �أغ�سط�ش 
عام 1798، وفي �أكتوبر من �لعام ذ�ته، �سدرت �سحيفة »�لغد �لم�شرية« و�أ�سدر محمد علي 
�سحيفة »جورنال �لخديوي«عام 1813، ثم تبعها بمجلة »�لوقائع �لر�سمية« عام 1826، 
�سحف  عدة  �سدرت  وقد   ،1833 عام  �لم�سلحة  �لقو�ت  لخدمة  جريدة  �أول  �أ�سدر  كما 
�سكندرية عام 1875، وفي عام 1892  هر�م في �لاإ علمية بعد ذلك، وتاأ�س�ست جريدة �لاأ
ظهرت مجلة »�لهلال«، وكانت �ل�سحافة تولي �هتمامها بق�سايا �ل�سيا�سة ومحاربة �لا�ستعمار 
�لثورة عام  �لعثماني منذ عام 1882 حتى جاءت  �ل�سلطان  �لبريطاني و�لكفاح للتحرر من 

.)34 :14( 1952
 ،1875 هر�م  �لاأ كالتالي:  ولى  �لاأ �أعد�دها  تو�ريخ  كانت  �لكبرى  �لم�شرية  �ل�سحف  �إن 
�لتحرير  د�ر  �إ�سد�ر�ت  �إحدى  هى  و�لجمهورية   .1952 خبار  و�لاأ  ،1944 �ليوم  �أخبار 

للطبع و�لن�شر �لتى تاأ�س�ست 1953. 
وقد �سدر �أول قانون في �لجمهورية �لعربية في مايو 1960 لتنظيم �ل�سحافة، ن�ش �لقانون 
�س�سات �سحفية تطبيقا للقانون، هذه  على �أن تكون �ل�سحافة ملكا لل�سعب، تم �إن�ساء عدة موؤ

هر�م، و�لهلال، �لتحرير للطبع و�لن�شر، وروز �ليو�سف.  �س�سات هي �أخبار �ليوم، و�لاأ �لموؤ
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لكترونية ب - ال�شحافة الإ
�لفيديوتك�ست)1(،  با�ستخد�م  �ل�سبعينات،  في  �لالكتروني  �لن�شر  مجال  �لجر�ئد  دخلت 
�لتي �أخذت فكرته عن �لتليفون �لمرئي)2( مع عر�ش �لمعلومات على �ل�سا�سة بدلا من عر�ش 
لي، يخزن ويتيح للم�ساهدين  �لوجوه وهو نظام تفاعلي معتمد �أ�سا�سا على �أجهزة �لحا�سب �لاآ

خبار. معلومات �سخمة، توجد �سعوبة في �لح�سول على نظرة عامة على �لاأ

�لتلفاز،  �أخبار ومعلومات مكتوبة با�ستخد�م  �لتليتك�ست)3(، وهو خدمة تزويد  وهناك 
ويتم نقل �لن�ش �إلى �لم�ساهدين في �تجاه و�حد، ومن عيوب �لتليتك�ست �أن م�ستخدمو �سا�سة 
يلتقطوها )77: 139(، )61:  �أن  قبل  �إر�سالها  ما حتى  ينتظرو� �سفحة  �أن  �لتلفاز يجب 

.)318 ،313

وتمتاز هذه �لخدمات على �لجر�ئد، فالجر�ئد يتم نقلها ولها وزن ثقيل، وقد لا يتم قر�ءة 
معظم �ل�سفحات، ولكن �لبع�ش لا يف�سل �لو�سلة �لالكترونية �أي�سا، فقد ي�سعب �لو�سول 
خطاء �لالكترونية، علاوة على �لتحميل �لبطيء للمعلومات. �إنه  �إليها، �أو تكون عر�سة للاأ
بحار عن �لن�ش �لفائق وهو ما يتطلب تحديد مظهر �لو�سلات،  في ت�سميم �لوب يكون �لاإ
مر في تقليب �ل�سفحات  دي كل و�سلة بالم�ستخدم، وفي �لورقية يتمثل هذ� �لاأ و�لى �أين توؤ

وهذ� �إبحار ب�سيط.

وفي �لدول �لمتقدمة �أ�سبحت �لجريدة �للاورقية ت�سل �إلى �لمنازل، وتتيح �لجريدة �لتفاعلية 
�سفحة �لر�أي ت�سبه ر�سائل �لقر�ء، و�أتاحت بع�ش �ل�سحف لوحة للن�شرة �لالكترونية)4(  للقر�ء 

ليت�سلو� ببع�سهم �لبع�ش ويت�سلو� بالمحررين )30: 26- 129(.

(1)  Video text
(2)   Picture phone
(3)   Tele text
(4)   Electronic Bulletin Board
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�لمعلومات  نظم  مجموعة  �شركة  �أطلقتها  �لكترونيا  �ل�سحف  لتوزيع  عربية  منظومة  �أول 
�ل�سحف  لتوزيع  �لعالم  م�ستوى  على  نوعها  من  �لخام�سة  وهي   2006 عام  نهاية   IPG

ب�سكلها �لمطبوع عبر �ل�سبكة �لعالمية، تقوم بتوزيع �ل�سحف و�لمجلات و�لدوريات �لعلمية 
طلاع على ن�سخة من �لمطبوعات  باأجمعه، نظر مقابل مادي زهيد للاإ �لعالم  على م�ستوى 

�لمن�سورة، و�لمنظومة توفر ثلث تكلفة �ل�سحف من طباعة وتوزيع )87: 4(.

و�أخيًر� فاإن ظهور و�سيلة جديدة لا يقلل من ��ستعمال و�سيلة ��سبق فالجريدة �لالكترونية 
�أن �لتلفاز لم يقلل من ��ستعمال �لمذياع، و�أي منهما لم  لن تحل محل �لجريدة �لمطبوعة، كما 

يقلل من ��ستعمال �ل�سحيفة.

جـ - �شمات وادوار ال�شحافة
من �سمات �ل�سحافة �لقديمة �لتي بد�أت مع �سحافة �لقرن �لتا�سع ع�شر و�لتي تت�سم بع�ش 

ن ما يلي: �ل�سحف �لاآ
ر�بعة. وفي عام 1850  ذ�تها ك�سلطة  مقابل في  لندن  Times كبرى �سحف  كانت 
�تخذ �ل�سحافي نايت هونت هذ� �لم�سطلح �لجديد عنو�نا لكتابة عن �ل�سحافة. وفي �لقرن 

مريكية تكتب على غلافها »�ل�سلطة �لخام�سة«.  �لع�شرين كانت �لدورية �لاأ

يام مركزية وكانت ع�شر�ت �ل�سحف  �إن �ل�سحافة في بع�ش �لدول لم يكن في يوم من �لاأ
قليمية مزدهرة منذ تاأ�سي�سها. �لاإ

كان يطلق على �أي �أماكن �أو �أ�سياء لا يوجد �رتباط بينها وقد تر�سى �لجميع �أنها، »ت�سبه 
�ل�سحيفة« .

دور �ل�سحيفة : تنوع دور �ل�سحافة منذ �لقدم، وفيما يلي �أمثلة من خلال ما كانت تعلنه 
كل �سحيفة من مبادئ وطموحات.

حد�ث �لجارية في  ول لل�سحافة هو �لح�سول على ��سح �لمعلومات عن �لاأ 1- �لو�جب �لاأ
مة. �أ�شرع وقت، ومن خلال عر�سها �لفوري تجعلها ملكية م�ستركة للاأ

2- �لحفاظ على ما هو �سحيح في �لمجتمع وتح�سينه و��ستاأ�سال ما هو �سيء و�إ�سلاحه.
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حكام �لق�سائية و�لبيانات �لعامة حول �لاحتكار، �أي تعني بال�سالح �لعام. 3- �لعناية بالاأ
4- �إن �ل�سحف و�لمجلات يلزم �أن تكون �سالعة في تكوين �لر�أي و�شرورية لجعل �لنقا�ش 

ممكنا.
5- �أهمية �لمعلومات وبجانبها �لت�سلية.

�س�سات مربية قوية. 6- على �لرغم من نقائ�ش �ل�سحف فاإنها تمثل موؤ
7- �ل�سحافة كقوة تعليمية.

8- �أن تت�سمن �ل�سحف بد�خلها لي�ش فقط عنا�شر �لمعرفة ولكن �أي�سا دو�فع �لتعلم.
9- يتم تخ�سي�ش مكانا في �ل�سحيفة لل�سعر �أو لل�سنيما �أو للريا�سة �أو لنو�حي �أخرى.

10- �ل�سحافة �ل�سعبية لم تكن تعتمد على �لتكنولوجيا. تتعامل مع مو�سوعات غير �ل�سيا�سة. 
جانبي  على  يباع  منها  كثيًر�  �لعاديين.  بالنا�ش  ترتبط  تحويها  �لتي  �لمعلومات  من  كثيًر� 

�ل�سارع، تنتمي �إلى �سحافة �لبن�سية )�لرخي�سة(.)5: 245، 247، 257، 260(

�سمات �ل�سحيفة كو�سيلة �ت�سال �إقناعية:  �ل�سحافة من �أهم �لو�سائل �لمطبوعة، وتعد من 
�أهم  من  وتعتبر  و�لتلفاز  و�لمذياع  �ل�سنيما  من  ��سبق  فهي  �لجماهيري،  علام  �لاإ و�سائل  �أقدم 

�لو�سائل �لتي ت�سكل �لر�أي �لعام بين �لمتعلمين، ومن خ�سائ�سها: 
قدر�ته  مع  تتفق  �لتي  وبال�شرعة  مرة  من  �أكثر  �لر�سالة  يقر�أ  ن  لاأ �لفر�سة  للقارئ  تتيح 
�لات�سالية. و�سيلة �ت�سال مف�سلة لتقديم ر�سالة �إقناعية للمو�د �لمعقدة و�لبيانات �لرقمية. يعتمد 
كثر تعليما مما هو حال �لر�ديو �لتلفاز، مع �أن �ل�سفوة �لفكرية حاليا معتمدون  فر�د �لاأ عليها �لاأ
�أي�سا على تقنية �لات�سال و�لمعلومات و�لات�سال �لتفاعلي عبر )�سبكات �لمعلومات(. )60: 

)90
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2-  الهاتف:

�سوف نتناول فيما يلي �لهاتف �لثابت و�لهاتف �لمرئي و�لهاتف �لمحمول..

ر�شي(: الهاتف الثابت )العادي- الأ
ول : �خترعه �ألك�سندر جر�هام بل في �لولايات �لمتحدة، وكان �أول �إر�سال من  �لجيل �لاأ
بو�سطن �إلى كامبردج )خطان( عام 1876، و�أول مكالمة هاتفية �أمريكية في »نيوهافين« عام 
 ،1879 عام  نيوهافين  )�سنتر�لات(  هاتف  ومر�كز  لوحات  �فتتاح  �أول  وكانت   ،1878
�أول لوحة مفاتيح �أوتوماتيكية للهاتف عام 1892. وقد قاد �لتو�سع في ��ستخد�م �لهاتف 
طلنطي عام  في بريطانيا �إلى �سناعة �لكابلات. �أول خدمة هاتفية �سلكية ولا�سلكية عابرة للاأ

.1972

لقد �أ�سبح �لهاتف في �لقرن �لع�شرين �شرورة لكثير من �لنا�ش، �سو�ء في �أماكن �لعمل �أو 
�لمنازل و�لمكاتب و�أماكن �لعمل، وفيما بعد في �ل�سو�رع عن طريق �لهاتف �لمحمول، وكان 
�لتعقيد�ت  من  كثير  توفير  �إلى  دي  يوؤ وهو  للمجتمع  بتنظيم جديد  ذن  يوؤ �لهاتف  �أن  �لر�أي 

�لاجتماعية وتعقيد�ت �لم�شروعات.

�لموجات  طريق  عن  �لكلام  باإر�سال  �لكلام  �ل�سم  تعليم  بل  فكر   1865 عام  وفي 
ا  نه �أ�سبح و�سيلة للثرثرة، و�أي�سً �لكهربائية، وقد غير ��ستخد�م �لهاتف �لعاد�ت �لاجتماعية، لاأ
�نبثقت لغة وثقافة �لهاتف، وعن علاقة �لهاتف بو�سيلة �لات�سال �لتي در�سناها �سابقا وهي 
لغة �ل�سحافة، فاإنه بحلول عام 1900 �أ�سبحت �ل�سحافة �لجماهيرية �ليومية في �لولايات 
�لمتحدة تعتمد على �لات�سال �لهاتفي �أكثر من �لات�سال �لتلغر�في. وفي م�شر تم �إن�ساء �لخطوط 

�لهاتفية عام 1881.
بينما   ،2008 عام  �أو�ئل  فى  �لثابت  للهاتف  �لثابتة   �لرخ�سة  طرح  تم  �لثانى:  �لجيل 

�لتخطيط لها منذ خم�ش �سنو�ت. 
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 11 �لحالى  �لجيل  فى  وعددهم   - �لم�ستركون  يح�سل  ف�سوف  لارفاهية،  �شرورة  �إنها 
مليونا- على خدمات جديدة وتغطية مناطق لم ت�سلها �لخدمات من قبل. 

فى  و�أثر  �لمعلومات  وتكنولوجيا  �لات�سالات  مجال  فى  �لا�ستثمار�ت  مزيد  ��ستقطاب 
دو�ت  للاأ ��ستثمارها  تعظيم  على  للات�سالات  �لم�شرية  �ل�شركة  يتاح  كما  �لقومي،  �لاقت�ساد 

لاف من فر�ش �لعمل.  ليات �لتى تملكها، وتوفير ع�شر�ت �لاآ و�لاآ
هلين،  �لموؤ �لخرجين  زيادة  �إلى  و�لحاجة  �لمدربة،  �لفنية  �لعمالة  فى  ندرة  �لم�شروع  يعانى 

وتوفير �لدور�ت و�لتدريب لتجهيزهم بال�سكل �لمطلوب. 
عن جودة فى �لجيل �لثانى يتوقف على مدى لمناف�سة �لمرتقبة، �إذ� ما كانت مناف�سة حقيقية 

دى �إلى �نطلاقة. )93/ 1: 14(.  تك�شر �لاحتكار وتوؤ

�لهاتف �لمرئي )1(
ية �سورة �لمتحدث بالهاتف، وهو جهاز يعمل  تقنية جديدة في عالم �لات�سالات تمكن روؤ
�سو�ق  �لاأ في  طرح  ��ستعد�د�ت،  �أو  بتجهيز�ت  �لا�ستعانة  دون  �لعادي  �لهاتف  خط  على 
�لم�شرية في منت�سف �لت�سعينات لكن �نت�ساره كان عام 2007 مع بد�ية عمل �ل�سبكة �لثالثة 
عن جهاز  عبارة  �إحد�ها  مكونات  ت�سميمات  عدة  هناك  �لعالية،  �ل�شرعة  ذ�ت  للمحمول 

هاتف مزود بما يلي:

�إطار معدني رقيق يو�سع  كامير�. �سا�سة م�سطحة رقيقة نحو 3،5 بو�سة، توجد د�خل 
خر لاختيار  على �لمكتب �أمام �لمتحدث. يوجد مفتاحان باإطار �ل�سا�سة �أحدهما للات�سال و�لاأ
�لموجودة في  �لرئي�سية  �لخط  وو�سلة  �لهاتف  و�سلة  بين  �ل�سا�سة  تو�سيل  يتم  �ل�سورة.  نقاء 
و�أرقام  �لم�ستخدم  يتعامل معها  �لتي  �لهو�تف  �أرقام  به  )�لفي�سة(. دفتر عناوين مخزن  �لحائط 
�لهو�تف �لتي يريد منعها من �لات�سال، كما يوجد به مجموعة مفاتيح للتحكم في خ�سائ�سه 
كاأن يلغى �حد �لطرفين ت�سغيل �آلة �لت�سوير �إذ� �أر�د �ألا ي�ساهد �لطرف �لثاني للمكالمة �سورته 

على �سا�سة هاتفه.

(1)   Vidieo Phone
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وتتلخ�ش طريقة �لا�ستخد�م فيما يلى: يتم �لات�سال عبر طلب رقم هاتف عادي. �ل�سغط 
خر تطلب منه  على مفتاح �لات�سال �لموجود في جانب �إطار �ل�سا�سة. ت�سل ر�سالة للطرف �لاأ
ا. بعدها تبد�أ �لمكالمة �لمرئية  �ل�سغط على مفتاح �لات�سال �لموجود في جانب �إطار �سا�سته �أي�سً

بال�سوت و�ل�سورة حيث تظهر ر�سالة �سوتية تعلن بدء �لات�سال �لمرئي.

نقل  �شرعة  من  �سعاف  �لاأ ع�شر�ت  �إلى  تحتاج  �ل�سور  �ل�سعوبات:  �أو  �لق�سور  ومن 
للحا�سبات هذه �لم�سكلة من خلال نظام يطلق  �لعالمية  �ل�سبكة  �ل�سوت هاتفيا، وقد حلت 
عليه VOIP)1(  . خطوط �لات�سالات ذ�ت �ل�شرعة �لمتو�سطة قد تتيح للمتحدث �أن ي�ساهد 
خر ب�سكل جيد طالما لم يتحرك كثير� �أثناء �لمحادثة �لهاتفية و�إلا نتج عدم و�سوح  �لطرف �لاأ

لل�سورة كما ت�سبب عدم تو�فق �ل�سورة مع �ل�سوت.

لنقل  �لمتقدمة  �لتقنيات  من  هي  �إليها،  ��شرنا  �لتي   VOIP �لهاتفية  �لات�سالات  وتقنية 
�ل�سوت عبر برتوكولات �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات �لتي تتم ��ستخد�مها ب�سكل و��سع عالميا 
ر�سي و�لمحمول، يتم فيها �إجر�ء �لمكالمات �لمحلية �أو �لدولية بين حا�سب �سخ�سي  للهاتف �لاأ
�أو بتكلفة �قل مما يدفع في �لمكالمات �لعادية في �أي  وحا�سب �أخر عبر �ل�سبكة �لعالمية مجانا 

مكان بالعالم.

�أو  فر�د  للاأ يقدمها  �أن  �لتقليدي  للهاتف  يمكن  لا  خدمات  تقدم  �سوف  �لتقنية  وهذه 
�ل�شركات، لكنها تو�جه بع�ش �لم�سكلات، من هذه �لم�سكلات:

ول من �لكلام  1- �إن �لطرف �لثاني من �لمكالمة ي�سطر عادة �أن ينتظر حتى ينتهي �لطرف �لاأ
تماما ثم يقوم بالرد، و�ل�سبب في ذلك �أن �ل�سوت ينتقل في قناة و�حدة ولذلك يجب �أن 
خر، �أما في �لمكالمات �لهاتفية �لعادية فتوجد قناة  يتحرك �ل�سوت من طرف �إلى �لطرف �لاآ

�سوتية لكل طرف.
2- درجة كفاءة �ل�سوت في �لات�سالات �ل�سوتية عبر �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات �قل و�سوحا 

(1)   Voice Over IP (VOIP)
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نظر� لبطئ خطوط �لات�سالات، و�إذ� كان �لم�ستخدمون لا يتعاملون مع خطوط �ل�سبكة 
.ADSL لعالمية للحا�سبات �ل�شريعة�

الهاتف المحمول  )1(
علانية في �لعالم وو�سيلة خبر�ء �لت�سويق �لجديدة للتو��سل مع �لنا�ش،  من �أهم �لو�سائل �لاإ
ق�ساط �ل�سهرية، و�سيلة  دفع فو�تير �لم�سترو�ت بالخ�سم من �لر�سيد، دفع مخالفات �لمرور و�لاأ

�لتذكر وقد يكون عقل �ساحبه ومفكرته. ومر تطور �لمحمول بم�ستويات ثلاثة..
ول: بد�أ عام 1981 و�قت�شر هذ� �لم�ستوى على تبادل �لنقل بال�سوت فقط في  �لجيل �لاأ

ول نظام هاتف محمول في �لعام 1983. �لولايات �لمتحدة رخ�شَّ �لاأ
�لجيل �لثاني: بد�أ في �أو�ئل �لت�سعينات بعد �أن ظهرت �لحاجة �إلى زيادة �ل�سعة �لا�ستيعابية 
�لانتقال  �لن�سج  م�ستوى  بلغ  �لم�ستوى  �ل�سعة. في هذ�  تلا�ست هذه  ثم  �لتناظرية،  نظمة  للاأ
من مرحلة �لتر��سل �ل�سوتي �إلى �لتر��سل �لن�سي. فقد �متاز باإمكانيات منها �لطيف �لترددي 

�لو��سع وتقديم �لخدمات وتقديم خدمات �سوتية و�إمكانية تبادل �لبيانات �لبطيئة.
�لتر��سل بمفهوم  �لم�ستوى  ليحقق هذ�  �أو�ئل عام 2007  بد�أ في م�شر   : �لثالث)2(  �لجيل 
نتناول هذ� �لجيل  �لمتعددة مع �سبكات و�أجهزة تد�ول ونقل �لمعلومات، و�سوف  �لو�سائط 

ب�سيء من �لتف�سيل..

�شورة للجيل الثالث

(1)  Portable Telephone
(2)   3G Broad Band  
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ن يلبي �حتياجات �لمجتمع  مار�تية، ويعد لاأ ينفذ هذ� �لم�شروع في م�شر �شركة �ت�سالات �لاإ
�لم�شري، ومنها ما يلي )89: 5(:

ن�سطة �ليومية  1- يمتد �إلى م�ساحة �كبر وب�سورة �أ�شرع لقطاعات عديدة ومختلفة ولتنمية �لاأ
بكفاءة. وخا�سية �لتجو�ل �لمحلي لت�سهيل ت�سغيل �ل�سبكة في �لمناطق �لنائية.

ب�شرعة  �لبيانات  و�لفيديو ونقل  �لمرئية  و�ل�سورة و�لمكالمات  �ل�سوت  يت�سمن خدمات   -2
�لو�سائط  �لف�سائية وخدمات  �لقنو�ت  وم�ساهدة  �لمحمول  على  �لتلفازي  و�لبث  فائقة، 
�لمتعددة وتحميل ملفات �لفيديو وتد�ولها في �سكل ر�سائل. �إن هذ� �لجيل لي�ش مجرد هاتف 
�إلى وتلفاز وجريدة ومكتبة ومفكرة �سخ�سية وبطاقة  فقط و�إنما �سيكون جهاز حا�سب 
�لفئات  جميع  لتنا�سب  متدرجة  �سعار  فالاأ فقط،  غنياء  للاأ لي�ش  �لثالث  �لجيل  �إن  �ئتمان. 

ووفقا للاحتياجات.
3- �إنه �أ�شرع 350 مرة عن �سبكة �لجيل �لحالي. GSM، وفي خدمة �لجيل �لثالث �لمطور 

ي�سل حجم �لبيانات �لتي يمكن تد�ولها حو�لي 14.4 ميجا بايت في �لثانية.

 10 من  �لقادمتين  �ل�سنتين  خلال  في  �لم�ستركين  عدد  ي�سل  �أن  �لمتوقع  من  فاإن  و�أخير� 
ملايين �إلى 14 مليون م�سترك.

خير من هذه �لم�ستويات لا يعني �إلغاء �لم�ستويات �ل�سابقة تماما من  �إن �لانتقال للم�ستوى �لاأ
�ل�ساحة، بل حدث نوع من �لتعاي�ش بين �لجميع، وقد توجد مناطق ت�ستمر فيها �لتقنيات �لتي 
ول، وقد يحث �لم�ستوى �لمتقدم �لم�ستوى �ل�سابق على تطوير نف�سه، لقد  تعمل بالم�ستوى �لاأ
كان لظهور 2G �أن طور �لجيل �لثاني نف�سه فاأ�سبح 2.5G بل �أن �ل�شركة قدمت 3G قدمت 
تقنية 3.5 في م�شر وبعد �سهور طورت 3.5G  �إلى 3.75G وهي �أ�شرع مرتين في ��ستقبال 

)19: 46/80(.) 1.4MBPS ( ر�سال �لبيانات �لبيانات )MBPS 7.2( و4 مر�ت لاإ
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3- المذياع:
و�سيلة  علامي،  �لاإ �لتدفق  فورية  فيها  تتحقق  جماهيري  �ت�سال  و�سيلة  �لمذياع:  هو  ما 
رخي�سة  _لكونها  كما  مكان،  �أي  في  �سماعه  ت�ستطيع  �سعبية  �أكثر  رخي�ش  نه  لاأ ديمقر�طية 

وب�سيطة_ هي ميزة ذ�ت �أهمية خا�سة في �لتعليم.
وكان �لمذياع بالن�سبة �إلى �لقرن �لع�شرين كما كانت �ل�سحافة بالن�سبة �إلى �لقرن �لتا�سع 
نباء له ميزة و��سحة على �ل�سحافة. �أما �لتلفاز على �لرغم �أنه هز  ع�شر. وقد كان في تقديم �لاأ

�لمذياع بعنف فاإنه لم يبطله تماما.

لماني هنريك  تطور �لمذياع: �إن �لتاريخ �لقابع خلف �للا�سلكي طويل ي�سبق حتى �أعمال �لاأ
قبل ذلك  �لذي ظهر  �لر�ئع  �لنظري  �لعمل  �ثبت تجريبيا  �لذي  هيرتز )1857- 1894(، 
بجيل على يد �لعالم �لبريطاني جيم�ش كليرك ماك�سويل )1831- 1874(، و�لذي �ساغ 

�سا�سية للمجال �لكهربائي �لمغناطي�سي. في �لعام 1864 �لمعادلات �لريا�سية �لاأ
تمكن مور�ش عام 1837 من �سنع �أول جهاز تلغر�ف يعتمد على �سفرة مور�ش. 

تم تركيب �أول كابل بحري يربط بين بريطانيا وفرن�سا عام 1850 و�أول كابل ناجح عابر 
طلنطي عام 1865. للاأ

ماركوني ي�سل لندن باأجهزة �للا�سلكي ويعر�ش ما ��سماه »تح�سينات في �إر�سال �لنب�سات 
�سار�ت �لكهربائية« في 1896- 1897. و�لاإ

عام 1914 كان هناك مقوم بلوري م�سهور ي�سمى »بيريكون« تمثل في ر�أ�ش نحا�سي 
مثبت على قطعة من �ل�سليكون. ي�سمى �أول تاريخ مف�سل للتر�نز�ستور وميلاد ع�شر �لمعلومات 
جهزة  »�لانفجار �لبلوري« �لبلور يمكنه �لتقاط موجات �للا�سلكي وي�ستطيع �لهو�ة ت�سنيع �لاأ

�لبلورية باأنف�سهم.
�لبريطانية  ذ�عة  �لاإ �شركة  و�إن�ساء  عام 1920،  �لمتحدة  �لولايات  �أول محطة في  �إن�ساء  تم 
ذ�عة  ذ�عة �لبريطانية 1927، وكان �أول بث لهيئة �لاإ B.B.C عام 1922، ثم �إن�ساء هيئة �لاإ
ذ�عة �لبريطانية  �لبريطانية بلغة �أجنبية »�للغة �لعربية« عام 1938، و�لر�ديو �لمحلي لهيئة �لاإ

.1967
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وموجات �لر�ديو هي �أ�سعة ذ�ت موجات طويلة ت�سل ما بين 10 كيلومتر�ت وحتى 10 
�سار�ت �ل�سوتية �لتي تقع عر�سة  �سنتيمتر�ت فقط؛ وهي �سكل معروف من تقنيات نقل �لاإ
بين  تتر�وح  تردد�ت   AM �لتردد  بنظام  تعمل  �لتي  �لر�ديو  محطات  ت�ستخدم  للت�سوي�ش. 
535- 1605 كيلو هرتز، �أما �لمحطات �لتي تعمل بنظام �لتردد FM فت�ستخدم تردد�ت 

ما بين 88- 108 ميجا هيرتز.

مثل عر�سة للت�سوي�ش في  في �ل�سبعينات �زد�د عدد م�ستمعي FM »ت�سمين �لتردد« �لاأ
نها جعلت �لا�ستماع _وخا�سة  ��ستقبالها، ليفوق عدد م�ستمعي AM »ت�سمين �لذروة«، لاأ
 FM إذ�عية تجارية بريطانية )�إذ�عة� �أثبتته محطة  �لمو�سيقى �لكلا�سيكية_ �أكثر �إر�ساء، وهو ما 
للمو�سيقى �لكلا�سيكية 1992(، ومن �لمعروف �أن FM كانت منت�شرة منذ 1939 و�أغفلت 

حتى 1957. )38: 12، 24(، )5: 203، 430(.

ذاعة الم�شرية: تطور الإ

ذ�عة �لم�شرية �إر�سالها �لر�سمي في 31 مايو 1934، وبقيام ثورة 1952 ز�دت  بد�أت �لاإ
فريقية، وتتابع  ذ�عية وتطورت تطور� كبير�، كما �هتمت بال�سعوب �لعربية و�لاأ �لخدمات �لاإ
ذ�عية في عام 1981، بهدف �سم  ذ�عات �لمختلفة. وبد�أ �لعمل بنظام �ل�سبكات �لاإ ظهور �لاإ
�لخدمات �لمتقاربة في �سبكة و�حدة و�أ�سبحت 8 �سبكات؛ منها �ل�سبكة �لرئي�سية )�لبرنامج 
فل�سطين(،  و�إذ�عة  �لنيل،  و�دي  و�إذ�عة  �لعرب،  �سوت  )�إذ�عة  �لعربية  و�ل�سبكة  �لعام(، 
ذ�عات �لموجهة �لتي ت�سم 46 خدمة تبث �إر�سالها بـ 35 لغة موزعة على قار�ت  و�سبكة �لاإ
�أن�سئت  �لمحلية  �ل�سبكة  �إذ�عات  �سمن  �أنه  يذكر  ومما  مريكتين.  و�لاأ و�أوروبا  و�أفريقيا  �آ�سيا 
�لطور عام 1985،  �سيناء من  �لعري�ش عام 1984، ومحطة جنوب  �سيناء من  �سمال  محطة 

وكانت �أخر �لمحطات حلايب و�سلاتين عام 1995.

�أربع  وت�سم  �لمتخ�س�سة  ذ�عات  �لاإ �سبكة  تا�سعة هي  ب�سبكة  �لعمل  بد�أ  عام 2000  في 
خبار(، وتذيع هذه �ل�سبكات 463 �ساعة يوميا،  غاني- �لتعليمية- �لاأ �إذ�عات )�لكبار- �لاأ
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من  كليوو�ت  �إلى 14225  عام 1980  كليوو�ت  من   ذ�عي  �لاإ ر�سال  �لاإ تقوية  كما تمت 
قمار �ل�سناعية و�سبكة �لحا�سبات  ذ�عات على �لاأ خلال 265 بث �إذ�عى. وو�سعت هذه �لاإ

مما �ساهم ى تو�سيلها بنقاء �إلى م�ستمعيها فى �عالم كله. 
ذ�عة حاليا وفيما يلى �إمكانات بع�ش محطات �لاإ

AM   FM     
ميجاهيرتز   819   107.4 �لبرنامج �لعام    

،،،،   774   89.5 و�سط    �ل�شرق �لاأ
.،،،   621 �سوت �لعرب        ــ  
،،،،   864   98.20 �لقر�آن �لكريم    
،،،،   711   108 �ل�سباب و�لريا�سة  

وفي �إحدى �لندو�ت تم �إبر�ز ما تم تطويره وما يتم �لتخطيط حتى عام 2020 في �سوء 
�لاحتياجات )10/80: 14(:

1- �أ�سبح على �أقمار �لنايل �سات 75 �إذ�عة م�شرية وعربية وعالمية حتى عام 2004.
�إلى 427 �ساعة يوميا منها 182 �ساعة خا�سة ب�سبكة �لمحليات و�لتي  ر�سال  2- ي�سل �لاإ
تلعب دور� هاما في تحقيق �لتنمية �لمجتمعية و�ل�سناعية ب�سبكة �لموجهات �لتي تخاطب 

خر في كل قار�ت �لعالم. �لاآ
3- فكرة تقديم بر�مج تفاعلية �لهو�ء مع �لم�ستركين في �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات.

نماط �لجديدة مع دخول  قمار و�لاأ ذ�عة على �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات ور�ديو �لاأ 4- فكرة �لاإ
ذ�عة عام 2020. �لع�شر �لرقمي وما يمكن �أن يكون عليه �سكل �لاإ

خبار  خبار، نعر�ش فيما يلي مثالا لجهود تطوير �سبكة �لاأ ذ�عة كم�سدر للاأ لعظم دور �لاإ
د�رة  �لاإ منها:  عامة  �إد�ر�ت  �ست  من  تتكون  �لم�سموعة  خبار  �لاأ �إن  عام 2006،  نهاية  في 

جنبية. خبار �لاأ د�رة �لعامة للاأ خبار �لعربية، و�لاإ �لعامة للاأ
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�لاعتماد على �لمر��سلين �لمحليين في كثير من �لعو��سم �لعالمية، فباإمكانية �لمر��سل �لمحلي 
و�ساط �ل�سيا�سية و�لثقافية  نه �بن تلك �لبيئة و�لملم بثقافتها و�لاأ في نقل �لخبر بجد�رة �أكثر نظر� لاأ

و�لاقت�سادية و�لاجتماعية.
�لا�ستوديوهات  في  �ل�سعيفة  مكانات  �لاإ محدودية  من  �لم�سموعة  خبار  �لاأ �سبكة  وتعاني 
علامي �ل�سامل، فالمحرر هو  و�لات�سالات فهي محدودة جد�، لذ� فاإنها تحتاج تطبيق نظرية �لاإ
ية و�قعية فال�سامل هي  �لمندوب و�لمر�سل و�لمترجم وم�شرف �لبر�مج و�لمعد و�لمخرج، فهي روؤ
خبار �لمتخ�س�سة ونجحت �لتجربة، فالت�سنيف �لمذيع �أو �لمحاور  ية تم تطبيقها في �إذ�عة �لاأ روؤ

غير �لمندوب غير �لمحرر غير �لمخرج فهذ� ت�سنيف �إد�ري ووظيفي.
�لبد�أ بالتدريب بد�ية من �لتحرير ف�ساعد� لجميع �لكو�در في مجالات �للغة �لعربية و�لثقافية 

خباري. لقاء و�إعد�د بر�مجي فهو جوهر �لعمل �لاإ �ل�سيا�سية و�لاإ
ذ�عة  �لاإ بمعهد  للتدريب  كو�در  وجود  مع  عدة  تدريبية  �س�سات  موؤ مع  �لتعاون  يتم 
ذ�عة �لم�شرية فهي �لتي �أ�س�ستها. رئي�سة �ل�سبكة  و�لتليفزيون فاإذ�عة B.B.C كو�درها من �لاإ

�أ. وجد�ن مبا�شر )5/83: 11(.  

ذاعات ال�شابقة: الخطط وال�شيا�شات في الإ
ذ�عة مطالبة بتقديم  �لتغيير �لذي ��ستنته وثيقة ملكية �لعام 1927 ن�ست على �أن هيئة �لاإ
خبار لم تاأخذ مكانها في �لخطط �إلا في  �لثالوث �لمعلومات و�لت�سلية و�لتعليم، ويلاحظ �أن �لاأ

�لعام 1934 فقط، وهو ما حدث في �لغالب في �سكل عناوين ومقتطفات.
�لدول  في  �لبث.  خلال  من  بالمعلومات  بالتزويد  يتعلق  فيما  �نعكا�سات  لذلك  وكان 
وروبية قدم �لبث �لكثير بحلول عام 1935، للارتقاء بالم�ستوى �لعام للمعلومات، ومنذ  �لاأ
�لمذياع  قانون  في  �سخ�سية  لنف�سها  تحدد  �لمختلفة  �لدول  في  ذ�عة  �لاإ هيئات  كانت  �لبد�ية 
�لوظيفة  تتحدد  �لعادة  تدريجيا. وفي  تطويرها  تتم  و�لتي  �لتلفاز(  بعد  )وفيما  �لعام  و�لبث 
�لرئي�سية على �أنها تكوين �لوعي �ل�سيا�سي للنظام �لذي ترت�سيه �لدولة، ومدى مركزية �لنظام 
�أيام  قليمي وتخ�س�ش بر�مج كل منها. وتحديد  ذ�عي �لذي تتبناه وعدد محطات �لبث �لاإ �لاإ
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ذ�عات غير  حد�ث �لريا�سية و�لبر�مج �لدينية و�لمو�سيقية في �لاإ و�أوقات �لن�شر�ت �لجوية و�لاأ
�لمتخ�س�سة.

بريطانيا  في  وثقافيا  �جتماعيا  مفاجئا  تقدما  �لمحمول  �لتر�نزي�ستور  �لمذياع  كان  وقد 
فيه كما  �لجهاز  �أ�سبح هذ�  �لذي  �لعربي،  �لعالم  بما في ذلك  �أوروبا،  و�أوروبا حتى خارج 
�أو�سح د�نييل ليرنر عام 1958، من رموز �لتحديث، فال�سحر�ء �إلى جانب �ل�سو�طئ كانت 

جهزة. )5: 279، 293(. مكانا لتفح�ش هذه �لاأ

ذ�عية حيث  �أحدث �لتقنيات �أخير� هو برنامج)1(  تقدم �إمكانية �لا�ستماع للمحطات �لاإ
�لتي  دو�ت  �لت�سجيل من خلال �لاأ �أي�سا  �إذ�عية، ويتيح  �أكثر من 3000 محطة  �لتقاط  يمكنه 
ذ�عية و�لعمل على �ختيار وت�سميم  يوفرها مع �إمكانية ت�سنيف و�إعادة ترتيب �لمحطات �لاإ
بي، وي�سل  �ك�ش  نظامي ويندوز 200 وويندوز  يعمل على  و�لبرنامج  �لم�ستخدم،  و�جهة 
www.magix. حجمه �إلى 49 ميجا بايت ويمكن تحميل �لبرنامج من خلال موقعه على

.)25: 47 /80( com

ذاعة دور الإ
دي �لعديد من �لمهام و�لوظائف �لتي لا ت�ستطيع �ل�سحافة  �أ�سبح في مقدور �لمذياع �أن يوؤ
ذ�عة يجعل من �ل�شروري �أن  �لقيام بها، فهذ� �لا�ستخد�م �لجماهيري �لكبير �لذي تحقق للاإ
�لات�سال من جهة  قنو�ت  �لممار�سات وغيرها من  �ل�سحيح بين  �لتفاعل  يتحقق لممار�ساتها 
�أد�ة فعالة  ذ�عة  ثانية، وبحيث تكون �لاإ خرى من جهة  �لقطاعات �لمختلفة �لاأ وبينما وبين 

للم�ساهمة في تحقيق �أهد�ف �لتنمية �أو �لدعاية �أو �لحرب.

خبار لدى �لجماهير  �كت�سب �لمذياع �أهمية خا�سة ومميزة بو�سفه و�حد� من �أهم م�سادر �لاأ
ذ�عات �لموجهة،  �سا�سية �لتي تقدمها معظم �لاإ خبار هي �لمادة �لاأ في مختلف �لمجالات، �إن �لاأ

(1) web radio recorder
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�سا�ش �إلى رغبتهم في  ذ�عات و�إقبالهم عليها �إنما يرجع في �لاأ كما �أن �رتباط �لنا�ش بتلك �لاإ
خبارية )د. �سعيد �ل�سيد، د. �سامي �ل�شريف، 2005(. �لح�سول على �لمو�د �لاإ

د�ب و�لعلوم و�لفنون.  ذ�عة عناية فائقة للاآ ويعر�ش »�أ. ماأمون �لنجار« ما يلي: تولى �لاإ
غلبية من خلال دعوتها لكبار �لمفكرين  وتنقل �هتمامات طبقة �ل�سفوة في هذ� �لمجال �إلى �لاأ
جامعة  كانت  لو  كما  عمار  �لاأ وكل  �لفئات،  كل  فتخاطب  و�لفنانين  و�لكتاب  و�لعلماء 
�لم�شريين.  �لدينية لدى  �لنزعة  تاأ�سل  �لدينية مكانا متميز� تم�سيا مع  �لثقافة  �سعبية. و�حتلت 
�سد�ر�ت �ل�سيا�سية في �إطار �سياغة �ل�سخ�سية �لم�شرية في قالب �لوطنية �لم�شرية،  �لاهتمام بالاإ
�سلامي. حاملة �سوت �مة علمت  �لتي ت�ستند �إلى تاريخ م�شر �لفرعوني، ثم �إلى تاريخها �لاإ
و�لمحبة  �لحرية  دعوة  جميعا  �لب�شر  بين  تن�شر  تز�ل  ولا  و�ل�شرف  �لح�سارة  ��سل  ن�سانية  �لاإ

خوة و�لم�ساو�ة. و�لاإ

علام  وتلخ�ش در��سة )مندل�سون( �أهم وظائف �لمذياع �لتي يبين فيها تجاوز وظيفتي �لاإ
و�لتحرر  �لا�سترخاء،  �لمز�جية،  علامية،  �لاإ �لوظيفة  وهي:  �لمذياع  يحققهما  �لتي  و�لترفيه 

�لنف�سي، �لرفقة، �ل�سد�قة، و�لتفاعل �لاجتماعي.
�إلى  �لمحيط  من  عربية«  »قرية  بميلاد  ذن  توؤ علام  �لاإ في  �لات�سالات  �أقمار  ��ستخد�م  �إن 
ذ�عية _على �ل�سعيد �لعربي_ ترتبط باللغة  ية على �أن �لمرحلة �لاإ �لخليج، وقد ذهبنا �إلى تلك �لروؤ

�لعربية �لف�سحى �لم�ستركة، د. عبد �لعزيز �شرف )35: 13، 81، 195(.

�لمدر�سة  تتجاوز  مهمة  �لجماهير  تربية  �أ�سبحت  فقد  جماهيرية،  تعليم  و�سيلة  و�لمذياع 
�لدرو�ش  لتبث  تنت�شر في م�شر  )�إذ�عات �لمحافظات(  ذ�عات �لمحلية  و�لجامعة، و�أخذت �لاإ
خرى ومن  ذ�عات �لاأ �سافة �إلى ما تقدمه �لاإ خلاقية، بالاإ �لتعليمية وبر�مج �لتوعية �لبيئية و�لاأ

ذ�عة �لتي خُ�س�ست للبر�مج �لتعليمية. �أهمها �لاإ

وتتلخ�ش مميز�ت �لمذياع �لتربوية في تقديم �لحقائق و�لمعلومات �لحديثة بطريقة م�سوقة 
ثر�ت ومو�سيقية �سوتية. وهو ينمي �لمهار�ت �للغوية ويثير �لخيال.  لما ي�ساحب بر�مجه من موؤ
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وحدود �لمذياع �أنه يعتمد على حا�سة �ل�سمع فقط، ويتطلب قدرة على �لا�ستماع �لجيد من 
�إن�سات وتركيز ثم �لتذوق و�لنقد وهو لا ي�سمح بالتغذية �لمرتجعة �لفورية، وقد لا تتنا�سب 

مو�عيد �لبر�مج مع حاجة �لمتعلم.

4- التلفاز

ية عن بعد، و�لنظام �لتليفزيوني هو طريقة �إر�سال و��ستقبال  تعني كلمة Television �لروؤ
�ل�سورة �لمرئية �لمتحركة و�ل�سوت �لم�ساحب لها عن طريق موجات كهرومغناطي�سية.

تطور التلفاز:
�لبث  تقديم  بد�أ  �لمتحدة  �لولايات  عام 1936. في  �لبريطانية  ذ�عة  �لاإ هيئة  تلفاز  �فتتح 
1941. �إعادة بدء �لخدمة �لتلفازية في لندن في 1946. �أدخلت هيئة �لبث �ليابانية �لتلفاز 
في 1953، �أول بث تلفازي مبا�شر من �أفريقيا عن طريق Eurovision في 1958. هيئة 

ذ�عة �لبريطانية و ITV تبد�آن �لتلفاز �لملون 1969. �لاإ
جميع �أجهزة �لتلفاز تعمل على نطاق ترددي يتر�وح بين مائة �إلى �أربعمائة ميجا �سايكل 
ولى مدى �لتردد�ت  وهو �لنطاق �لمعروف بالتردد�ت �لعالية جد�  VHF )1(و UHF )2( �لاأ

خيرة مدى �لتردد�ت من 300 �إلى 3000 ميجا هيرتز. من 30 �إلى 300 ميجا هيرتز و�لاأ
للم�ستركين  �لبث  �إعادة  ثم  �ل�سناعية  قمار  بالاأ قنو�تها  با�ستقبال  �ل�سبكات  بع�ش  وتقوم 
نه مكلف، و�أي�سا عن طريق  في خدمتها، عن طريق �لكابل �لذي ي�ستخدم في نطاق �سيق لاأ

موجات UHF- VHF وهي �لخدمة �لرخي�سة.

(1) Very high freguency
(2) Ultrahigh freguency
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تطور التليفزيون الم�شري:

ر�سال �لتلفازي في 1951، بد�أ �فتتاح معهد �لتليفزيون في يونيو  تم عمل �أول تجربة للاإ
ذ�عة  ولى 190 �سخ�سا. وهذ� �لمعهد يلتحق به �لم�ستغلون بالاإ 1960 و�لتحق به في �لدفعة �لاأ
�ساءة- �لماكيت-  خر�ج- �لاإ للتلفاز)�لديكور- �لاإ عد�دهم  �لذين يتم �ختيارهم لاإ و�لتلفاز 

نتاج(. �لت�سوير- �لاإ

ذ�عية في ذلك  تم �إن�ساء �لتليفزيون �لم�شري في 21 يوليو 1960، لم يكن �أمام �لهند�سة �لاإ
�سود لي�ست له �أنظمة مختلفة. بي�ش و�لاأ ن �لاأ �لوقت �أي �ختيار�ت لاأ

ر�سال �لملون للتلفزيون �لم�شري. وقدر �لم�سئولون �أن يكون �لت�سجيل  في 1975 بد�أ �لاإ
�إلى »�سيكام«)2(  �لنظام  �لت�سجيل يتم تحويل  في �لا�ستوديوهات بنظام تلوين »بال«)1( وبعد 

لو�ن. بو��سطة محمول، ونتج عن �لعملية �لتحويلية من نظام �إلى �أخر �نخفا�ش في جودة �لاأ
و�لمعروف �أن بال نظام �ألماني فيه يتم تركيب �لخطوط �لمكونة لل�سورة على �ل�سا�سة ب�سورة 
�أما �سيكام فنظام فرن�سي وفيه يتم ترتيب �لخطوط �لمكونة لل�سورة على �ل�سا�سة  مت�سل�سلة، 

ب�سورة فردية، وهناك نظام �أمريكي هو )�إن تي �إ�ش �سي ()3(.
تطبيق نظام �لقنو�ت �لتلفازية في 1982.

ولى،  �لاأ �لعربية  �لف�سائية  وهي  م�شرية  ف�سائية  قناة  �أول  �إن�ساء  تم   1990 �أكتوبر  في 
�سعاع على �لقمر �ل�سناعي �لعربي  وبد�أت تبث �إر�سالها على �لعالم من خلال �لقناة غزيرة �لاإ

�لعرب�سات)4( ، ثم �لقمر �ل�سناعي �لم�شري �لنايل �سات)5( .  

(1)  Pal 
(2)  Secam
(3)  N.T.S.C
(4)  Arabsat
(5)   Nile sat
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في 1991 بد�أ �لتليفزيون �لم�شري في تغيير نظام بث بر�مجه من نظام �سيكام �إلى بال على 
جميع قنو�ته وذلك بعد �أن يبث �لقنو�ت �لمحلية فقط )�لثالثة و�لر�بعة و�لخام�سة( على نظام 

بال.
�لقنو�ت �لف�سائية �لم�شرية: تاريخ بد�ية �لبث �لتليفزيوني �لم�شري �لف�سائي 12 دي�سمبر عام 
ولى عام 1990. تم �إن�ساء قناة �لنيل �لدولية ناطقة  1990. تم �إن�ساء �لقناة �لف�سائية �لم�شرية �لاأ

جنبية 1994. ثم �إن�ساء �لقناة �لف�سائية �لم�شرية �لثانية م�سفرة عام 1996. باللغات �لاأ
قنو�ت �لنيل �لمتخ�س�سة : تم بدء �لبث �لتجريبي لقنو�ت �لنيل �لمتخ�س�سة في 31 مايو 
�أكتوبر عام 1998، وهي  عام 1998. تم بدء �لبث �لر�سمي لقنو�ت �لنيل �لمتخ�س�سة في 

�إحدى ع�شر قناة.

اأنواع البث التلفازي
ر�سال باأجهزة �لا�ستقبال �إلى ما  يمكن تق�سيم �لبث �لتليفزيوني من حيث �رتباط نقطة �لاإ

ياأتي:
ر�سال �إلى محطة �لا�ستقبال  1- نظام �لد�ئرة �لتليفزيونية �لمفتوحة)1( : ينتقل �لبث من محطة �لاإ
�لتليفزيون  �أ�سلاك، ومثال لذلك �لبث �ليومي �لماألوف من محطة  عبر �لهو�ء مبا�شرة دون 
�س�ساتنا حيث ن�ساهد �لم�سل�سلات �لاجتماعية و�لثقافية و�لدرو�ش  �لم�شري �إلى بيوتنا وموؤ
�لتعليمية و�لبر�مج �لمتنوعة على قنو�ت �لتلفاز �لمختلفة. يتم �لت�سوير ويلتقط �لميكروفون 
�سار�ت  �سار�ت �ل�سوئية و�ل�سوتية بعدة �أنظمة، وتقوم �أجهزة خا�سة ببث �لاإ ثم تمر هذه �لاإ
بو��سطة  �لموجات  هذه  بالتقاط  �لا�ستقبال  �أجهزة  وتقوم  ثير،  �لاأ موجات  على  ذ�عية  �لاإ
�لهو�ئي )2( �لموجود على �أ�سطح �لمنازل و�لمباني، فتحول د�خل جهاز �لا�ستقبال �إلى �سوت 
ي�سمع و�سورة تظهر على �ل�سا�سة. وهذه �لموجات ق�سيرة �لمدى خطوط م�ستقيمة يحد 
ر�ش و�لمعوقات �لطبيعية، و�لظروف �لجوية، وللتغلب على ق�شر  من �متد�دها كروية �لاأ

(1)   Open Circuit TV
(2)   Antenna
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ر�سال. هذه �لموجات تقام محطات �لتقوية بين م�سافة و�أخرى بين �لمدن لزيادة قوة �لاإ
في  ��ستخد�ما  �أكثر  وهو  �أ�سلاك  طريق  عن  �لبث  ينتقل   : �لمغلقة)1(  �لتليفزيونية  �لد�ئرة   -2
وم�ستقبل في  ت�سوير  �آلة  بين  ما  �لات�سال  له  �سورة  و�ب�سط  �لتدريب  ومر�كز  �لجامعات 
عد�د كبيرة من �لطلاب  �لتدريب و�لتدري�ش لاأ �لد�ئرة في  �لغرفة. وت�ستخدم هذه  نف�ش 
وبخا�سة في حالة �إجر�ء �لعمليات �لجر�حية في كليات �لطب وفي حالة مهار�ت �لتدري�ش 
في كليات �لتربية. ويمكن ��ستخد�م �لد�ئرة على م�ستوى مدينة ليخدم مد�ر�سها وذلك عن 

طريق �لتليفزيون ذي �لكابل.
ذ�عة و�لتلفاز، لذ� فاإن ��ستقبال �إ�سارة �لتلفاز  3- �لكيبل )2(: ت�ستخدم �لتردد�ت في نطاق �لاإ
ر�سال و�لا�ستقبال وطبيعة  محددة بم�سافات ما بين 75- 150 كم ح�سب �رتفاع هو�ئيات �لاإ
�سارة �لتليفزيونية �إلى �ل�سو�حي عن  �لت�ساري�ش �لتي تتخلل هذه �لم�سافة، ويمكن �ت�سال �لاإ
طريق نظام �لكابل �لتلفازي �لذي ي�ستخدم هو�ئيات ��ستقبال عالية �لجودة مو�سوعة في 
�أماكن مختارة، وهذ� يعتبر تطور� تقنيا في مجال �لات�سالات �ل�سلكية يعالج م�سكلة �لحو�جز 
�سافة �إلى محطة �لتقوية وت�سخيم  �لجبلية باإقامة بناء هو�ئي في قمة �حد �لجبال �لقريبة. بالاإ
�سار�ت �ل�سعيفة ومن ثم نقلها �إلى �لقرى و�لمدن �لو�قعة في �لوديان و�سفوح �لجبال �لتي  �لاإ
�سار�ت �إلى �لم�ستفيدين عبر خطوط  لا ت�سلها موجات �لبث �لتليفزيوني، وت�سل هذه �لاإ
كابلية م�ستقيمة. ويتميز �لتليفزيون �لكابلي باإمكانية �أن يحمل نظاما مزدوجا )�لات�سال 

ذو �لاتجاهين(. وباإمكانية تزويد �لم�ستركين بفر�سة �ختيار �لقنو�ت و�لبر�مج.
�لتلفازي هو موجات ذ�ت تردد�ت عالية في �تجاه محطة  ر�سال  4- �لميكروويف: نظام �لاإ
تقدم في  �أو  �لمعنية  �لمحلية  �لمنطقة  �إلى  �لموجات  �إعادة بث هذه  تعتمد على  �أخرى  محلية 
من  قريبة  مناطق  �إلا  تغطي  لا  �لبث  لكن محطة  منا�سب لاحق،  وقت  �أخرى في  �أحو�ل 
وفعالة  كو�سيلة جديدة  �لثمانينات  عقد  �لميكروويف خلال  تقنية  وبرزت  �لب�شر.  مدى 
�أنها تحتاج محطات تقوية. و�أمكن جعل �ل�سوء يحل  لتحقيق �لات�سال عن بعد، وذكرنا 

(1)   Close Circuit TV
(2)   Cable Television
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�سار�ت �لالكترونية �لتقليدية �لم�ستخدمة في خطوط �لهاتف و�لر�ديو و�لتليفزيون  محل �لاإ
لياف �ل�سوئية. ونقل بيانات �لحا�سوب با�ستخد�م �لاأ

�سارة �لتليفزيونية عبر �سبكة  5- �لقمر �ل�سناعي: تقوم محطة �لتليفزيون �لرئي�سية باإطلاق �لاإ
�سارة �إلى �لقمر �ل�سناعي ومن ثم يعاد  ر�سية �لتي تتولى رفع �لاإ �لميكروويف �إلى �لمحطة �لاأ
ر�سال �سو�ء  ر�سية وتر�سل عبر �لميكروويف �إلى محطات �لاإ ��ستقبالها من بقية �لمحطات �لاأ
قمار �ل�سناعية على ��ستقبال �لبر�مج �لعالمية، وربط �لكثير  �لثابتة منها �أو �لمتنقلة. وتعمل �لاأ

من �لجامعات في �لعالم ببع�سها.

وفيما يخ�ش �لتطور�ت �لعالمية فيما يتعلق باختيار �لتردد�ت و�أنظمة �لتردد�ت و�أنظمة 
�لخطوط و�لبر�مج �لتلفازية، يذكر �آ�سابريغز، وبيتر بورك 2002 ما يلي:

�أ�ساعت �لوكالة �لفيدر�لية للات�سالات �لوقت فيما بين 1945 و1949 �لتلفاز �لملون 
و�ختيار »VHF« ولي�ش »UHF«. هناك �أنظمة خطوط مختلفة، كانت كل من �لولايات 
 625 كثيرة  �أوروبية  دول  وظفت  حين  في  خطا،   525 نظام  توظفان  و�ليابان  �لمتحدة 

خطا.

ومن �لتقنيات �لجديدة �لتي لم يكتب لها �لنجاح في وقت »مجتمع �لبيانات« في �ل�سبعينات 
خلال  من  �أف�سل  و�سورة  وو�سوحا  لونا  قدم  �لذي  وهو  �لو�سوح،  �لعالي  �لتلفاز  تحديد� 
�أو�سع ت�سبه �سا�سة �ل�سنيما. �إن هذ� �لتلفاز  1125 خطا )بدلا من 525 و625(، و�سا�سة 

�سباب عديدة لم يكن �حد �لانطلاقات �لكبيرة. ولاأ

من  و�ليوم  بعيد،  زمن  منذ  �لعالمية  �لمحطات  تبثها  �لحالية  �لتلفاز  بر�مج  من  كثير�  �إن 
�ل�شروري �لا�ستفادة و�لعمل على تطويرها مثالا لهذه �لبر�مج ما يلي:

في عام 1946 �أعاد �لتلفاز �لبريطاني بث �أفلام �لكرتون، بعد 1954 �أ�سبحت »�لفو��سل 
علانية �لتجارية« �سمته بعد 1957 تميز بالتناف�سية بين �لريا�سة و�لكوميديا وفي �ل�ستينات  �لاإ

�ساعت �لم�سل�سلات �لدر�مية.
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طفال ليكون ترفيهيا  مريكي »�سارع �سم�سم« �لذي بد�أ في 1996 �سمم للاأ �لم�سل�سل �لاأ
وتعليميا.

دور �لتلفاز و�سلبياته يلقب �لتلفاز بـ »�أح�سن و�ثمن و�سيلة ترف للفقر�ء« فاإن �لجلو�ش 
حد�ث و�لظو�هر  في �لبيت وم�ساهدة �لتلفاز �رخ�ش و�أي�شر من �أي �أماكن للترفيه، ينقل �لاأ
�لنادرة و�لمكت�سفات �لحديثة فور�، ت�سغيل جهاز �لا�ستقبال �لتلفازي �سهل ولا يتطلب �إظلام، 
تمر�ت �لم�سجلة قليلة �لتكلفة مما يجعل �لمعلومات �سهلة  وتت�سم �شر�ئط �لفيديو و�لبر�مج و�لموؤ

�لانت�سار.
على  يرونها  �لتي  �لجريئة  عمال  �لاأ تقليد  �إلى  و�لمر�هقين  طفال  �لاأ ميل  �سلبياته:  �برز  من 

متاع و�لت�سلية مما ي�سيع معه كثير من �لوقت. �ل�سا�سة، و�نغما�ش في �لاإ

قمار ال�شناعية 5- الأ

�لف�ساء في  �أول قمر �سناعي )�سبتنيك1()1( في  �ل�سوفيت  �إطلاق  �لف�ساء عند  بد�أ ع�شر 
يوم 4 �أكتوبر �سنة 1957، وكانت هذه هي �لبد�ية ثم �أطلقت بعدها عدة �أقمار �سناعية. 
قمار  و�لقمر �ل�سناعي �لخا�ش بالات�سالات )�لتل�ستار ()2( يدور في مد�ر�ت �أعلى بكثير من �لاأ
�ت �لجوية ويزود هذ� �لقمر باأجهزة خا�سة يمكنها من نقل �لر�سائل �لتليفونية  �لخا�سة بالتنبوؤ

�أو بر�مج �لر�ديو و�لتلفاز من محطة �إلى �أخرى.

(1)  Sputnik 1
(2)  Tele Star
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�شورة للقمر ال�شناعى »عرب�شات«
و�شط )48: 42( يوجه اإر�شاله لمنطقة ال�شرق الأ

�إ�سار�تها من  ت�ستقبل  ذ�عي  �لتليفزيوني و�لاإ �لبث  �لمتخ�س�سة في مجال  �ل�سناعية  قمار  �لاأ
ر�سية من خلال هو�ئيات �لا�ستقبال على �سكل موجات �لر�ديو)1( ، ثم تقوم  محطات �لبث �لاأ

ر�ش. ر�ش من �جل تغطية نطاق جغر�في معين على �سطح �لاأ باإعادة �إر�سالها �إلى �لاأ

(1)  Radio Frequencies
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في عام 1962 تم �إطلاق �لقمر �ل�سناعي تل�ستار و�لذي ��ستخدم في نقل �لبث �لتلفازي 
غر��ش �لمختلفة. كانت  قمار ذ�ت �لاأ بين �أمريكا و�أوروبا، بعد ذلك تم �إطلاق �لعديد من �لاأ
ن تطلق قوة قدرها 150و�ت.. مما  قمار �ل�سناعية �سابقا تطلق قوة قدرها 10 و�ت و�لاآ �لاأ

يتيح �لا�ستقبال باأطباق ذ�ت قطر ��سغر.

ذ�عي و�لتلفازي يتم و�سعها في �لمد�ر �لجغر�في  قمار �ل�سناعية �لم�ستخدمة في �لبث �لاإ و�لاأ
مبا�شرة  �لا�ستو�ء  فوق خط  ر�ش  �لاأ قمار حول  �لاأ وتدور  �شرعة،  نف�ش  ياأخذ  ر�ش حتى  للاأ
ر�ش)1(  وهذ� يعني �أن  على �رتفاع 36 �ألف كيلو متر، وهو ما ي�سمى بالمد�ر �لجغر�في للاأ
ر�ش ويكون د�ئما في نف�ش �لموقع طالما هو على نف�ش  �لقمر �ل�سناعي �سيدور بنف�ش �شرعة �لاأ
قمار تقع في مكعب وهمي طول �سلعه 100 كيلو متر لكل  �لارتفاع. ومن �لمعروف �أن �لاأ

قمر.

قمار �ل�سناعية: �إقامة �سبكة تحكم عبارة عن محطة  خرى للنظام �لعالمي للاأ ومن �لقو�عد �لاأ
تحكم ومر�قبة و�سيطرة رئي�سية ومركز للتحكم. يبلغ �لقمر �ل�سناعي من عمره �لافتر��سي 
ر�ش  قمار باإعادتها �إلى �لاأ ثم تنتهي �أغر��سه ليحل محله �أقمار �أخرى. من �لممكن �سيانة �لاأ
بو��سطة مكوك ف�ساء في حالة �نتهاء عمرها �أو في حالة حدوث خلل في �أثناء فترة عملها، 

قمار. كما �أن �لولايات �لمتحدة ب�سدد ��ستخد�م محطة ثابتة ل�سيانة �لعديد من �لاأ

�أقمار �لات�سالات. و�لتي ت�ستخدم في  �إلى  ��ستخد�مها  �ل�سناعية ح�سب  قمار  تنق�سم �لاأ
قمار �لعلمية. قمار �لع�سكرية، �لاأ ر�ساد، �لاأ نقل �لمعلومات، �أقمار �لبث �لف�سائي، �أقمار �لاأ

قمار �ل�سناعية �أخير� قدرة �إر�سال �لبيانات مبا�شرة بدرجة �كبر من �لو�سوح،  و�متلكت �لاأ
ر�ش وي�ساعد على ذلك �لتحول �لرئي�سي  ولدى بع�سها �أجهزة ��ست�سعار ثابتة للتوجيه من �لاأ
لياف �ل�سوئية.  قمار �ل�سناعية �إلى �سبكات �لاأ في �لات�سالات �لدولية عبر �لمحيطات من �لاأ
كعاك�ش  وت�ستخدم  �رتفاعها.  ويختلف  ر�ش،  للاأ بالن�سبة  ثابتة  مو�قع  في  محطات  وهي 

(1)  Orbit Geostationary
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للموجات �لكهرومغناطي�سية �لتي تر�سله �إليها محطات بث �أر�سية فتعك�سها �إلى نقاط �أخرى 
�ل�سناعية  قمار  و�لاأ قمار،  �لاأ بدون  �إليه  �لموجات  هذه  و�سول  ي�سعب  ر�ش  �لاأ �سطح  على 
ر�سية وتطير  خيرة مد�رية تدور حول �لكرة �لاأ تختلف عن �أقمار �لا�ست�سعار عن بعد، فالاأ
قمار  قمار �لع�سكرية يقل �رتفاعها كثير� عن �لاأ على �رتفاعات مختلفة تحدد لها من قبل، فالاأ

�ل�سناعية.
من  مجموعة  على  �أي�سا  تحتوي  و�لتليفزيوني  ذ�عي  �لاإ �لبث  في  ي�ستخدم  �لتي  قمار  و�لاأ
ر�ش وجزء �أخر ي�ستخدم في �إعادة  طباق، ي�ستخدم جزء منها في ��ستقبال �لقنو�ت من �لاأ �لاأ
ر�ش وجزء ثالث ي�ستقبل �أو�مر �لتحكم في �لقمر �ل�سناعي من  �إر�سال هذه �لقنو�ت �إلى �لاأ

ر�سية. �لمحطة �لاأ

�ل�سناعية..  قمار  �لاأ على  بتوزيعها  تقوم  �لتي  ر�سية  �لاأ �لمحطة  �إلى  �سارة  �لاإ �إر�سال  يتم 
�سارة �لم�ستقبلة يتم تحويلها �إلى ذبذبات قوتها 14جيجا هرتز ويتم �إر�سالها �إلى �لقمر  هذه �لاإ

�ل�سناعي.

�سارة �لتي ي�ستقبلها �لقمر �ل�سناعي تذهب �إلى وحدة �لتحكم د�خل �لحو�مل)1(   هذه �لاإ
)�أو  طريق  عن  ر�ش(  �لاأ وغلى  من  �لغ�سار�ت  و��ستقبال  باإر�سال  تقوم  �أجدجهزة  وهى   (
نطاق بين 10.700- 12.750  ذبذبات في  �إلى  تقويتها  يتم  �لذبذبات  �سيليتور( مقوي 
طباق �لتي تقوم باإر�سالها مرة �أخرى �إلى  جيجا هرتز.. بعد ذلك تذهب هذه �لذبذبات �إلى �لاأ

ر�ش عن طريق �لم�ستخدمين. ر�ش حيث يتم ��ستقبالها باأطباق �أخرى على �لاأ �لاأ

ر�ش كلها ولكنه يغطي منطقة معينة  و�لقمر �ل�سناعي لا يمكنه �إر�سال �لمعلومات �إلى �لاأ
ر�ش..هذه �لمنطقة تاأخذ �سكلًا د�ئريا، وتعتمد م�ساحة  هذه �لمنطقة على قوة �لقمر  من �لاأ
قمار �ل�سناعية وقوتها حيث تتنا�سب عك�سيا  �ل�سناعي.. ومن �لمهم معرفة مناطق تغطية �لاأ

قمار..  طباق �للازمة لا�ستقبال �إر�سال تلك �لاأ مع قطر �لاأ

(1)  Transponder 
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مكونات نظام ا�شتقبال القنوات:

يتكون �لنظام من ثلاثة �أجز�ء: ج�سم �لطبق )1(، وحدة �للاقط )2(، وجهاز �لا�ستقبال)3(.
رة واللاقط   طبق دائرى مركزي البوؤ

LNBشورة الل�

1- ج�شم الطبق:
�سار�ت  قمار، ويعمل على عك�ش �لاإ طبق �لا�ستقبال هو �أول ما يو�جه �لبث �لقادم من �لاأ
طباق  �لاأ فاإن  �ل�سكل،  قمار وتجميعها في نقطة من حيث  �لاأ �لقادمة من  �لكهرومغناطي�سية 
قطع،  �أربع  �أو  �ثنتين  �أو  و�حدة  قطعة  �لطبق  يكون  وقد  بي�ساوية،  �أو  د�ئرية  �نت�سار�  كثر  �لاأ
�أو منهما  �لزجاجية،  لياف  �لاأ �أو  جود، ومن �لحديد  لومونيوم وهو �لاأ �لطبق من �لاأ وي�سنع 

(1)  Dish
(2)  Low- noise block converter LNB or LNBF
(3)  Receiver
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قمار �لتي يرغب �لم�ستخدم  معا، ويتر�وح قطر �لطبق بين 40�سم، و360�سم، ونوع وعدد �لاأ
في م�ساهدتها يكون مر�سد� لاختيار �لطبق عند �ل�شر�ء.

ويت�سل بج�سم �لطبق ذر�ع �أو �ذرع لحمل وحدة �للاقط، وهناك �أي�سا مجموعة �لتحميل)1(، 
قمار. وقد تكون نظم �لتركيب متحركة �أو يتم �لتركيب كطبق ثابت �تجاه �حد �لاأ

�سارة �لمنعك�سة من �لطبق وتو�سيلها لوحدة �للاقط مع  بوق �لتغذية )2(: ووظيفته جمع �لاإ
 ،KU سارة �لمطلوب ��ستقبالها و�أهمها حزمة� �ختيار �لقطبية. ويختلف نوعه تبعا لنوع �لاإ
كثر �سيوعا هو �لبوق �لثنائي �سي وكيو �لذي ي�ستقبل �إ�سار�ت �لحزمتين  وحزمة C. و�لنوع �لاأ

معا.
وهو  �لمتحركة  للنظم  �سا�سية  �لاأ �لمكونات  من   :)3( �لموتور(  �أو  �لحركة  )ذر�ع  �لمحرك 
�لقطبين  بين  �لطبق  يحرك  خير  و�لاأ فق،  �لاأ �إلى  فق  �لاأ من  و�لمحرك  �لر�أ�سي  �لمحرك  نوعان؛ 
م�سار  تر�سم  و�لتي  د�ئرية  �سبه  �أو خم�ش درجات  �ل�سفر  �إلى  للطبق  �لر�أ�سية  بالز�وية  لي�سل 

حركة �لطبق �شرقا وغربا.
وحدة �للاقط �أو محول مجموعة �ل�سو�ساء )�أو �ل�سو�شرة( �لمنخف�سة  -2

رة �لتي تحدد من خلال طول  �سارة تماما، �أي في �لبوؤ تثبت هذه �لوحدة في نقطة تجمع �لاإ
ت�ستقبل  �ل�سناعي،  �لقمر  طبق  تعلو  رقمية  �لكترونية  وحدة  فهي  للوحدة،  �لحامل  �لذر�ع 
بو��سطة جهاز  ت�ستخدم  �أن  �إ�سار�ت يمكن  �إلى  �لطبق وتحولها  بو��سطة  �لمنعك�سة  �سار�ت  �لاإ
�إ�سار�ت �سمعية وب�شرية تر�سل  �إلى  �لرقمية  �إ�سار�ت �لقمر �ل�سناعي  �لا�ستقبال �لذي يحول 

للتلفاز.
ويوجد مذبذب)4(  كجزء من محول �ل�سو�ساء، يحول من �لتردد �لمنخف�ش للقمر �ل�سناعي 
�إلى تردد مقبول لجهاز �لا�ستقبال. ومعامل �ل�سو�ساء �لمنا�سب هو 6. دي�سيبل )5(، وبانخفا�ش 

(1)  Mount  البولار
(2)  Feed horn
(3)  Actuator
(4)  Oscillator L.O.
(5)  Decibel db
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طباق. معامل �ل�سو�ساء يمكن خف�ش �أقطار �لاأ
مع  �سات  �لنايل  م�ساهدة  ي�سهل  كاأن  و�حد،  بطبق  قمر  من  �أكثر  جمع  �لممكن  ومن   
ية �لطبق �لثابت في �أح�سن  قمار �لقريبة منهما، مع مر�عاة �أن مدى روؤ عرب�سات وبع�ش �لاأ

حو�ل 20 درجة غربا و20 درجة �شرقا حول �لو�سع �لثابت. �لاأ

3- جهاز ال�شتقبال

 �أجهزة �لا�ستقبال هي �لر�سيفر و�لديكودر)1(  وي�سنف كل منهما �إلى تناظري )تماثلي()2(  
ورقمي)3( ، وجهاز �لديكودر يتم تو�سيله بجهاز �لري�سيفر لفك �لقناة �لم�سفرة.

�أجهزة �لري�سيڤر: �أ-�لنظام �لتناظري، ينق�سم �إلى نوعين ثابتة ومتحركة.
ب- �لنظام �لرقمي �أي �لنظام �لرقمي �لمفتوح لا ت�ستقبل �لقنو�ت �لرقمية �لم�سفرة.

�أجهزة ت�ستقبل �لقنو�ت �لف�سائية بنظامي �لتناظري و�لرقمي �لمفتوح. ج - 

�سارة من �لري�سيفر ليتم فك �ل�سفرة ثم  �أجهزة �لديكودر: �أ-  �لنظام �لتناظري: تاأخذ �لاإ
�سارة �إلى �لتلفاز. تر�سل �لاإ

�سافة �إلى �إمكانية  ب-  �لنظام �لرقمي: يقوم �لديكودر بنف�ش وظيفة �لري�سيفر �لرقمي بالاإ
��ستقبال �لقنو�ت �لم�سفرة وم�ساهدتها بعد �لا�ستر�ك بها طبعا، وينق�سم هذ� �لنظام �إلى عدة 

�أنو�ع. )2/82: 67(، )91(.
طرق ��ستقبال �لبث:

فاإنه  �أر�سية �سغيرة  �لفيلا محطة  �أو  بالمنزل  �أقيمت  �إذ�  �أنه  �ل�سيخ 1994  يذكر د. محمد 
�لقمري  �لا�ستقبال  �ل�سناعية عبر جهاز  قمار  �لاأ مبا�شرة من  �لتلفازية  �لبر�مج  ��ستقبال  يمكن 

(1)  Decoder
(2)  Analogue
(3)  Digital
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�لمت�سل بجهاز �لتلفاز حيث يمكنه ذلك من م�ساهدة �لبر�مج مبا�شرة ولكنه يقوم �أي�سا بتحويل 
�لتردد�ت �لقمرية �لتي يتم ��ستقبالها �إلى تردد�ت عالية جد� VHF – UHF ومن ثم يقوم 
ب�سحنها عبر هو�ئي خا�ش و�إر�سالها عبر �لهو�ء مبا�شرة �إلى �سديق له يقع منزله على بعد مئات 
متار منه حيث ي�ستطيع هذ� �ل�سديق ��ستقبال نف�ش �لبر�مج �لقمرية مبا�شرة في نف�ش �للحظة  �لاأ
وعلى نف�ش �لتردد�ت �لتي تعمل عليها �أجهزة �لتليفزيون ولكنها تختلف في تردد�ت قنو�ت 

�لتليفزيون �لمحلية.

قمار �ل�سناعية  وتقول د. ماجي �لحلو�ني 1978 �أن �لبث �لمبا�شر ن�ساأ عن �لتطور �لتقني للاأ
و�أن هذه �لعملية لها قيمة كبيرة لل�سببين �لتاليين:

قمار �ل�سناعية. نها قللت من �لتكاليف �للازمة للات�سالات بالاأ 1- لاأ
ر�سال عبر �لقمر �ل�سناعي. 2-  و�سعت نطاق �لتغطية �لجغر�فية �لتي يمكن �أن ي�سلها �لاإ

قمار يكون من خلال ��ستخد�م هو�ئي ��ستقبال  ثم �أ�سارت �إلى �أن �لبث �لمبا�شر من هذه �لاأ
�سار�ت �لم�ستقبلة من �لقمر �ل�سناعي  �سغير على �سطح �لمنزل ود�ئرة �ليكترونية لتحويل �لاإ

لا�ستقبالها باأجهزة �لمنازل مبا�شرة.
ن�سطة �لثقافية و�ل�سيا�سية وغيرها وتز�يد �للقاء�ت و�لندو�ت في �لمدن �لرئي�سية  بتز�يد �لاأ

و�أقا�سي �لبلاد، ظهرت �لحاجة �إلى محطات تليفزيونية متنقلة.

محطات البث المتنقلة:
فيديو  �أجهزة  تحتوى  م�سغرة  تليفزيونية  بمحطة  جهزت  �ل�سيار�ت  من  كاملة  وحد�ت 
�سافة �إلى برج �إر�سال محمول على �سيار�ت  و�أجهزة عر�ش �سينمائي مع ��ستديو �سوتي بالاإ
�سافة �إلى ذلك �سيارة ثالثة  �سارة �لتليفزيونية على م�ساحة ت�سل �إلى حو�لي 30 كم بالاإ يبث �لاإ

تحمل محطة كهربائية كاملة لتوليد �لطاقة �للازمة.
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القمر ال�شناعي العربي )عرب�شات(:
ولوية للا�ستخد�م  م�شروع يعمل في �إطار جامعة �لدول �لعربية وتعطيه �لدول �لعربية �لاأ
�لف�سائية  للات�سالات  �لعربية  �ل�سبكة  ت�سغيل  بد�  خرى،  �لاأ بالدول  �لدولية  �ت�سالاتها  في 

عرب�سات بنقل �سعائر �لحج عام 1405هـ 1986م.
من �أهم خ�سائ�ش �ل�سبكة ما يلي:

.S سعاع في �لحرف� تنفرد �ل�سبكة بوجود �لقناة �لجماعية غزيرة �لاإ
�س�سات في �لدول �لعربية  من ��ستقبال بر�مجها �لتلفازية  د�ر�ت و�لهيئات و�لموؤ يمكن للاإ

مبا�شرة بو��سطة محطة �أر�سية �سغيرة ذ�ت تكلفة ب�سيطة.
ر�سية لا يزيد قطر �لهو�ئي فيها عن 3 �أمتار. هذه �لمحطة �لاأ

�لقطاع �لف�سائي �لذي تملكه �ل�سبكة يتكون من ثلاثة �أقمار �سناعية.

خ�شائ�س نظام القمر عرب�شات:
�لموقع خط طول 19 درجة �شرقا. 1- �لقمر �ل�سناعي: 1- �أ  
�لموقع خط طول 29 درجة �شرقا.      1- ب  

ومحطات  رئي�سية،  �إقليمية  محطات  فتوجد  لغر�سها  وفقا  تختلف  ر�سية  �لاأ �لمحطات   -2
�سغيرة، ومحطات محلية، ومحطات �سغيرة متنقلة.

تلفزة  وقناة  و�إقليمية(  )محلية  تليفزيونية  قنو�ت   7 هاتفية-  قناة   800 �لنظام  �سعة   -3
جماعية.

ول في فبر�ير 1985، و�لثاني في يونيو 1985،  ول 4 �أقمار، �نطلق �لقمر �لاأ 4- �لجيل �لاأ
و�لثالث في نهاية 1989 وبلغ عمره �سبع �سنو�ت ون�سف.

ول من �لجيل �لثاني �أطلق 1996، و�لقمر �لثاني 1997،  5- �لجيل �لثاني 4 �أقمار، �لقمر �لاأ
و�لقمر �لثالث 1998، و�لقمر �لر�بع 2000. 

�سافة  يتميز هذ� �لجيل بتقنية رقمية متقدمة و��ستخد�م �لحيز �لف�سائي Ku-pand بالاإ
�إلى �لحيز �لف�سائي C-pand ، وكان �لقمر �لثالث على �أحدث تقنيات �لع�شر ب�سعة 20 

 .Ku قناة في �لحيز
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في  �لمتوفرة  �لقنو�ت  جميع  تاأجير  تم  �لجديدة  �لعربية  �لف�سائية  �لمحطات  بع�ش  وبقيام 
�لعربية  �لتليفزيونات  �لبث كثير من  �ل�سناعي عرب�سات وت�ستخدمه في  للقمر  ول  �لاأ �لجيل 

جنبية. و�لاأ

�س�سة �لعربية »عرب�سات« �لمتخ�س�سة في مجال �لات�سالات  تطور �أقمار عرب�سات:�إن �لموؤ
ها بو��سطة �لدول �لعربية في 1976 من �جل تاأمين �لخدمات �لف�سائية  �لف�سائية و�لتي تم �إن�ساوؤ
خرين، ��ستمرت في تحقيق �سيا�ستها. ومن �برز  ع�ساء و�لم�ستخدمين �لاآ �لمتخ�س�سة لجميع �لاأ
نجليزية( على  نجاز�ت؛ تم �لتو�سل �إلى �تفاقية لبث قناة �ل�سلام )قناة دعوة �إ�سلامية باللغة �لاإ �لاإ

�لقمر �ل�سناعي بدر3، �سمن منظومة �أقمار عرب �سات.
تم �إطلاق �لقمر بدر4 �أول �أقمار �لجيل �لر�بع لعرب�سات من قاعدة بايكانور في كاز�خ�ستان 
يوم 8 نوفمبر 2006 بو��سطة �ساروخ رو�سي �ل�سنع من طر�ز بروتون1 �إبريز �إم �لذي تمتلكه 

طلاق ILS و�ل�شركة �لم�سنعة للقمر هي �شركة ��ستريوم �لفرن�سية. �شركة خدمات �لاإ
وعن �لخدمات �لتي تقدمها عرب�سات من خلال �أقمارها �لعاملة حاليا فاإنه يوجد خدمة 
قليمية  �لبث �لتلفازي �لف�سائي بنوعيه �لتماثلي و�لرقمي وخدمة �لتبادلات �لهاتفية �لمحلية و�لاإ
وخدمة �لانترنت و�لـ »في �سات« VSAT، وخدمة تبادل �لبر�مج �لتلفازية للمنا�سبات �إلى 
جانب �لعمل على تو�سعة نطاق �لتغطية �لجغر�فية للبث لي�سمل �أوروبا وغرب �أ�سيا وو�سط 

�أفريقيا.
وعن �لقمر بدر 4 فاإنه من طر�ز يورو �ستار + E 2000 ويحمل 32 قناة قمرية ويعد 
قمار متعددة �لات�سالات لف�سائية، حيث �سمم لخدمة �لوطن �لعربي و�لدول �لمجاورة  من �لاأ
من خلال �لحزم �لترددية �لتي توفر �لبث �لتلفازي �لمبا�شر للمنازل وخدمات �لتلفاز �لتفاعلية 
�لتلفاز عالي  على  �لمتوقع  �لطلب  �إ�سافية لا�ستيعاب  �سعات  �إلى جانب  �لانترنت  وخدمات 

�لو�سوح.
هناك  �أن  كما  �أو�خر 2008.  �إطلاقه في  و�لمتوقع  »بدر 6«  �لقمر  ت�سنيع  يتم  و�سوف 
قمار عرب �سات وذلك باإطلاقه ثلاثة �أقمار �لهدف منها  خطة لمو��سفات �لجيل �لخام�ش لاأ
�لتو�سع في �لخدمات مثل خدمات �لانترنت و�سبكات �لمعلومات �لخا�سة  �لمزيد من  تحقيق 
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ويتز�يد  حاليا.  �لموجودة  قمار  للاأ �حتياطيا  كونها  جانب  �إلى  �لنطاق  و��سعة  و�ل�سبكات 
�لنائية حيث يكون �لاعتماد  �لمناطق  �لبترول في  قمار وخا�سة من �شركات  �لاأ �لطلب على 

�أ�سا�سيا عليها.

كافة  لتعزيز  �لفنية  مكانات  �لاإ �ل�سبكة  توفر  �لف�سائية:  للات�سالات  �لعربية  �ل�سبكة  دور 
�لبرق،  )�لتلك�ش(،  �لهاتفية  �لخدمات  مثل  دوليا  عليها  �لمتعارف  �لات�سالات  خطو�ت 

ذ�عي وتبادل �لبر�مج �لتلفازية. ر�سال �لاإ �لفاك�سميلي، تبادل �لمعلومات، �لاإ
خبارية بين �لدول  �لخدمات �لتي تتعلق بالتلفاز هي �لقيام بتامين عمليات تبادل �لمو�د �لاإ

حد�ث �لجارية على �لهو�ء من �أماكن بثها.  �لعربية مبا�شرة، وكذلك نقل �لاأ

القنوات الف�شائية الم�شرية

 :)1( ESC اأول- القناة الف�شائية الم�شرية
قناة  و�أول  �لعربي،  �ل�سناعي  �لقمر  على  تخرج  بالعربية  ناطقة  قناة  كاأول  �إر�سالها  بد�أ 

  م�شرية تخرج �إلى �لف�ساء. 
�سعار في �لقمر عرب�سات  تطور عمل �لقناة: بد�أت في 1990 من خلال �لقناة غزيرة �لاإ
�إ�ش)2( . في 1991 تم �إطلاق �لقمر �لعربي �لثالث IC و�نتقلت  �لذبذبات  حيز  على   IA

�لخدمة �إليه في �لحيز S �أي�سا، ثم �نت�شرت �لقناة في �أوروبا و�سمال �أفريقيا على �لقمر �ل�سناعي 
يوتل�سان. في 1993 خرجت �لقناة على �لقمر �ل�سناعي �لم�شري. في 1996 خرجت �لقناة 

مريكي. نتل�سات �لقمر �لدولي �لاأ على �لاإ

مقد�رها  بذبذبة   S �لحيز  على   IA عرب�سات  �لقمر  في  �لقناة  عملت  �لقناة:  ��ستقبال 
طباق يتر�وح  �لقناة 19 �شرقا، وقطر �لاأ �لتي ت�ستقبل  طباق  2560.5 ميجا �سيكل تجاه �لاأ

(1)  Egyptian Space Channel ESC
(2)  S-Band
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من 180�سم �إلى 300�سم، ويمكن �أن يزيد قطر �لطبق �إذ� كان �لا�ستقبال في �أطر�ف �لمنطقة 
قمار �ل�سناعية تعمل  �سعاع. وقد قامت عدة دول با�ستخد�م قنو�ت كثيرة في �لاأ �لمغطاة بالاإ
في حيز �لذبذبات C و�لحيز Ku في بث بر�مجها �لمختلفة وبلغات متعددة. �أمكن بعد ذلك 
�أقطارها في حدود  �أطباقا  ت�ستخدم  ��ستقبال  باأجهزة  �لقمرية  �لقنو�ت  ��ستقبال  للم�ساهدين 

30�سم. )48: 190، 191(.

ثانيا- قناة النيل الدولية)2( : 
جنبية.  �إر�سالها �إلى �لعالم �لخارجي ببع�ش �للغات �لاأ تم �فتتاحها في 1994، �لتي تبث 
�لقمر  يحمل هذ�  �سات 101  نايل  ول  �لاأ �لم�شري  �ل�سناعي  �لقمر  �نطلق في 1998  وقد 
عن  بالبث  ي�سمح  �لذي   KU Band بنظام  تعمل  �حتياطي  قنو�ت  و4  قمرية  قناة   12
�إذ�عية. قدرته  طريق �لنظام �لم�سغوط »ديجيتال« بحيث يبث 84 قناة تلفازية و400 قناة 
�سعاعية 50.3 دي�سبل و�ت، �لتي تحدد قطر �لطبق وهو بهذ� ي�سمح بالا�ستقبال عن طريق  �لاإ
طباق �سغيرة �لحجم بين 50 و70 �سم �سهلة �لتركيب، وجهاز »ديكودر رقمي« حيث  �لاأ
ر�ش كاإر�سال مبا�شر �إلى �لمنازل.  ي�ستقبل قنو�ت تلفازية ويعيد بثها و�إر�سالها مرة �أخرى �إلى �لاأ
و�سط و�أجز�ء من �سمال  و�لعمر �لافتر��سي للقمر 16 �سنة، ومنطقة �لتغطية هي �ل�شرق �لاأ

�أفريقيا وغرب �أ�سيا وجنوب �أوروبا. وفيما �سبق قد �أوجزنا �أنو�ع �لقنو�ت �لقمرية.

قمار �ل�سناعية، تتجه  تطوير �إر�سال �لقنو�ت �لف�سائية �لم�شرية: في ظل ثورة �لات�سال و�لاأ
م�شر لتطوير قنو�تها د�ئما، وتم ما يلي: 

�إن�ساء ��ستوديوهات جديدة بالنظام �لرقمي، ي�سم كل ��ستوديو �أكثر من ديكور للت�سجيلات 
�لمختلفة.

.CNE اإن�شاء �شركة الكوابل

(1)  NILE T.V
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من  كبيرة  مجموعة  �أخير�  منها  �لهامة  �لعالمية  �لم�شروعات  �حد  و�لحين  �لحين  بين  يفتتح 
كما  �لكريم،  �لقر�آن  و�سبكة  �ل�سن  وكبار  غاني  �لاأ �إذ�عتي  بث  تقوي  �لتي   FM �لـ  محطات 
ولى و�لثانية  للقنو�ت �لاأ �لتليفزيوني  ر�سال  لتقوية �لاإ باإن�ساء محطات  ذ�عية  �لهند�سة �لاإ قامت 
�لرئي�سية  بقنو�ته  �لم�شري  �لتليفزيون  �إر�سال  �لنائية  �لمناطق  في  �لم�ساهدون  ليتابع  و�لخام�سة 

و�لمحلية ب�سورة جيدة، مثل منطقة نجبيلة ب�سمال �سيناء.

دور �لقنو�ت �لف�سائية �لم�شرية: منذ �أن بد�أت �لف�سائية �لم�شرية �إر�سالها في 1990 وهي 
�لم�ساحات  تغطية  تم  يلي؛  ما  ومنها  �لدولية هذه  �لنيل  قناة  �أثرت  بعد  وفيما  مهامها،  تحقق 
��ستثمار�ت  �إلى  �إليها  �لتلفازي  ر�سال  �لاإ يحتاج و�سول  �لتي  �لتلفازية  �لخدمة  �لمحرومة من 
ومناطق  �ل�سحاري  في  �ل�سكانية  �لتجمعات  ومنها  �لميكروويف  �سبكات  ن�ساء  لاإ �سخمة 

ر��سي �لم�ست�سلحة. �لبترول و�لتعدين و�لاأ

وغربها  �لبلاد  �شرق  في  �لممتدة  �لميكروويف  ل�سبكة  �لتليفزيونية  �لخدمة  توفير  تم  كما 
و�سمالها وجنوبها من خلال بد�ئل من محطات ��ستقبال �أر�سية للقناة �لف�سائية �لم�شرية �لتي 
ربط  وتم  م�شر.  �أنحاء  جميع  في  �لمنت�شرة  ر�سال  �لاإ محطات  عبر  بثها  وتعيد  بر�مجها  ت�ستقبل 
وروبية  و�لاأ فريقية  و�لاأ �لعربية  �لمنطقة  في  �لم�شرية  علامية  و�لاإ �لثقافية  و�لمر�كز  �ل�سفار�ت 

علام �لعربي. بالاإ

بعد نقل �لخدمة على �لقمر �لدولي و�سل �إر�سال �لف�سائية �لم�شرية �إلى كل مو�طن م�شري 
وثقافتهم  وح�سارتهم  بوطنهم  لربطهم  وكند�  �لمتحدة  بالولايات  مكان  �أي  في  وعربي 

ولتاأكيد �لهوية �لعربية.
تهتم قناة �لنيل �لدولية باإلقاء �ل�سوء على �ل�سيا�سة �لم�شرية تجاه �لق�سايا �لمهمة و�لدولية، 

وي�ساعد على تو�سيح موقفها �أمام �لر�أي �لعالمي �لقناة تبث �إر�سالها بعدة لغات �أجنبية.
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القمر ال�شناعي الم�شري

�لقمر  �أخير�  �أطلق  ثم  �لثاني  نايل �سات، وتبعه  ول  �ل�سناعي �لم�شري �لاأ �لقمر  �إطلاق  تم 
�ل�سناعي م�شر�سات.

�شورة للقمر ال�شناعي الم�شري 
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ول نايل  تطور �لقمر �ل�سناعي �لم�شري: تم توقيع عقد ت�سنيع و�إطلاق �لقمر �ل�سناعي �لاأ
�سات 101 مع �شركة ماتر� ماركوني �لفرن�سية في �أكتوبر 1995، وتم تاأ�سي�ش �ل�شركة �لم�شرية 

قمار �ل�سناعية في 1996. للاأ
ول نايل �سات 101 �إلى �لف�ساء من قاعدة كورو �لف�سائية  تم �إطلاق �لقمر �ل�سناعي �لاأ
وروبي �أريان �سبي�ش في �بريل  بجيانا �لفرن�سية باأمريكا �لجنوبية بو��سطة �ساروخ �لف�ساء �لاأ
ول  1998، باتجاه 7 درجات غرب خط �لا�ستو�ء، وبد�أ ت�سغيل �لقمر �ل�سناعي �لم�شري �لاأ
نايل �سات 101 في مقر منطقة �لقمر �ل�سناعي �لم�شري بمدينة �ل�ساد�ش من �أكتوبر في �أخر 

مايو.

قاعدة كورو  �لف�ساء من  �إلى  �سات 102  نايل  �لثاني  �لم�شري  �ل�سناعي  �لقمر  �إطلاق  تم 
�أغ�سط�ش 2000، له  �أريان �سبي�ش في  وروبي  �لف�ساء �لاأ �لفرن�سية بو��سطة �ساروخ  بجيانا 
ول، نف�ش �لموقع �لمد�ري ومنطقة �لتغطية و�لعمر �لافتر��سي و�لتقنية  نف�ش خ�سائ�ش �لقمر �لاأ
�سكندرية في  �ل�سناعي بمدينة �لحمام بالاإ �لقمر  �ل�سناعي في محطة  �لقمر  �لرقمية. تم ت�سغيل 

�سبتمبر 2000.
تم �إطلاق �لقمر �ل�سناعي �لم�شري »�سات1« من قاعدة ف�سائية بكاز�خ�ستان على �ساروخ 

رو�سي في 17 �بريل 2007.
�لف�ساء  برنامج  ح�سب   2012 في  م�شر�سات2  �ل�سناعي  �لقمر  �إطلاق  �لمقرر  ومن   

 �لم�شري.
ومن �لمقرر �إطلاق �لقمر �ل�سناعي م�شر�سات3 في 2017.

وتعليمية  �إعلامية  مميز�ت  له  �سات  نايل  �ل�سناعي  �لقمر  �لم�شري:  �ل�سناعي  �لقمر  دور 
وتنموية فقد �ثر �نطلاقه فيما يلي:

�ت�سال  حلقة  �سيكون  �نه  حيث  من  �ل�سناعي  �لقمر  من  �ل�سناعية  �س�سات  �لموؤ ت�ستفيد   -1
�لمحلي  �ل�سعيدين  على  �لبعيدة  و�ل�شركات  و�لمنظمات  و�لوكالات  فر�د  للاأ تتيح  هامة، 

قليمي �أد�ة مي�سورة لتبادل �لمعلومات. و�لاإ
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دو�ئر  تاأجير  تم  لو  كما  �قت�ساديا  يكون   )1()DBC( �لمبا�شر  ر�سال  �لاإ قمر  نظام  بتنفيذ   -2
في قمر �سناعي، وقد نجحت في جذب �لقنو�ت �لعربية و�لعالمية فحققت �أرباحا بلغت 
ر�سال و�لا�ستقبال )تر�ن�سوندر�ش( في �أقمار  ملايين �لدولار�ت �سنويا عن طريق �أجهزة �لاإ

م�شر �ل�سناعية.
ر�سية  3- عالج �لق�سور �لناجم عن �لقنو�ت �لثلاث �لتي كانت ت�ستخدم بنظام �لمحطات �لاأ

فتم تغطية �لبث لكل �أرجاء م�شر.
ذ�عية، فمع �نطلاق نايل �سات و�سعت  �إر�سال �لمحطات �لاإ قمار �ل�سناعية دعمت  4- �لاأ
ي مكان مما  ذ�عي لاأ ذ�عية �لم�شرية وبالتالي حلت م�سكلة �لبث �لاإ عليه كل �ل�سبكات �لاإ

ي�ساعد على تعميق �لدور �لثقافي و�لتعليمي للمذياع.
5- في مجال �لتعليم، يتيح �لقمر �ل�سناعي �سبكة تعليمية جديدة من �جل تح�سين �لتعليم، كما 
يمكن �أن يح�سن عملية �إي�سال �لخدمات �لتعليمية �إلى �لمناطق �لنائية و�لمناطق �لريفية، كما 

�نه يتيح قنو�ت تليفزيونية للجامعة �لمفتوحة. )48: 193، 197(.
مر��ش عن طريق بث  6- ت�ستفيد �لخدمات �ل�سحية و�لمر�فق �ل�سحية وحملات مكافحة �لاأ

ذ�عية و�لتلفازية من خلال �لقمر �ل�سناعي. وتوزيع �لبر�مج �لاإ
�لتوثيق، فبنوك  �ت�سال م�ستخدميه بمر�كز  �لقمر عن طريق ت�سهيل  �لزر�عة من  7- ت�ستفيد 

ر�سادية يمكن �أن ت�ساعد �لفلاحين. �لبيانات �لزر�عية و�لمز�رع �لاإ

ي�سير د. م�سلم �سلتوت )80/ 35: 10( �أن مهام �لقمر �ل�سناعي »م�شر �سات1« هي 
ت�سوير �ل�سحاري �لم�شرية للتعرف على �لبيئة وجيولوجيا �ل�سحر�ء مر�قبة عمليات �لت�سحر 
عمر�ن  �أي  قيام  وعدم  �ل�سيول  مخر�ت  مر�قبة  �لم�ست�سلحة،  �لجديدة  �لزر�عية  ر��سي  �لاأ في 
بد�خلها حتى لا تحدث كارثة نوفمبر 1994، �ختيار �لمو�قع �لعمر�نية �لجديدة و�لتجمعات 
ر�ش �لزر�عية �لقديمة د�خل �لدلتا  �ل�سكانية د�خل �ل�سحر�ء، مر�قبة �لاعتد�ء و�لبناء على �لاأ

وو�دي �لنيل.

(1)  Direct Broadcating communication 
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�ل�سفن  من  �لناتج  بم�شر  �لمحيطة  و�لخلجان  �لبحار  في  �لتلوث  مر�قبة  �إلى  �سافة  بالاإ هذ� 
وبئة �لزر�عية من �لف�ساء �لخارجي  قليمية، مر�قبة �لاأ جنبية عند تفريغ مخلفاتها في �لمياه �لاإ �لاأ

لتحديد كيفية مقاومتها ومنع �نت�سارها، مر�قبة �أ�شر�ب �لجر�د وغيرها. 

لى 6- الحا�شب الأ

ي�سعى هذ� �لجزء لمناق�سة �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات )�لانترنت( 
لي، تطوره وبر�مجه ومكوناته باإيجاز. ويتم في �لبد�ية عر�ش جهاز �لحا�سب �لاآ

مقدمة 
يعي�ش �لمجتمع �لب�شري �ليوم ع�شر ثورة �لمعلومات �لمرتبطة »بتقنية �لمعلومات« �لمتطورة، 

من خلال �لا�ستخد�م �لم�سترك لنظم �لحا�سبات ونظم �لات�سالات �لمحلية.
ولا تعني �لمعلومات �لوفيرة �سيئًا في مجتمع لا يُح�سن ��ستخلا�ش ما تحتويه هذه �لمعلومات 
همية �لق�سوى لعملية »معالجة �لمعلومات«  من مفاهيم وعلاقات د�خلها. ومن هنا تظهر �لاأ
ويبرز �لدور �لمهم و�لدور �لفعال �لذي تلعبه �لحا�سبات في عمليات تخزين ومعالجة ��سترجاع 

�لمعلومات في �أزمنة ب�سيطة جدً�.

ويعني �لمتخ�س�سون بتطور مادة �سنع �لحا�سب، و�لتي كانت على �لنحو �لتالي:
لات- دو�ئر  نابيب �لمفرغة-  �ل�سمامات- دو�ئر متكاملة من �أ�سباه �لمو�سِّ ��ستخد�م �لاأ
لكترونية وظهور �لمعالج �لدقيق، وو�سائط �لتخزين  متكاملة نحو �إعد�د �أكبر من �لدو�ئر �لاإ
�آليًا  �سناعتها  يتم  جدً�،  دقيقة  �شر�ئح  من  �لحا�سوب  �سناعة  و�أخيًر�  بالليزر)1(-  تعمل  �لتي 

بو��سطة مجاهر �إلكترونية.

(1)  Compact Disks
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من  �لمزيد  جر�ء  لاإ �ل�سبعينيات  فى  بد�أ  �لذي  �لتطوير  فى  كثير  �لمتخ�س�سون  ويعنى 
معلوماتية،  بيانات  وقو�عد  �آلية،  بطريقة  و�لنظم  �لبر�مج  �إنتاج  حيث  و�لبحث.  �لدر��سة 
و�لو�قع  �لعالية،  �لقدر�ت  ذ�ت  �لطرفية  و�لنهاية  �لن�سو�ش،  ومعالجة  �ل�سناعي)1(،  و�لذكاء 

�لافتر��سي)2(.

لي: جوانب علم الحا�شب الآ
جهزة  �لاأ �لبرمجة)3(،  بنظم  �لم�سماة  نظمة  �لاأ ت�سميم  لي  �لاآ �لحا�سب  علم  جو�نب  �أهم 

لكترونية)4( لتزويد �لنظم.  �لاإ
اأولً: البرمجة

تطلق �لبرمجة على مجموعة �لتعليمات �لتي تعطى للحا�سب.
لة، من �للغات �لقديمة بي�سك  طار�ت �إلى �سفرة �لاآ هناك عدة لغات بارزة ب�ستاد لتحويل �لاإ

وب�سكال ولوجو وفورتر�ن وكوبول، قد يف�سل ��ستعمال كل منها في عر�ش معين. 
لي في �لموجز �لتالي: وعمومًا يمكن ت�سنيف �لبر�مج �لم�ستخدمة في �لحا�سب �لاآ

وبر�مج  �لم�ستخدم،  ي�سحبها  وبر�مج  م�سبقًا،  �لجاهزة  �لبر�مج  هي  �لتطبيقات)5(  بر�مج 
�لجهاز وهي بر�مج �لمترجم)6( وبر�مج �لت�سغيل.

ثانيًا- مكونات جهاز الحا�شب:
جزء�ن  وهي  )�لذ�كرة()8(  رئي�سية  تخزين  وحدة  وت�سمل  �لمركزية)7(،  �لمعالجة  وحدة   -1
يطلق  خيرتان  و�لاأ �لتحكم،  ووحدة  و�لمنطق،  �لح�ساب  ووحدة   ،ROM و   RAM

عليهما ��سم معالج �لبيانات.

(1) Artificial Intelligence
(2) Virtual Reality 
(3) Software
(4) Hardware
(5)Application S.W.
(6)Compiler
(7)central Processing unit (cpu)
(8)Memory
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دخال، ت�سمل لوحة �لمفاتيح، و�لفارة، و�لما�سحة )�لنا�سخة(، ووحدة ت�سغيل  2- وحدة �لاإ
�لا�سطو�نات.

و�لر��سم،  و�لطابعة،  �لعر�ش،  �سا�سة  هي  �لطرفية  ووحد�تها  خر�ج:  �لاإ وحد�ت   -3
و�لا�سطو�نات �أو �ل�شر�ئح.

تطور مكونات �لحا�سب: وت�سهد كل وحد�ت �لحا�سب تطورً� �شريعًا.
�لما�سية  �ل�سنو�ت  تميزت  وقد  �لمعلومات.  �لمهم في ع�شر  �لتطور  ي�سكل  �لمعالج  وتطور 
بت�ساعف قوة �لمعالج، وما حدث من تطور وما يخطط لتحقيقه وتطويره في �لم�ستقبل هو ما 

يلي: تنفيذ �أمرين في نف�ش �لوقت با�ستخد�م معالج و�حد.
وظهور معالج مزدوج �لمحور يعمل على �لحا�سبات �لخادمة. معالج مزدوج �لمحور يعمل 
لكترونية. معالج مطر يحقق  على �لحا�سبات �ل�سخ�سية ويتعامل مع �سعة �أكبر من �لذ�كرة �لاإ

نجاحًا في مجال �لحا�سبات �لمحمولة.

كما يتوقع نجاح �لمعالج �لذي له �أكثر من 100 محور.
خيرة قد �سهدت ميلاد �لمعالجات  ويذكر �أ. جمال غيطا�ش )85/ 3: 9(: �أن �لفترة �لاأ
د�ء، وتح�سين وظائف �لحا�سب  �لثنائية �أو متعددة �لمحاور، �لقائمة على �إحلال معيار قوة �لاأ
مر �لمزيد من �لوقت لكي يلم�ش  ككل، بدلًا من معيار �شرعة �لمعالج، و�سوف ي�ستدعي �لاأ
ويتعرف �لم�ستري و�لم�ستخدم في �لمنقطة �لعربية عن قرب وب�سكل عملي، على �لفارق بين 
معيار �لكفاءة ومعيار �ل�شرعة، من و�قع تفاعلهم �لمبا�شر مع �لحا�سبات �لعاملة بمعالجات ثنائية 

�أو متعددة �لمحاور. هذه �لق�سية من �لمتوقع �أن يتم ح�سمها قبل نهاية هذ� �لعام.

م ت�سهد تطور�ً  و�إ�سافة �إلى ذلك )4/85: 19( فاإن �للوحات �لرئي�سية �أو �للوحات �لاأ
 series3  تكاد �ل�شركات �لمختلفة �لم�سنعة �أن ت�سترك فيه وهو ��ستخد�م �ل�شريحة �لالكترونية
نتل فى زيادة �سعة �لذ�كرة، خا�سة ��ستخد�م ذ�كرة DDR3 �أما �ختلاف �تجاهات �لتطوير  لاإ
م فى عام 2008 بتدعيم  فيكون في �إ�سافة منافذ  وزيادة قدر�ت �لتو�سيع . وتتميز �للوحات �لاأ

مامى.  جيال �لجديدة من �لمعالجات �لتى تت�سم بتعدد �لقوى وزيادة و�شرعة �لناقل �لاأ �لاأ
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خرى نلخ�ش ما يلي )4/85: 23، 26، 27(: من  ومن �لتطور�ت فى �لوحد�ت �لاأ
�رتفاع  وكذلك   ، بالليزر  �لطباعة  تكلفة  �نخفا�ش   08 فى  �لطابعات  فى  �لاتجاهات  �أهم 
جودتها مع �حتفاظ �لطابعات �لنافث للحبر بال�سد�رة فى مجال طباعة �ل�سور �لفوتوغر�فية 
جهزة  ا ي�ستمر �تجاه �لطابعات �أو �لاأ نها �قل فى �لتكلفة لكل ن�سخة من طابعات �لليزر . �أي�سً لاأ
�للتقفنية �لحديثة فى حل م�سكلاتها �لمختلفة، و�أ�سبحت  �أن نجحت  �لوظائف بعد  متعددة 

جهزة �لمنف�سلة.  تناف�ش بقوة �لاأ

�ل�سوئي و�لطباعة و�لن�سخ و�لفاك�ش(  �لمهام )و�لم�سح  نافثة للحبر متعددة  وقد طرحت 
تب لغ ذ� كرتها �لد�خلية 32 ميجا بايت. 

�لفيديو  تقنية  �لتى تجعلها متو�فقة مع  �لعالية  بدقتها  �لعر�ش فى 2008  �سا�سات  وتمتاز 
عالى �لتحديد High Definition ، ويلاحظ �أن �ل�سا�سات �لكاثودية �ل�سخمة بد�أت تنقر�ش 
وتحل محلها �ل�سا�سات �لكري�ستالية و�لبلورية و�سا�سات �لبلازما �لنحيفة، كما تمتاز �ل�سا�سات 

ية.  بح�سول تباين مرتفع و�ت�ساع ز�وية �لروؤ

لي المحمول)1( الحا�شب الآ
�أ�سبح �شرعة  �آلي متنقل، و�لذي  �أهمية، كاأول نظام حا�سب  كثر  �إليه هنا هو �لاأ ما ن�سير 
عمال �لذي على �سفر، ل�سهولة نقله و�إمكانية �لعمل في �أي مكان، وحفظ  �شرورية لرجل �لاأ
�سباب... ويمكن تزويد �لمحمول �لمعتاد منها بم�سافة قر�ش  �لم�ستند�ت عليه وما �إلى ذلك من �لاأ
تاأ�سير  و�أد�ة  رقمي.  �إ�سارة  بمعالج  مدعم  �أد�ء  ذو  متعددة، وخرج �سوت  ذ�ت جيجابايت 
وو�سلات �سبكة ذ�ت �شرعة عالية، وبطارية �ختز�ن كهربائي كافٍ لتظل يومَ عمل ومو�ئم 

�ت�سالات لا�سلكي )40: 10(.
ومن �لمو��سفات �ل�سائعة للحا�سب �لمحمول ما يلي:

(1) Laptop
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 RAM ذ�كرة ع�سو�ئية  ��ستخد�م  ين�سح  بو�سة.  لل�سا�سة حاليًا هو 15  �ل�سائع  �لمقا�ش 
جهزة في �ل�سوق  قل. ين�سح بكارت �سا�سة 32 ميجابايت. تحتوي �لاأ بحجم 256 على �لاأ
قل، وهو ما يكفي بحاجة �لم�ستخدم  �لعادي على قر�ش �سلب حجم 30 جيجا بايت على �لاأ
جهزة  �لاأ �أحد  لتو�سيل  �إليها  تحتاج  وقد   ،  Fire wire منفذ  ا  �أي�سً و   USB منفذ  �لعادي 
�سد�ر �لثاني من USH �أ�شرع عدة مر�ت  بالحا�سب مثل �آلة ت�سوير وغير ذلك. علمًا باأن �لاإ
ول ب�شرعة نقل 400 ميجا في �لثانية. ويت�سمن �لمحمول �أحد نوعي �لفارة؛  �سد�ر �لاأ من �لاإ

�شر. طريقة �للم�ش وهي �لحديثة، �أو طريقة تحريك �لموؤ

عمال �لمكاتب و�لمنازل، ويكون  وهناك حا�سب �آلي �سطح �لمكتب )�لمكتبي()1(  مخ�س�ش لاأ
ذ� حجم �أكبر مقارنة بحجم Notebook �لذي يتميز ب�سغر �لحجم و�سهولة �لنقل، �إلا �أن 

�سا�سية )هارد وير(. �لنوعين يتفقان من حيث ت�سمنها �لمكونات �لمادية �لاأ

وتنتج �ل�شركات منتجات خا�سة لكل من �لنوعين، فالمعالج �لمكتبي ياأتي د�ئمًا متطورً� 
نه ي�سنع م�ساحة �أو�سع، بما يتيح �إ�سافة تقنيات عالية. �أما �لمعالجات �لمحمولة  وب�شرعة عالية، لاأ
فهي �أ�سغر حجمًا وم�ساحة، لكن ت�سنيعها ي�ستلزم �إ�سافة خ�سائ�ش تقنية؛ منها توفير �لطاقة 
�لبكر  خالد  �لعالية.  �لحر�رة  درجات  ل  تحمُّ كذلك  �لبطارية،  من  ت�سغيل  لمدة  �لكهربائية 

.)81(

مبيعات �للاب توب قد �زدهرت. على �لرغم من �أن �سعر �لحا�سب �لمحمول �أعلى من 
�سعر �لحا�سب �لمكتبي، فاإن مبيعاته �أعلى من �لحا�سب �لمكتبي، وهذ� يدل على �أن �سعر �شر�ء 
هم هو �سهولة �لا�ستخد�م، و�لفائدة �لتي تعود على �لم�ستخدم �لنهائي  �لحا�سب مهم، ولكن �لاأ

.)6 :84(

(1)  Desktop
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لب توب

ما هي �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات؟ وما طرق تو�سيلها؟
مع  مت�سلة  لية  �لاآ �لحا�سبات  من  �سخمة  �سبكة  هي  للحا�سبات؟  �لعالمية  �ل�سبكة  هي  ما 
بع�سها �لبع�ش. وقد بد�أت  �ل�سبكة كفكرة �أمريكية حكومية ع�سكرية و�متدت �إلى قطاعات 

�أخرى.
نترنت، لكن ربما يكون �لف�سل �إلى »تيم بيرز لي« �لذي كانت  لا يوجد �سخ�ش مخترع للاإ
يُ�سمى  ما  �خترع  �لذي  وهو   Hypertext �لمت�سعبة  �لن�سو�ش  مجال  في  كبيرة  خبرة  لديه 

بال�سبكة �أو �لويب عام 1992. 
تم تطوير �لعديد من �لطرق لا�ستعر��ش وثائق �لويب و برنامج Mosaic �لذي طوره 
مريكي لتطبيقات �لحا�سبات �ل�سخمة، كان �لخطوة �لتي  مارك �أندر�سون بالمركز �لوطني �لاأ
�لتطور  هي  �ل�سبكات  �أ�سبحت  فقد   )60  :55/80( عليه  هي  ما  �إلى  �ل�سبكة  �أو�سلت 
�إذ يمكن �لات�سال باأماكن حفظ  �لطبيعي للحا�سبات، مما �أحدث ثورة هائلة في �لمعلوماتية، 

�لمعلومات في �أي مكان بالعالم.
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مع  قام  فقد  نترنت«،  �لاإ »�أبو  بـ  عالميًا  �لملقب  �سيرف«  فينتون  »د.  دور  �إلى  ي�سار  كما 
 TCP/ روبرت خان« بت�سميم مو�ثيق )�أو برتوكولات( نقل �لبيانات عبر �أجهزة �لحا�سب«

نترنت. IP و�لت�سميم �لهند�سي للاإ
ودعم  بت�سهيل  يقومون  متطوعين،  ع�ساء  لاأ ر�سمية  غير  لل�سبكة  جمعية  ن  �لاآ ويوجد 
م�سئولة عن  �شركة  بل كل  بالتمويل  يقوم  �أحد  ت�سمى جمعية »ISOC«، ولا  لها  �لجانب 

نف�سها.
عليها  ويطلق  للمعلومات  �سبكات  �أهم  هي  نترنت(  )�لاإ �لعالمية  �لحا�سبات  �سبكة  �إن   
�لعنقودية،  �لعنكبوتية، و�ل�سبكة  �ل�سبكات، و�ل�سبكة  للمعلومات، و�سبكة  �لعالمية  �ل�سبكة 
وكلها تعني ربط بين �سبكات مختلفة تت�سم باللامركزية. ومن �لناحية �لتقنية تعتمد �ل�سبكات 
�لحا�سبات  �سبكة  وميثاق  �لحا�سب)1(/  تو�سيل  ميثاق  �أهمها  خا�سة  مو�ثيق  على  �لمرتبطة 

نترنت()2(. )�لاإ
تلك  هي  �لويب  �أن  »ويب«)3(فالحقيقة  �لعنكبوتية  �ل�سبكة  عليها  يطلق  �أن  يف�سل  ولا 
نترنت، وهي و�حدة من �لعديد من �لتطبيقات �لتي  �ل�سفحات �لتي تُرى عند �لات�سال بالاإ

نترنت. تدعمها �لاإ
�أنها  بها  يُق�سد  �ل�سبكة: حيث  لتفهم ماهية  �لتالية  �لتركيز على �لحقائق  �سبق يمكن  ومما 
جهزة �لحا�سبات �لمتو�جدة عليها باأن تت�سل ببع�سها وتتبادل �لبيانات و�لمعلومات  ت�سمح لاأ

�سار�ت فيما بينها. و�لملفات و�لاإ
نترنت( ولدت على وجه �لتحديد �سنة 1983 عندما ��ستخدمت  و�أن �ل�سبكة �لدولية )�لاإ
�أ�سبحت �ل�سبكة �لعالمية مكانًا  TCP/ IP. وقد  �ل�سبكة �لموجودة )بروتوكول( �لات�سال 
بالو�قع  ي�سمى  ما  وهو  جنباته،  في  و�لتجول  زيارته  وت�ستطيع  فكار  و�لاأ �لنا�ش  بين  يجمع 
بث  مجرد  ولي�ش  �لتفاعل  وهو  جديدً�  بعدً�  �أ�سافت  �لتي  �ل�سبكة  وهي  �لافتر��سي)4(، 

معلومات.

(1) transfer control Protocol (TCP)
(2) Internet protocol(IP)
(3) World wide web(www)
(4) cyber space
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و�أن ما ي�سمى خدمة ويب هي �إحدى �لخدمات �لمتاحة على �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات، 
�أو  �أخرى،  تخ�ش جهات  معلومات  على  �لاطلاع  ي جهة  لاأ �أو  �سخ�ش  ي  لاأ تتيح  و�لتي 

هو�ني( عام 2000. �أ�سخا�ش �آخرين قامو� بو�سعها على هذه �لخدمة )د. ح�سام �لدين �لاأ
لي بال�سبكة عبر خطوط �لهاتف: �ت�سال �لحا�سب �لاآ

لي في �أي مكان  1- خط �لهاتف �لعادي- �لمودم: يتم ذلك عن طريق ربط �لحا�سب �لاآ
ل في تحويل �لمعلومات  ل )مودم(، حيث ي�سهم �لمعدِّ �لهاتف عن طريق معدِّ بالعالم ب�سبكة 

لي �أو تدخل �إليه �إلى �سورة يمكن �أن تر�سَل عبر خطوط �لهاتف. �لتي تخرج من �لحا�سب �لاآ

  ات�شال الحا�شب بال�شبكة العالمية عبر خطوط الهاتف 

في هذه �لطريقة �سوف تُحت�سب �سعر �لدقيقة بنف�ش �سعر �لمكالمة �لعادية. 
في  بيت  كيلو   50  -40 بين  تتر�وح  �لات�سال  ف�شرعة  بطءً،  كثر  �لاأ هي  �لطريقة  هذه 
ن، ولكن لا يمكن تلقي مكالمات هاتفية �أثناء  رخ�ش حتى �لاآ �لثانية. وتعتبر هذه �لطريقة �لاأ

��ستخد�مات �ل�سبكة.
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مكونات ال�شبكة عبر خطوط الهاتف هي:
1- جهاز حا�سب �سخ�سي.

Modem 2- مودم
3- خط هاتف

4- خادم
ويكون هناك ح�ساب مع �إحدى مزود�ت �ل�سبكة ISP)1( �سو�ء �لجامعات �أو �لهيئات 

�لحكومية �أو �ل�شركات �لخا�سة.
تطور  �أول  وهي  �لمتكاملة.  للخدمات  �لرقمية  �ل�سبكة  ت�سمى   :)2(  ISDN خطوط   -2
�إلى  �أ�شرع، فت�سل  لية بطريقة  �لتعامل مع �سبكة �لحا�سبات �لاآ لا�ستخد�م خط �لهاتف في 

128 كيلو بايت في �لثانية، فيعالج بطء �لطريقة �ل�سابقة.
ويتم تو�سيل هذه �لخدمة با�ستخد�م كابل خط �لهاتف �لعادي. و�لات�سال �لهاتفي لا يقطع 
��ستخد�مه عن ر�غبي �لات�سال بالمنزل �أثناء �لدخول �إلى �ل�سبكة. تكلفة هذ� �لخط حاليًا 
�سافة �إلى تكاليف �لمكالمات �لهاتفية. فالم�ستفيد ي�سدد ر�سومًا ثابتة. 20 جنيهًا �سهرياً بالاإ

ISDN  خدمة قديمة نوعًا،  �إبر�ز خ�سائ�ش خطوط �لات�سال فيما يلي: تعتبر تقنية  ويمكن 
ن حل محلها DSL وهي مقاربة في �لمبد�أ وم�سابهة لها. وهي تقنية تجمع تر��سل  ولكن �لاآ
�لم�سترك في  يتم تركيب جهاز خا�ش لدى  �لرقمية، بحيث  �لتماثلي و�لبيانات  �ل�سوت 

نهاية �لخط مكيفِّ )مهايئ)3(( كذلك جهاز مماثل لدى مزود �لخدمة.
3- خطوط DSL )4(: خط تقوم بتقديمه �ل�شركات �لمزودة: و�أهم ما تتميز به هذه �لتقنية �أن 
�لكلمات �سدرت �إلى جهاز �لهاتف فتحولت بعده �إلى �إ�سار�ت كهربائية متماثلة، و�أنها 
تعمل عبر �أ�سلاك �لهاتف �لنحا�سية، ولا يتطلب �أجهزة تحديث للكابلات، و�أنها تتد�خل 
مع عمل خطوط �لهاتف �لرئي�سي، ومع تقنية كابلات �لمودم يتم �لم�ساركة على ق�سم من 

(1)  Internet service providers
(2)Integrated service Digital Net work
(3) Adapter
(4)  Digital subscriber line
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�ل�سبكة مع �أكثر من �سخ�ش، في حين تتجنب تقنية DSL هذه �لمخاطر �لتي من �لممكن 
نترنت بدون �أي عو�ئق  �أن تت�سبب فيها هذه �لعملية. �أنها تعمل على �لانطلاق في عالم �لاإ
�أو م�ساكل كتلك �لتي تنتج عن ��ستخد�م خدمات كابلات �لمودم �لعادية، هنا مثلًا لا يعاني 
�لم�ستخدمون من �لبطء �ل�سديد في عمل �لات�سال بال�سبكة، وذلك عندما يكون جميع �أو 
معظم �لم�ستركين متو�جدين على �ل�سبكة. �إن �شرعة هذه �لتقنية قد تبلغ حو�لي خم�سين 

. IDSN مرة مقارنة بالمودم �لتقليدي وع�شر مر�ت مقارنة با�ستخد�م �سبكة
�لرقمية،  �لم�ستركين  �لعديدة لخطوط  نو�ع  �لاأ )1(: هي نوع من   ADSL تقنية  4- خطوط 
وهي   ADSL �سعبية:  و�أكثرها  �أنو�عها  �أ�سهر  وهي    DSL تقنية  تحت  تندرج  و�لتي 
نها تخ�س�ش جزءً�  �خت�سار يعني خطوط �لم�ستركين �لرقمية �للا تناظرية )غير متنا�سقة( لاأ
من  �لبيانات  لتلقي  �سغيًر�  جزءً�  ت�ستخدم  بينما  �لم�ستخدم،  �إلى  �لبيانات  ر�سال  لاإ كبيًر� 

�لم�ستخدم، �أي �أن �شرعة ��ستقبال �لبيانات لا ت�ساوي �شرعة �إر�سالها.

�إن �إمكانية تقديم قناتين م�ستقلتين و�حدة لل�سورة و�أخرى للبيانات على �لخط ذ�ته، هي 
�لهاتف  �أ�سلاك  �إمكانية خدماتها على  �أخرى وهي  ADSL. وميزه  تقنية  به  تتميز  ما  �أهم 
�لعادية �لموجودة �أ�سلًا وبدون �أية عمليات تثبيت معقدة، وبذلك فقد �نت�شرت هذه �لتقنية 
بين كل �لفئات �أكثر من غيرها. وفيها ي�سدد �لم�سترك ر�سوما ثابتة لل�شركة. ومنذ �سنو�ت تم 

تخفي�ش قيمة �لا�ستر�ك بغر�ش �أن ي�سل عدد �لم�ستركين �إلى �لمليون عام 2007.
:ADSL و DSL و�لفرق بين

بنف�ش  يكون  و�لات�سال  تماثلي،  �للا  �أو  تناظري  �للا  �لرقمي  �لم�سترك  �لخط  DSL: هو 

�إذ� كانت �شرعة �لات�سال لديه 256 كيلو  �ل�شرعة بين �لم�ستخدم وبين مزود �لخدمة، بمعنى 
ا رفع �لبيانات  بايت في �لثانية، �سيكون تنزيل �لبيانات من �ل�سبكة �إلى �لجهاز )�لتحميل( و�أي�سً

(1) Asymmetric Digital subscriber line
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من �لجهاز �إلى �ل�سبكة هما في �لحالتين 256 كيلو بايت في �لثانية، وتختلف �شرعة تحميل 
�إلى 128 كيلو بايت في  �ل�شرعة من 256  �لبيانات، حيث تنق�ش  �لبيانات عن �شرعة رفع 

�لثانية )مركز تقنية �لات�سالات – جامعة �لمنيا(

نتر�نت(: �سبكة �سغيرة يتم بها بناء �سبكات �لمعلومات �لد�خلية  �سبكة Intranet )�لاإ
نترنت مفاهيمها وتكنولوجياتها،  �س�سات. وهي تاأخذ �أو تنقل من �لاإ لبع�ش �ل�شركات و�لموؤ
�س�سة فقط، وتكون مغلقة على موظفيها   لكنها تعمل على �لنطاق �لذي تحتاجه �ل�شركة �أو �لموؤ
فقط. ولا تت�سم بالقدر نف�سه من �ل�سهولة و�ل�شرعة في �لا�ستخد�م و�لانخفا�ش في �لتكاليف. 
�س�سات �لتي لديها فروع عديدة مجموعة من �سبكات  ومن �لممكن �أن يكون لدى بع�ش �لموؤ

نتر�نت �لمنف�سلة. �لاإ
ك�ستر�نت هي �ل�سبكة �لتي ت�سم مجموعة �سبكات �إنتر�نت معًا. و�سبكة �لاإ

جر�ء  لاإ �ل�شرورية  �لكتب  وقو�ئم  �لمكتبات  للحا�سبات:  �لعالمية  �ل�سبكة  ��ستخد�مات 
بحار في �لعالم �لافتر��سي من بلد�ن ومعار�ش ومتاحف. �لت�سويق و�لتوظيف  بحاث. �لاإ �لاأ
 .chat خلال  من  و�لثرثرة  �لتحدث  لكتروني.  �لاإ �لبريد  ن�سان.  للاإ �سا�سية  �لاأ �لحاجات  من 

تاحة �لمعلومات.  فر�د وللم�سالح �لحكومية و�ل�شركات لاإ ت�سميم �لمو�قع للاأ

وبعد عر�ش تقنية �لمعلومات وبما فيها من تقنية �ت�سالات فى �لف�سل �لحالى، فاإن �لف�سل 
�لتالى �سوف يعر�ش بع�ش جو�نب توظيف هذه �لتقنيات . 
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و�لتدريب  �لتعليم  وفي  بعامة،  �لحياة  �أن�سطة  في  �لمعلومات  بتوظيف  �لف�سل  هذ�  يعني 
بخا�سة.

اأول- توظيف تقنية المعلومات في التعليم

لكتروني اأ- التعليم الإ
للم�سكلات في  تقليدية  �لحلول غير  بها في  لي�ستعان  �لتعليم  �لتقنية في  مفهوم  قد ظهر 
�إمكانات.  �لعملية �لتعليمية، وتكملة �لنق�ش في قوى وقدر�ت �لمتعلم، وتعزيز ما لديه من 
تطورها بمعدلات  يزد�د  �لتي  و�لمخترعات  �لاكت�سافات  لتعاقب  نتيجة  كان  �لتقني  و�لتقدم 

�سلوب �لنظم. كبيرة، و�ندفاع م�سيرة �لتقدم �لح�ساري على �أ�س�ش منهجية وفقًا لاأ
�لتفكير«.  في  وطريقة  منهجية  »عملية  �أنها:  �لتعليم  تقنية  تعاريف  �أبرز  كان  ولذلك 
و�متد�دً� لذلك ومع �سيوع م�سطلح �لمعلومات �أ�سبح �لتعريف �لبارز هو: »�إن تقنية �لتعليم 

هي توظيف �لمعلومات في �لتعليم«.

محاولات �لبحث في �لمعلوماتية �لتعليمية: حتى لا يعتقد �أن �لتقدم �لو��سح في �لا�ستفادة 
خيرة كان  من �لمعلوماتية وتطبيقاتها، في مجال �لتعليم في �لدول �لنامية في �لع�شرة �سنو�ت �لاأ
�سارة باأن �لمنظمة �لعربية للثقافة و�لعلوم عنيت بهذه �لتقنية  وليد �ل�سدفة �أو �لتوفيق، لزم �لاإ
قبل ذلك ب�سنو�ت، وعقدت لذلك �لعديد من �لندو�ت بالتعاون مع �لاتحاد �لدولي لمعالجة 

�لبيانات بهدف �لم�ساعدة في �نت�سار �لمعلوماتية �لتعليمية في �لدول �لنامية.

تمرين و�آخرين  تمرين عام 1975 في �أم�سترد�م ثم في مار�سيلينا، وبموؤ بد�ية ذلك كان بموؤ
بلجر�د، وتلا ذلك بع�ش  ثم عام 1980 في  بود�ب�ست.  ثم  عام 1979 في توريمولينو�ش 
�لمنطقة،  وظروف  تتفق  �لتي  �لقر�ر�ت  عن  لت�سفر  ن،  �لاآ حتى   1996 عام  منذ  تمر�ت  �لموؤ

ويمكن �لرجوع �إلى مر�كز �لمعلومات �لتي ذكرت في �لف�سل �ل�سابق، لتتبع �أن�سطتها. 
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لت�سهيل  ي�ستخدم  عالمي  نظام  على  يُطلق  م�سطلح  هو   :www �لو��سع  �لعالمي  �لويب 
عملية �لح�سول على معلومات من �سبكة �لعالمية للحا�سبات، وفي هذ� �لنظام ت�ستطيع �أجهزة 
لي �لمت�سلة بال�سبكة خلال ��ستخد�م برتوكول خا�ش للربط بين �سفحات �ل�سبكة  �لحا�سب �لاآ
ن من �لانتقال بين �ل�سفحات بمجرد �ل�سغط على �لكلمة �أو �ل�سورة  ي�سمى HTTP )1( ويمكِّ
�لمربوطة ب�سفحة �أو موقع �أخر على �ل�سبكة Hyper link. ونظرً� ل�سهولة ��ستخد�م هذ� 
نترنت، �لتي �أ�سبحت �أعظم و�سيط  �لنظام في �لت�سفح �نت�شر كثيًر� من م�ستخدمي �سبكة �لاإ
�لعالمي يوجد في  �لنظام  ن هذ�  منه. ولاأ �لمعلومات  للح�سول على  ن،  �لاآ للات�سالات حتى 
نترنت تبد�أ به، بل �إنه  جميع �أنحاء �لعالم؛ فاإن عناوين جميع �لمو�قع �لموجود على �سبكة �لاإ
�أ�سبح جزءً� �أ�سا�سيًا من عنو�ن �أي موقع، حتى �أن معظم بر�مج ت�سفح �ل�سبكة تقوم باإ�سافة 
هذ� �لجزء بنف�سها. يمكن مثلًا كتابة CNN هكذ� cnn.com فقط دون �لحاجة �إلى كتابة 

www. كلمة

�إنه من �لمتوقع �أن يكون كل �لعالم �لمتقدم على �لخط online في عام 2015، �إن �لثورة 
�لرقمية �سوف تاأتي بكثير من- �إن لم يكن بكل- �أ�سكال �لات�سال مجتمعة ومنها �لتعلُّم.

�لعالمية  �ل�سبكة  خلال  من  �لتعليم  على  يطلق  م�سطلح  هو  �لويب:  على  �لمبنى  �لتعليم 
لكتروني)2(. وهو ذلك �لنوع من �لتعليم �لذي يعتمد  ا �لتعليم �لاإ للحا�سبات، ويطلق عليه �أي�سً
�لمتعلمين  وبين  و�لمتعلمين،  �لمعلِّمين  بين  �لات�سال  في  لكترونية  �لاإ �لو�سائط  ��ستخد�م  على 
�س�سة �لتعليمية. وقد لا يعتمد هذ� �لتعليم على �ل�سبكة �لعالمية، وهذ� �لنمط يطلق  وكامل �لموؤ

عليه حينئذ �لتعليم على �لخط)3( �أو �لتعليم �لمبني على �لويب)4(.
خ�سائ�ش �لتعلُّم �لمبني على �لويب: مثلما �أن عددً� كثيًر� من �لتطبيقات متاحة �ليوم على 
�ل�سبكة، �إن �لتعلُّم �لمبني على �لويب �أ�سبحت �أحد�ثه متز�يدة �لتباين و�لتجديد و�لتخ�س�ش. 

(1) Hyper Text Transport protocol
(2) Electronic Education
(3) Online Education
(4) web Based Education
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و�إعد�د محا�شر�ت من  للمعلومات،  �ساملة  بذلك در��سات م�ستمرة في مكتبات  و�رتبطت 
جر�ء  �أ�ساتذة بارزين، و�إذ�عات حية لم�شروعات وخطط جيدة معقدة، ومعامل �فتر��سية لاإ

تجارب وعدد غير معلوم من �لتد�ريب و�لبر�مج �لتعليمية.
�إن �لتعلُّم �لمبني على �لويب يمكن �أن يت�سمن جمعًا متباينًا من �لطرق و�لتقنيات، وبر�مج 
متنا�سقة ت�سمل مو�د تعليمية تتكون من ن�ش ور�سوم تخطيطية وعنا�شر وو�سائط متعددة مثل 

فيديو، و�سمعيات، ور�سوم متحركة، و��ستعمال �ت�سالات تز�منية ولا تز�منية.
مميز�ت ��ستخد�م �لويب كبيئة للتعلم: يمكن ��ستخد�مه لتلقي �لتعليم في �أي وقت ي�سبح 

معه �لمكان �فتر��سي.
�لات�سال  عنا�شر  ي�سيف  لكنه   CD ROM على  �لمبني  �لتعلُّم  عنا�شر  كثيًر�  وي�ستخدم 

�لمعززة. 
مو�د �لتعلُّم يمكن تحديثها ن�سبيًا.

حد�ث. يزيد �لتفاعل من �لمتعلمين وم�ساعد�ت ت�سهيل �لاأ

�لتعلُّم: غير  نوعَيِّ  لكلا  �لويب  على  �لمبني  �لتعلُّم  �ت�سالات  بت�سكيل  للمتعلمين  ي�سمح 
�لر�سمي و�لر�سمي.

ي�سمح با�ستخد�م �لتعلُّم �لمبني على م�سكلة و�لمبني على �لعينات.
يمكن �لا�ستفادة من م�سادر جاهزة في �ل�سبكة.

ن �لمتعلم �أن يتابع تقدمه، و�لم�ساعد�ت يمكنها مر�جعة تقدم �لطالب. �لبَر�وْزَر يُمكِّ
�لفردية بين  �لفروق  تاأخذ في ح�سبانها  �لمتعلَّم، و�لتي  تلقي محورها  با�ستر�تيجية  ي�سمح 

�لمتعلمين.

فنية،  باأعمال  محدد  �لمتعلم  يفعله  مما  كبر  �لاأ �لجانب  �لويب:  على  �لمبني  �لتعلُّم  م�ساوئ 
لي و�ل�سبكة نف�سها. مرتبطة بالحا�سب �لاآ

منا�سبة  كلها  لي�ست  �ل�سهلة-  �لمهار�ت  مجال  في  �لتي  -خا�سة  �لتعلُّم  �أحد�ث  �أن  كما 
للتلقي �لمبني على �لويب.
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�ل�سائعة في  �لتقليدية  �ساليب  �لاأ مع  �لويب  على  �لمبني  �لتعلُّم  بين  �لتكامل  �إغفال تحقيق 
�لتعليم، �سو�ء عند بناء تلك �لبر�مج �أو تنفيذ �لمتعلم لها.

تكلفة �إن�ساء بيئة �لتعلُّم مرتفعة، مقارنة ببيئات تعلم من �أنو�ع �أخرى، و�لهيئة �لمخت�سة في 
جهزة �لتي نريد �شر�ءها. حاجة د�ئمًا لدعم مالي، و�لتعامل بالتق�سيط للاأ

لكي  �لحا�سب،  على  �لمبني  �لتعلُّم  عن  �لمعرفة  ببع�ش  خا�سة  حاجة  في  �لمو�د  م�سممو 
يقومو� بت�سميم بيئة تعلم فعالة.

وبر�وزر  رفيعة  فنية  درجة  ذي  حا�سب  للمتعلم  يكون  �أن  تتطلب  تعلم  بيئات  بع�ش 
حديث. 

نطاق �لذبذبات �لمحدودة تخلق م�سكلات عند تخفيف حمل مادة �لر�سومات.
�أما �لم�ساعدون فهم في حاجة  �لهيئة �لم�ساعدة و�لمتعلمين،  �إعطاء تدريب لكل من  يلزم 
�إلى �أن يكونو� قادرين على بناء و�إد�رة وت�سهيل �لتعلُّم في بيئة مرتبطة بالحا�سب. و�لمتعلمون 
ا �إلى �أن يتدربو� ليتفهمو� وي�ستخدمو� جيدً� متنوع �لم�سادر �لتي يتزودون بها  في حاجة �أي�سً

.)11 -9 :66(

م: كيف يتم التعلُّ
�لاعتبار�ت  لذلك  وفقًا  خذ  وتوؤ جدً�،  مهمة  م�ساألة  �لتعلُّم  مو�د  تلقي  يتم  كيف  تحديد 

�لمتعلقة بالم�سادر �لب�شرية، وح�ساب �لزمن وو�سع �لميز�نية.
في  خذ  يوؤ قد  �أولًا،  �أ�ساليب:  بعدة  �لمادة  تلقي  يمكن  �لويب  على  مبنيٌ  تعلُّم  حالة  ففي 
�أو �لتلقي �لجزئي فقط لكي ي�سبح �لويب م�سدرً�  �لاعتبار تلقي �لفعل �لكلي على �لويب، 
لبع�شٍ نوعٍ �آخر من �أحد�ث �لتعلُّم. �إذ� كان �لعمل في جزء من تنظيم كبير له �سبكته �لخا�سة 
��ستخد�م  �إن  �ل�سبكة.  تلك  على  �لمو�د  تلقي  �لمحلية)2( و�لعالمية، يمكن طلب  �أو  �لد�خلية)1( 
�لعالمية �أو �للا محلية له مميز�ته، ذلك مثل �ل�سماح بالعمل ب�شرعة متغيرة للمو�د. على �أية حال، 

(1) Internal
(2) Intranet
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حدود �سعة �لنطاق يمكنها نقل �أنو�ع خا�سة من ملفات �لو�سائط ب�سكل بطيء جدً�.
متو�سطة  و�لمنظمات  �لجامعات  معظم  ن  لاأ للتلقي،  كوعاء  �لمحلية  �سبكة  �عتبار  ويمكن 
�لحجم منها و�لكبيرة قامت باإن�ساء �سبكات محلية رفيعة �لم�ستوى، تنا�سب جيدً� تلقي مو�د 
حو�ل ��ستخد�م برَوزرويب)1( لدخول  تعلُّم مبنية على �لويب. ويمكن للمتعلمين في معظم �لاأ

ة من خادم ويب خا�ش. �لمو�د عبر �ل�سبكة �لمحلية، م�ستردَّ

ن�سخ محتوى  يتم  هنا  قارئ.  مدمج  قر�ش  تقنية  با�ستخد�م  �لعلم  مو�د  تلقي  ا  �أي�سً يمكن 
�إما عن طريق  �أو خادم ويب، وي�سبح �لمحتوى متاحًا للمتعلمين  �إلى �سبكة عمل  قر��ش  �لاأ
على  �لمتعلمين  ح�سول  ويمكن  �لويب.  برَ�وْزَر  با�ستخد�م  �لمو�د  بدخول  �أو  عمل،  �سبكة 
من  مئات  �أو  بع�شر�ت  يت�سل  �لذي  قارئ،  قر�ش  فُونوغر�ف  وتحميلهم  مبا�شرة  قر��ش  �لاأ

قر��ش في وقت و�حد. �لاأ

تخزن  �لحالة  هذه  فى  ويب.  مدمج/  قر�ش  من  بهجين  �لتلقى  ا  �أي�سً �لاختيار�ت  ومن 
بع�ش �لمتعلم على خادم �لويب ليدخل �إليها �لمتعلم، وبع�ش �لمو�د )لنف�ش �أحد�ث �لتعلم( يتم 
�إدخالها مبا�شرة من قر�ش مدمج مو�سوع على �سو�قة. ت�ستخدم �أحد�ث �لتعلم لكن �ل�سبكة 

لي�ش لديها �سعة نطاق تدعمها. )66: 92- 93( 
لكتروني، تعتبر �إ�سافة لما �سبق ومكملة له منها  وهناك تعاريف متنوعة ومز�يا للتعليم �لاإ

ما يلي:
وتكنولوجيا  �لاجتماعي  و�لتعاون  �لحو�ر  حيث  »حالات  هو  لكتروني  �لاإ �لتعليم 

�لات�سالات �لمعلوماتية لها دور رئي�سي في �كت�ساب �لمعرفة« �أنيتافيورك )54: 6(.
نترنت، و�لتدريب  ا هو م�سطلح يجمع مجالات �لتعلُّم من خلال �لاإ لكتروني �أي�سً �لتعليم �لاإ
لكتروني  من خلال �لويب، و�لتدري�ش با�ستخد�م �لتكنولوجيا. كما يمكن تعريف �لتعليم �لاإ

باأحد �لتعريفات �لتالية:

(1) web browser 
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نترنت. نترنت و�لتعلُّم �أو �لتعلُّم �لمعتمد على �لاإ - �لتقارب بين �لاإ
�أي  �لتعلُّم في  وتي�سير  وتقديم  وتعزيز  لبناء  و�لمعلومات  �لات�سالات  تكنولوجيا  ��ستخد�م   -

وقت ومن �أي مكان.
ن و�سامل وديناميكي، و�لم�ساهمة في تطوير مجتمعات �لمعرفة،  خْ�سَ - تقدم محتوى تعليمي مُ�سَ
على للجامعات- �لمركز �لقومي للتعليم  وربط �لمتعلمين و�لممار�سين بالخبر�ء. )�لمجل�ش �لاأ

لكتروني( �لاإ

الت�شال التزامني وغير التزامني)1(:
�سخا�ش �لات�سال فيما بينهم ب�سكل غير  1- �لات�سال غير �لمبا�شر )غير �لمتز�من(: ي�ستطيع �لاأ

مبا�شر، ومن دون ��ستر�ط ح�سورهم في نف�ش �لوقت با�ستخد�م:
لكتروني حيث تكون �لر�سالة و�لرد كتابيًا. �لبريد �لاإ
�لبريد �ل�سوتي )2(حيث تكون �لر�سالة و�لرد �سوتيًا.

2- �لات�سال �لمبا�شر )�لمتز�من(: وعن طريقه يتم �لتخاطب في �للحظة نف�سها بو��سطة:
�لتخاطب �لكتابي)3( حيث يكتب �ل�سخ�ش ما يريد قوله بو��سطة لوحة �لمفاتيح، و�ل�سخ�ش 
ول  �لمقابل يرى ما يكتب في �للحظة نف�سها، فيرد عليه بالطريقة نف�سها مبا�شرة بعد �نتهاء �لاأ

من كتابة ما يريد.
�لتخاطب �ل�سوتي )4( حيث يتم �لتخاطب �سوتيًا في �للحظة نف�سها �أي هاتفيًا عن طريق 

نترنت. �لاإ
تمر�ت �لمرئية( )5( حيث يتم �لتخاطب حيًا على �لهو�ء  �لتخاطب بال�سوت و�ل�سورة )�لموؤ

بال�سوت و�ل�سورة.

(1)  Asynchronous, Synchronous 
(2) Voice- mail
(3)  Relay- chat
(4)  Voice- conferencing 
(5)  Video- conferencing 
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نترنت. �أما �ل�سلبيات ف�سنعر�ش لها لاحقًا . هذه �أبرز �إيجابيات �سبكة �لاإ
لكتروني باأنه �شريع و�سل�ش ومرن، وتبدو �لمرونة في �لقيام  وي�سنف د. جيم تايلر �لتعلُّم �لاإ
به في �أي مكان، مع حرية �لتعلُّم �لجمعي و�لفردي، و�لتعلُّم �لمتز�من وغير �لمتز�من، و�لتحكم 

في درجة �ل�شرعة، و�ختيار �لو�سيط )54: 9(.
لكتروني �أن هذ� �لتعليم يقدم �لعديد من �لمز�يا مثل:  وفي تقرير �لمركز �لقومي للتعليم �لاإ

وبمعدل  �لمتعلم  �إليها  يحتاج  عندما  �لمعلومات  تتاح  حيث  حينه،  في  و�لتدريب  �لتعلُّم 
��ستيعاب �أكبر.

�لم�سافة  يتغلب على عقبات  �أي مكان، لذلك  للمعلومات في كل وقت ومن  �لو�سول 
و�لزمن، ويقدم �لمادة �لتعليمية طبقًا لاحتياجات �لمتعلِّم و�هتماماته.

�إتاحة و�سائل �لتعاون مثل �ل�سبكات وم�ساركة �لملفات وو�سائل �لع�سف �لذهني.
تقديم �لمادة �لتعليمية بطرق متز�منة )يتو��سل �لمعلِّم و�لمتعلِّم في نف�ش �للحظة، كما هو 
تمر�ت �لفيديو( �أو غير متز�من باإتاحة �لمو�د �لتعليمية  �لحال عند ��ستخد�م غرف �لدرد�سة �أو موؤ
في �أر�سيف لي�ستخدمها �لمتعلم في �لوقت �لمنا�سب له، بينما يكون �لات�سال غير لحظي عن 

لكتروني �أو منتديات �لحو�ر.  طريق �لبريد �لاإ
لكتروني هي: كما ي�سير تقرير وز�رة �لتربية و�لتعليم �أن مز�يا �لتعليم �لاإ

توفير جميع و�سائل �لتفاعل �لحي بين �لطالب و�لمدر�ش، و�إمكانية تفاعل �لطلبة و�لمدر�ش 
لكترونية. على �ل�سبورة �لاإ

نترنت. حد �لمو�قع �لتعليمية �لمتاحة على �لاإ تمكين �لمدر�ش من عمل جولة للطلبة لاأ
تمكين �لمدر�ش من ��ستخد�م �لعديد من �لو�سائل �لتعليمية �لتفاعلية �لمختلفة مثل م�ساركة 

�لتطبيقات. 

م�ساعدة �لمدر�ش على تق�سيم �لطلبة �إلى مجموعات عمل �سغيرة في غرف تفاعليه بال�سوت 
و�ل�سورة، من �أجل عمل �لتجارب في �لحال وفي نف�ش �لح�سة، وتمكين �لمدر�ش من �لنقا�ش 
مع �أي من مجموعات �لعمل، وم�ساركة جميع �لطلبة في تحليل نتائج �أحد مجموعات �لعمل.
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�لطالب من خلال �ختبار  فَوْري لمدى تجاوب  تمكين �لمدر�ش و�لطالب من عمل تقييم 
�شريع، فيتم تقييم ومناق�سة تفاعل �لطالب معه في �لحال وفي وجود �لمدر�ش.

�سبوع، لا يعوق �لالتحاق  لكترونية)1(: مدر�سة مفتوحة طول �ليوم وكل �أيام �لاأ �لمدر�سة �لاإ
بها زمان �أو مكان في �لعالم، ولي�ش لها قاعات در��سية تقليدية. 

وهو  لي،  �لاآ �لحا�سب  على  تعتمد  تعليمية  ومو�د  �أن�سطة  عن  عبارة  لكتروني  �لاإ ر  و�لمقرَّ
محتوًى مبنيٌ بمكونات �لو�سائط �لمتعددة �لتفاعلية )1: 39(.

لكترونية، بحيث لا يت�سل �لطالب بال�سبكة  ويف�سل �إعد�د �سبكات خا�سة للمدر�سة �لاإ
�لعالمية مبا�شرة �إلا بعد تنقيتها من �لمو�د غير �لمقبولة.

لكتروني)2(: هو �أحد ف�سول �لمدر�سة �لذي يتم تجهيزه باأن ي�ستخدم �لطلاب  �لف�سل �لاإ
عبر  و�ت�سال  �إلكتروني)3(،  وكِتاب  مدمجة،  �أقر��ش  من  لكترونية،  �لاإ �لتعليم  و�سائل  جميع 
د�رة �لتعليمية،  �ل�سبكات �لمحلية بزملائه في �لف�سل �أو معلم �لف�سل، �أو ب�سبكة �لوز�رة �أو �لاإ

و�لات�سال بال�سبكة �لعالمية، ويكون كل هذ� تحت �إ�شر�ف �لمعلِّم.
ن �لمعلِّم وتلاميذه من �لحو�ر  ا �لف�سل �لذكي)4( و�أنه نظام يمكِّ ويطلق على هذ� �لف�سل �أي�سً
لي وبر�مج �لحو�ر �لخا�سة، وكيف ي�ستطيع �لطالب �لحديث  و�لنقا�ش، با�ستخد�م �لحا�سب �لاآ
مع معلمه، ومناق�سته �أو مع �أحد زملائه، �أو مجموعة من �لزملاء في د�خل �لف�سل، �أو في �أي  

وقت خلال �ليوم.
�لمدر�ش توجيه �لطلاب كُلاًّ على حدة، وي�ستطيع كذلك معرفة  ي�ستطيع  �لدر�ش  و�أثناء 

�لمتميز من خلال �لاختبار�ت �ل�شريعة �لتي يقوم بها �لمعلِّم.
�س�سات تعليمية،  ر�ت ت�سنعها موؤ �لف�سل �لافتر��سي)5(: هو بيئة �فتر��سية تتيح للمعلم مقرَّ
�لت�سخي�سية  �لاختبار�ت  على  �لح�سول  وكيفية  منها،  للاختيار  �لمهارة  لديه  يكون  �أن  يلزم 

(1) E- school 
(2) E- classroom
(3) E- book
(4) Smart class
(5) Virtual classroom 
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و�لنهائية، وكيفية مقابلة م�شرفيهم �أو �لات�سال بهم عبر �ل�سبكات، و�لتعلُّم �لافتر��سي على 
ذلك لي�ش بيئة مادية، قد لا يو�سع لها مو��سفات لت�سميمها و�إعد�دها، و�إنما هي بيئة غير 
محددة �لتعلُّم لي�ش له هدف نهائي. وليتمكن �لطالب �لاعتماد على نف�سه في �لتعليم با�ستخد�م 
عد�د م�سبقًا و�لتدريب لفترة طويلة. وقد يكون �لتدريب  هذه �لتقنية بكفاءة عالية يلزمه �لاإ
على �لتعلُّم في ف�سل �إلكتروني �أولًا منطلقًا في �لبيئة �لافتر��سية  فيما بعد، د. نبيل جاد )17: 

.)151

وقد يُتاح للطلاب �لفر�سة لدخول معمل مو�د علمية، وعمل تجارب من خلال �لموقع 
�لخا�ش بهذه �لتجارب، وقيام �لطالب بعمل �لتجارب ذ�تيًا دون �لحاجة �إلى معمل حقيقي 

ليقوم بالتجربة، ودون �أن يقع في �أخطاء ت�سبب �أ�شر�رً�.
لكتروني: هو كتاب يوجد على هيئة رقمية �إلكترونية، ويمكن توزيعه �إلكترونيًا  �لكتاب �لاإ
لكتروني، �لنقل �لمبا�شر للملفات، �أو �لنقل على �أيٍّ من  نترنت: �لبريد �لاإ عن طريق �سبكة �لاإ

�لو�سائط �لتخزينية �لمختلفة.

مميز�ت هذه �لتقنية �سهولة ن�شرها وبا�ستثمار�ت مخف�سة، و�سهولة حمل ونقل عدة كتب 
ت�سل �إلى حو�لي 150 كتابًا في جهاز و�حد، �سهولة و�شرعة و�قت�سادية �لتحديث و�لتطوير 
�ل�سوت  دمج  �إمكانية  �سفحاتها،  د�خل  �لبحث  و�شرعة  و�سهولة  محتوياتها،  في  و�لتغير 
و�ل�سورة و�لو�سائط �لمتعددة د�خلها جنبًا �إلى جنب مع �لمتن، �إمكانية تكبير �لحروف و�لمتن 
ية �لخا�سة بكل فرد، �إلى جانب �أن �لعمر �لافتر��سي لها �أطول د. جورج  ح�سب درجة �لروؤ

نوبار )17: 174( .

�لتفاعلي؛  للتعلُّم  جديد  �سكل  �لتخيلي  �لكتاب  �إن   :)1( )�لتخيُّلي(  �لافتر��سي  �لكتاب 
لي، و�لفيديو، و�لمعلومات، وتقنية �لات�سالات مع  �سكل يمزج �لقدرة �لو��سعة للحا�سب �لاآ
من  �لمتعلمين  نقل  هو  �لتخيلية  �لكتب  هدف  و�إن  �لتعلُّم.  ��ستر�تيجيات  في  بحث  �أف�سل 

(1) Virtual Texbook (V.T.) 
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�إتقان �لم�سمون �إلى مهار�ت �لبحث عن �لمعلومات، وتقييم وتركيب �لمعلومات من م�سادر 
ر�ء، و��ستنتاج وجهات نظر، د.  �سافة �إلى مهمة تطبيق �لفرق بين �لحقائق و�لاآ متنوعة، بالاإ

فاطمة �لزهر�ء )17: 352(.

م. نوربارت با�سلر 2001  خ�شائ�س التقنيات الجديدة وتطبيقها في التعليم والتعلُّ
.)19 :74(

�رتبطت  مفاهيم  وظهور  �لحا�سب  ن�ساأة  �لات�سالات،  تقنية  ر  تطوُّ �لثاني  �لف�سل  تناول 
خرى �لم�ساعدة. بعد ذلك ن�ستطيع �لقول �أن خ�سائ�ش  جهزة �لاأ به، و�بتكار �ل�سبكات و�لاأ
جديدة �ت�سمت بها تقنية �لتعليم، ونرى �أن نبرز في �لف�سل �لحالي هذه �لخ�سائ�ش، و�أدو�ر 

�لمعلِّم وثقافة �لحا�سب و�لوعي في �سوء ذلك.
و�سوف نعر�ش بع�ش �لملامح �لرئي�سة للتقنيات �لجديدة فيما يلى:

1- قوة �لتفاعلية و�لات�سال : لم يعد �لم�ستخدمون للتقنية م�ستقبلين �سلبيين- مثلما هو �لحال 
في �لتليفزيون- بل في م�سادر �لمحتوى �لمبني على �لويب. فو��سعو �لمحتوى و �لم�ساركون 
ين�شرون �لعمل على مدًى و��سعٍ من �لنا�ش، ولا يُعقد في مكان و�حد، بل في عدة مر�كز 

موزعة عبر �لعالم.
�أثناء ��ستخد�م �ل�سبكة مثلًا- لي�ش �سلبيًا �أو �سائعًا بل  2- وقت �لتعلُّم: �لوقت �لمنق�سي - 
�لم�سكلة، وقت  �لمهارة وحل  �إنماء  و�لفح�ش، وقت  �لقر�ءة  �إنه وقت  �إيجابي؛  هو وقت 
�لذي  �لوقت  �أن  �لمعار�سون فيرون  �أما  �لكتابة.  فكار، وقت  �لتحليل و�لتقييم، وقت �لاأ
ا يظل وقت �نتظار. ودور �لمعلِّم جوهري هنا في تحليل نو�تج  يُق�سى حاليًا في �ل�سبكة �أي�سً
ا فاإن �لات�سال بالحا�سب  �لتعلُّم، وتوجيه �لوقت لي�سبح �إيجابيًا. وفيما يتعلق بالوقت �أي�سً
)3(- مكان �جتماع   IRC فعلي)2( مثلما هو في  �أنه وقت  �أي  متز�منًا  CMC)1( يكون 

بقوة  ينقِل  مر�حل،  على  وينقِل  �لمتابع،  �أو  ل  �لمرُحِّ ي�سمى  ك  محرِّ وي�ستخدم   �فتر��سي.. 

(1) Computer-mediated Communication
(2) Real- time
(3) Inter Relay chat
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عظيمة وي�ساعِف �لم�سافة-، ومثلما هو في MOOS )1(- �لذي يلزم ��ستخد�مه �لو�سول 
�إلى �ل�سبكة �لعالمية ويلزم برنامج تلنت في جهاز �لحا�سب. وقد يكون �لوقت غير متز�من، 

جل مثلما هو في �لبريد ولوحات �لبيانات)2(. يعني وقت موؤ
3- �لرقمية : حيث نتناول هنا �لف�سل �لرقمي بين �لتلاميذ. �إن »Tap Scott« يقرر خطورة 
�لف�سل بين �لتلاميذ من حيث �لمعلومات، ثم �لتو�سل �إليها بو�سائط جديدة و�أخرى دون 
خيرة يو�سفون بق�سور  طفال في �لحالة �لاأ �لاقتر�ب من هذه �لو�سائط. ويقرر كذلك �أن �لاأ
طفال  �لاأ �إن  بقوله:  �لر�أي  هذ�  مع  يتفق  لا   »Jane Healy«أن� غير  �لمعرفي.  �لنمو  في 

�ل�سغار جدً� �لذين ي�ستخدمون �لحا�سبات تهبط قدرتهم على �لتعلُّم.
ودور �لمعلِّم و�لثقافة �لحا�سوبية من خلال �لتعليم �لر�سمي مهم لح�سم هذ� �لجد�ل، بل �إن 

طلاق �لمكان �لوحيد للتعلم. �لتعليم �لمبني على �لمدر�سة)3( هو على �لاإ
4- ثقافة جديدة و�سلوك �جتماعي جديد في �لمجتمعات �لافتر��سية)4(:

ل  ت�سهِّ فهي  لحياتنا.  �لاجتماعية  �لكفاء�ت  في  �إ�سهامًا  ت�سكل  �لجديدة  �لتقنيات   -
�ل�سبكات  طريق  عن  بالات�سال  �لاجتماعات،  من  جديدة  �فتر��سية  طرق  ت�سلنا  �أن  عملية 
فر�د مع �أفر�د ومجموعات من �أنا�ش غير �لحاليين، وغير �لموجودين معهم  وغيرها. فيتفاعل �لاأ
ويتقا�سمون معهم ندو�ت �جتماعية عبر حدود لغوية وثقافية، مما تُ�سمى مجتمعات �فتر��سية. 
وهذه ثقافة جديدة تعرف باأنها �لثقافة �لاجتماعية �لمنقولة؛ فهي نماذج من �سلوك، عاد�ت، 
�لمجتمعات  هذه  وع�سوية  �جتماعية.  و�أ�سكال  فنون،  وقيم،  معتقد�ت  ورموز،  �تجاهات، 

�لافتر��سية تُ�سهم في �أن ي�شرع �لم�ستخدم في تكوين هوية �جتماعية خا�سة به.
CMC درجة من  �لثقافية غير مقبولة، يتيح  دور �لمعلِّم حيث تكون بع�ش �لممار�سات 
ع�ساء(  �لمر�قبة يمكن �أن تفتح )يعني �إمكانية �لو�سول بحرية( �أو تقفل )يعني �لو�سول فقط للاأ

�أو تحا�سي �سلوك غير �جتماعي في مادة غير دقيقة �أو مثيرة للفو�سى.

(1) Multi-user domain, object oriented
(2) Bulletin boards
(3) School-based Education
(4) Virtual Communities
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تمر�ت  - �لتطور�ت �للغوية في هذه �لمجتمعات �لافتر��سية: �إن CMC عمومًا ما عد� موؤ
غير  �لعامي  �سلوب  �لاأ �إلى  �أقرب  مكتوبة  بلغة  تتحدث  �سوتيًا؛  �لم�سجل  و�لبريد  �لفيديو 
مر �لذي يحدث عادة  �لر�سمي، وتبني فيها ��ستر�تيجيات تعوي�سية للتجويد �لفائق للغة، �لاأ

يماء�ت، �لتنغيم، ومعلومات قرينة �أخرى غير متاحة هنا �إلا بهذه �لكيفيات: عن طريق �لاإ
و�سع يدل على طبع �لمتحدث �أو �أفعاله..... �أو... �لخ.

مكان  في  حركي  �أد�ء  تمثيل  مع  �سوت،  بدون  �ل�سحك  تعني  بحروف  �لاخت�سار�ت 
�فتر��سي. �أو حروف تعني وجهًا لوجه..... وهكذ�.

باأن  �لتجارية،  �لكلمة  معالجة  رُزمات  �إحدى  فعلته  مثلما  �لعلاماتية)1(،  �لا�سطلاحات 
.Cسمنت عددً� من �لابت�سامات في �أد�ة باإظهار ر�سم لوجه ب�سو�ش�

�لات�سال  �لمثارة في  �لمهمة  �لجارية  حد�ث  �لاأ بع�ش  مع  يتفق  تعبير جديد  �أو  لفظ جديد 
�لافتر��سي.

هذه �لتطور�ت �للغوية بها تطبيقات مهمة للمتعلمين بخا�سة في مجال �للغات في �لتربية 
و�لثقافة، وعليهم متابعة �لتغيير و�لتبديل.

ودور �لمعلِّم �سو�ء في �لتطوير �للغوي �أو �ل�سلوك �لاجتماعي مرتبط بما يتطلبه CMC من 
مهار�ت جديدة معقدة، يلزم �أن يكتبها �لمعلِّمون للتعامل مع �لو�سائط وت�سهيل �لمناق�سات في 

بيئة �لتعلُّم �لمبا�شر.
مر  - تحرير �لم�ستخدم من �لحرج: يتحرر �لم�ستخدمون من ��ستبد�د �لات�سال وجهًا لوجه؛ �لاأ
�لذي تنك�سف به �ل�سخ�سية و�لمكانة �لاجتماعية �لد�لة عليهم، من خلال خ�سال فيزيائية؛ 

مثل �سكل �لج�سم، لون �لجلد، �أ�سلوب �لتفاعل، مقاطع �لنطق �أو �لنبر�ت، و�لملاب�ش.
حاجة  وتبدو  �لحديثة.  للتقنيات  ملمح  �أهم  وهذ�  �لمعلومة:  �إلى  �ل�سهل  �لو�سول   -5
نهم  نماء مهار�ت تتعلق بتجديد م�سادر �لمعلومات �لمنا�سبة �أمرً� �شرورياً، لاأ �لم�ستخدمين لاإ
يخلقون محتوًى، و�أن مخزنًا و��سعًا للمعلومات متاح، لكن كثيًر� منها لي�ش لها ��ستخد�م �أو 

(1) Semiotic Conventions 
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�أن ��ستخد�مها قليل، وقد يكون بع�سها غير منا�سب �أو خطير. و�لخطر �لحقيقي ين�ساأ عن 
فر�ط في �لمعلومات بخا�سة �لخاطئة منها.  �لاإ

في  �لمهارة  للمو�سوع،  �ل�سحيح  �لبحث  محرك  �ختيار  يُتطلب:  نجاح  �أق�سى  نجاز  ولاإ
��ستخد�م �أو�مر عالية �لم�ستوى، مما يلزم تعلمها �أو �كت�سابها، ويلزم �لقدرة على تبين �سحة 
وت�سغيلها،  وتحليلها  �لمعلومات  و�سع  على  �لمتعلمين  قدرة  �إنماء  يلزم  كما  �لم�ستوى،  وثبات 

معان في مردودها و�إعادة ��ستخد�مها. و�لاإ
6- �لبرنامج �لتعليمي)1(: يَرَى«Paport 1996« )74: 22، 23( �أن 

    �لحا�سوب ي�سمح بالتعلُّم في �لمنزل، �أي تعلُّم م�ستقل وخارج �لمدر�ش؛ فالو�لد�ن و�لمعلِّمون 
عليهم معرفة كيف تعمل �لتقنية، ولا يتعاملون معها ب�سكل مُربك.

طفال. خطورة �لتقنية �لتي تُ�ستخدم دون عقلانية، �أو لمنفعة �ل�شركات لا منفعة �لاأ
     �سعف �سائع في �إعد�د �لبر�مج لتدري�ش حقائق ومهار�ت مو�سوع ما؛ مثل قو�عد �لنحو   

�أو �لريا�سيات �أو �لجغر�فيا، كالتي �أُعدت تقليدياً في كتب مدر�سية ولمعلمين ب�شر.
بو�سف  �لتوجيه،  �لمعلِّم في  �إ�سهام  ��ستبد�ل  �لتعليمية  للبر�مج  �لتعليمي  �سلوب  �لاأ يتم في     
طرق مبنية بكفاءة من خلال خبرة �لتعلُّم �لمبنية على �لبرنامج، و�لتي تفر�ش حدودً� على 

قدر�ت �لمتعلمين في ت�سكيل وبناء طريقتهم خلال �لمادة.
ثم يحدد »بابُرت« ثلاثة ملامح لثقافة �لبر�مج �لتعليمية �لتي تو�جه �نتقادً� وهي �أنها:

لة ولي�ش للطفل. 1- تعطي �لهيمنة للاآ
لة. 2- خادعة فخورة بالاآ

مد. 3- ت�ستح�سن ردود �لفعل �ل�شريعة عن �لتفكير �لمتاأني طويل �لاأ
ونو�سح فيما يلي هذه �لانتقاد�ت �لثلاثة:

لة �لتي تو�سل بالتليفون  طفال مثل �لهاتف �لمبرمجة كلماته)2(- �أي �لاآ ول: �أننا نرى �أن �لاأ  الأ
�ل�سخ�ش  من  تُركت  ر�سالة  �أي  وت�سجل  �إليك،  و�سلت  �لتي  �لند�ء�ت  على  لتجيب 

(1) Educational Software 
(2) Answer Machine 
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د�ء �لثابت. ياأمل �لبرنامج �أن يتم  ث، ومهما تكرر �لند�ء لا �سيء تقدمه �إلا ذلك �لاأ �لمتحدِّ
بقاء  للاإ �لتاأكيد عليهم  بدلًا من  �لمعطاة  جابات  �لاإ لهم، وت�سحيح  �أ�سئلة  بو�سع  تعليمهم 
على �لتحكم في عملياتها �لفعلية، و�إنماء غريزتهم �لفطرية لو�سع وتتبع �أ�سئلتهم �لخا�سة 

بهم.
لعاب  ل بالمرح �أو �لاأ الثاني: يفتر�ش �لبرنامج �أن؛ »�لتعلُّم لديه �سيء كريه يجب �أن يُحلَّى �أو يُجمَّ

»بدلًا من تاأكيد �أن؛ »�لتعلُّم: ممتع يمكن معانقته و�حت�سانه«.
خذ باأن م�سكلة/ �إجابة يبني ويزود تغذية مرتجعة في �سكل تعليقات �سح/   الثالث: ي�سير �إلى �لاأ

طفال بناء �لمعنى وحل �لم�سكلات. خطاأ بدلًا من ت�سجيع �لاأ

وبعد هذ� �لعر�ش يمكن �إ�سافة �لتعليقات �لتالية:
�أن �لتلاميذ يميلون �إلى �لتنازل عن م�سئوليتهم عن �لتعلُّم كنتيجة لا�ستخد�م بر�مج تعليم 
يطلبها  �لتي  للمهام  وفقًا  و�أفكارهم  ��ستجاباتهم  لون  يف�سّ �إنهم   .CAL بالحا�سب  مُعانة 

�لبرنامج.
دون  �لتعليمية  للبر�مج  �لناقد  �لتقييم  في  �لعقل  ��ستغلال  �ل�سغار  �لمتعلمين  ينق�ش  قد 

م�ساعدتهم في ذلك.
�لتاأكد �أن �لمعلِّمين و�لمتعلمين �سوف ي�ستمر دورهم �لمهم في عملية �لتعلُّم.

قد �ت�سح من �لعر�ش �ل�سابق ملامح رئ�سة للتقنيات �لجديدة هي: �لتفاعلية، وقت �لتعلم، 
�لرقمية، بنية �فتر��سية، �لو�سول �ل�سهل للمعلومة، �نتقاد �لبرمجيات �لتعليمية. 

�لناقد، تعدد �لو�سائط وتعدد  �لتفكير  �أخرى هي: �للاخطية،  وفيما يلى ن�سيف ملامح 
�ل�سكلية. 

1-  �لتقنية �لجديدة وطبيعتها غير �لخطية: هذ� جانب مهم �آخر وله عدة مظاهر:
در�كية �لتقليدية لل�شرد �أو �لق�ش، ذلك مثل �لعر�ش  فكار �لاإ �لربط �لفائق يقطع ��ستمر�ر �لاأ

�سفل �سمالًا، ومن �لبد�ية و�لمنت�سف و�لنهاية. على يمينًا �إلى �لاأ من �لاأ
 - في �لن�ش �لفائق تخزن �لمعلومات وتعر�ش باأ�ساليب جديدة، فالن�ش يكون �إلكترونيًا 
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وله مظهر دو�م قليل عما في �لكتابة باليد �أو �لمطبوعة. �سفحات �أو وحد�ت �لن�ش تكون 
مرتبطة لي�ش في حالة خطية، و�إنما في معلومات ويب يمكن للقارئ خلالها �أن يحدد طريقته 
�لخا�سة به، وبذلك ت�سمح بالاكت�ساف وبنو�تج تعلم غير مخطط لها وغير مق�سودة، دون �أن 

يكون �أد�ء �لقارئين بنف�ش �لم�ستوى.
تعلموها؛  قد  طفال  �لاأ يكون  �أن  �ل�شروري جدً�  من  �لناقد:  و�لتفكير  و�لكتابة  �لقر�ءة   -2
�إ�سارة بالفاأرة ثم �لنقر فوقها، و�إنما باإ�سارة وقر�ءة  فالو�سول �إلى معلومات لا يتم بمجرد 

لاف. وتفكير ونقر؛ فاختيار مكان �لنقر يتم من قائمة بنود بالاآ
3- �لتقنيات �لجديدة ت�سمح بتعدد �ل�سكلية)1(:  يعني ربط �لن�ش بال�سور �لمتحركة و�ل�سوت. 
لكتروني متعدد �لو�سائط  ويتميز تعدد �ل�سكلية بتفاعل نظم علاماتية متعددة. �إن �لن�ش �لاإ

يكون محكومًا باأحاديث وقو�عد تاأليف ونماذج من �لن�ش �لتقليدي.

يقونات  �لاأ و�جهات  مع  �لحا�سب  �سا�سات  خلال  بحار  �لاإ �لا�سطلاحات  تعلم  يلزم 
�لجديدة غير �لماألوفة.

و�لمو��سلة  �لبناء  بالن�ش  �لقارئ  علاقة  م�ساألة  ي�سحذ  �لفائق  �لن�ش  فاإن  للتعددية  نتيجة 
خذ بالعبارة �لتناق�سية.. �إن �لقارئ �سلبي و�إيجابي يحدد معنى للن�ش وياأخذ معنًى منه  و�لاأ

.»1998 Purvess«
 

(1) Multimodality  
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ب- موؤتمرات الڤيديو)1(

تقنية تمكن �لات�سال مبا�شرة، بكل من �ل�سوت و�ل�سورة، لد�ر�سين ومدربين، وطلاب 
خر من �لعالم. ومعلمين، ممن قد يكونون في �لجانب �لاآ

تمر�ت �لفيديو. وتطور �ل�سكل  لي وموؤ تمر�ت �لحا�سب �لاآ تمر�ت عن بعد موؤ فمن �أ�سكال �لموؤ
قمار �ل�سناعية، ولكن بعد  خير على �لنحو �لتالي: كان �لا�ستخد�م �لفعال بعد �إطلاق �لاأ �لاأ
قمار �ل�سناعية،  �أن �نخف�ش �سعر  جهاز �لتر�ن�سبوندر �لم�ستخدم في �إجر�ء �لات�سالات عبر �لاأ

)�لتر�ن�سبوندر يقابل �لمودم �لذي يربط �أجهزة �لحا�سب ب�سبكة �لهو�تف(.
�ل�سناعية.  قمار  �لاأ بدلًا من  �لعالية(  �لتكاليف  �ل�سوئية )ذ�ت  لياف  �لاأ ��ستخد�م كو�بل 
�لكبيرة  �لفاعلية  ذ�ت   ISDN �لمندمجة  �لرقمية  �لخدمات  �سبكة  خطوط  ظهور  و�أخيًر� 
لياف �ل�سوئية. و�سبكة بـ ISDN تقنية ت�سمح ل�سبكة عالمية  و�لتكلفة �لمنخف�سة مقارنة بالاأ

و�حدة �لتر��سل �لرقمي لحمل بيانات، و�سوت، و�سورة ثابتة ومتحركة.

تطبيقات في مجال الحياة العامة.
1- �لتحاور مع �ل�سباب، تنظم وز�رة �ل�سباب عددً� من �لندو�ت عبر �ل�سبكة، ي�سارك فيها 
�ل�سبابي بالمحافظات  �لعمل  �ساتذة �لمتخ�س�سين يتحاورون خلالها مع قادة  نخبة من �لاأ
هذه  من  كثيًر�  و�أن  حد�ث.  �لاأ تجاه  �لدولة  و�سيا�سة  �لعالمية،  �ل�ساحة  ت�سهده  ما  حول 

�لندو�ت تعقد بنظام فيديو كونفر�ن�ش �لهيئة �لعامة للا�ستعلامات.
علان عن بر�مجهم لانتخابهم مثلما يفعل هذ� رئي�ش  2- يقوم �لمر�سحون في �لانتخابات بالاإ

�لجمهورية في حو�ر مع قياد�ت �لحزب.
طباء في �لقاهرة وفي كل بلاد �لعالم عمليات جر�حية يت�ساور فيها �لطبيب مع  3- يجري �لاأ
زميله عن بعد، يتحمل �لمري�ش عبء �ل�سعي و�لانتقال ور�ء طبيب كفء. كما يتم نقل 

(1) Video conference
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طباء بالمناطق �لنائية، ويتم �أجر�ء �لعديد من �لتجارب �لعلمية. �لخبر�ت للاأ
بالجيزة  �لرئي�سية  مبارك  مكتبة  لربط  �إقامتها  �لمزمع  لكترونية  �لاإ �ل�سبكة  م�ســــروع   -4
�لتاأكيد على  يتم  �أن  بالفيديو كونفر�ن�ش. ذلك بعد  بفروعها في �لمحافظات، وتزويدها 
�أهمية �لتدريب ودوره في �لنهو�ش باإد�رة �لمكتبات �لمختلفة وعامليها، و�أن تكون مكتبة 
تخ�سي�ش  تم  وقد  م�شر.  �لمكتبات في  �لتدريب لجميع  ومركز  �لخبرة  بيت  �لعامة  مبارك 
مو�زنة لتاأهيل �لعاملين �لمتميزين بالمكتبة �لرئي�سية، ليكونو� مدربين لغيرهم في �لمكتبات 
خرى. و�أن هذ� �لربط من خلال �سبكة �إلكترونية موحدة مع تزويدها  �لتابعة في �لمناطق �لاأ
بوحد�ت فيديو كونفر�ن�ش توفير م�سقة �ل�سفر على �لعاملين، حيث يتم من خلالها نقل 

وقائع �لتدريب.

تطبيقات في التعليم والتدريب
�أحد �لم�شروعات �لعالمية

لا ز�ل �لتوظيف في هذ� �لمجال محدودً� حتى في �لدول �لمتقدمة، ويبرز �لم�شروع �لتعليمي 
تمر�ت. �إن هدية كابوكي »Kabuki Gift« م�شرحية ق�سيرة  �لتالي كا�ستخد�م كفء لتقنية �لموؤ
نجليزية،  مريكي دوجلا�ش لف، �لذي كتبها بالاإ لف �لد�رمي �لاأ كتبت في �ليابان بو��سطة �لموؤ
وتم ترجمة جزء منها �إلى �ليابانية بو��سطة تلاميذ �أكيد�، وتم �لاتفاق على �أن تقوم مدر�ستان 
خرى في �ليابان )مدر�سة  �إحد�هما في �لمملكة �لمتحدة )مدر�سة �ل�سليب �لمقد�ش للبنات( و�لاأ

�أكيد� للبنين( بتناول ن�ش �لم�شرحية حيًا في �لبلدين.
ها باأفكار معينة و�أر�سلت للتلاميذ �ليابانيين،  ت�سميمات لجزء من عاد�ت �لمملكة تم بناوؤ
�أجهزة  با�ستخد�م  �ليابان  من  مبا�شرة  »كابوكي«  يكتبن  تعلمن  كيف  نجليزيات  �لاإ و�لبنات 
نجليزيات كيف يتحدثن �ليابانية بدرجة  مبتُمر�ت �لفيديو، وقام تلاميذ �أكيد� بتعليم �لبنات �لاإ
تمر�ت �لفيديو، ومن خلال  منا�سبة، وتم ذلك باأ�سلوبين هما عقد جل�سات حية على و�سلة موؤ

تبادل ر�سائل و�أ�شرطة �سمعية بالبريد �لجوي)1(.

(1) Smail mail 
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�ختار �لمدر�سة �ليابانية �أن تجعل مناظرها في �سكل عنا�شر كابوكي �لقديمة، وعلى �لنقي�ش 
قد جعلت �لمدر�سة �لمقد�سة مناظرها في �سكل �إنجليزي حديث، مع �إ�سافة مو�سيقى حديثة 

ورق�سات عديدة.

�لبريد  مثل  �لجديدة   ICT بتقنيات  �لمقدمة  �لمثيرة  �لتعليمية  مكانات  �لاإ ��ستخد�م  تم 
لكتروني، ملفات �ل�سورة، ملفات �لمو�سيقى، �لويب، �لمو�قع �لمزدوجة، �ل�سبكة �لقومية. �لاإ

ISDN تعمل على 128 ك يعطي كفاءة �سمعية جيدة، وكفاءة  ��ستخد�م كابلات  �إن 
ية معقولة يمكن تبادلهما في زمن فعلي. روؤ

و��ستخد�م  بناء  من  ننا  تمكِّ تعلُّم  نتائج  �أظهرت  �لمبنية على تجهيز�ت   ISDN و��ستخد�م 
بع�ش �لتخيل، تغذية مرتجعة فورية من �لمد�ر�ش �لم�ساركة، في �سوء ��ستخد�م قوة �لتجهيز�ت 
بد�ع وتعليم رق�سات �إيقاعية و�أد�ء تمثيلي، وتبادل  د�ء �لمو�سيقي، ومن خلال ور�ش �لاإ في �لاأ

ومقارنة بيانات علمية وجيوجر�فية.

لاء �لتلاميذ �لذين يعملون في مجموعة و�حدة، ولكن في �إطار �أبعاد دولية متنوعة  �إن هوؤ
كانت مخرجات نقلهم هي: 

جهزة وقامو� بدهانها؛ كتبو� مو�سيقى  �سممو� �لعاد�ت وقامو� بممار�ستها؛  �سممو� �لاأ
غاني وغنوها؛ �أعدو� �لمكياج؛  �لخلفية؛ ��ستمعو� �إلى �لاأ

نتاج؛ تعلمو�  بعثو� بر�سائل �إلكترونية لت�ساعدهم على تخطيط �لا�ستر�تيجيات �لمتنوعة للاإ
�أد�رو�  �لفيديو؛  ت�سوير  �آلات  ي�سغلون  كيف  تعلمو�  �ل�سمعية؛  جهزة  �لاأ ي�ستخدمون  كيف 
�لبر�مج و�لمل�سقات  ذ�ته؛ �سممو� ونفذو� مدونات  نتاج  �لاإ �لم�شرح وبنو�  وخططو� خ�سبة 
�أ�سبحو�  د�ء؛  �لاأ فى  �لمتغير�ت  في  تفاو�سو�  �سا�سية؛  �لاأ مور  �لاأ مو�جهة  تعلمو�  علانية؛  �لاإ

خر؛ جعلو� �لتعلم مبهرً�. بين من زملائهم في �لبلد �لاآ متاآلفين مقرَّ

بلغتهم  �ل�سغار  لاء  هوؤ �أن  �لمخرجات؛  UK على هذه  �لياباني في  �ل�سفير  تعليق   وكان 
�أنهم  للغاية دلت على  �لفعالة  �لتعاونية،  فنية،  تكنولوجية، ج�سمية، ومهار�تهم  �لمتكاملة، 

.)119 -117 :74( Lawrence Williams ،يبنون �أ�س�سًا جيدة للفهم �لعقلي
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التجربة الم�شرية:

�لتدريب عن بعد با�ستخد�م �لفيديو كونفر�ن�ش)1(–  وز�رة �لتربية و�لتعليم
ولى من �ل�سبكة عام 1996. كانت �لمرحلة �ل�سابقة في عام 2005،  ثم تنفيذ �لمرحلة �لاأ
عالية  �لات�سال  بقنو�ت  مو�قع  خم�سة  لعدد  �ل�سناعية  قمار  بالاأ �لات�سال  ��ستبد�ل  تم  حيث 

 .EL ل�شرعة�
�أهد�ف �إن�ساء �ل�سبكة �لقومية للتدريب عن بعد:

1- رفع م�ستوى �أد�ء �لعاملين مهنيًا.
ن�سطة، و�لتاأهيل  دلة وكر��سات �لاأ 2- تعريف �لمعلِّمين بالجديد و�لم�ستحدث في �لكتب و�لاأ

دو�ر �لجديدة للمعلم. على �لاأ
3- تعريف �لمعلِّمين بالجديد وتحديث خبر�تهم، وزيادة �لبُعد �لثقافي لهم.

4- زيادة قدرة �لمعلِّم على �لتقويم.
5- تهيئة بيئة تعليمية للد�ر�سين في �لمناطق �لنائية.

عمار ومو�قع  6- تحقيق تكافوؤ �لفر�ش في �لتعليم، و�لتدريب للجميع في مختلف �لمر�حل و�لاأ
�لعمل و�لم�سئولية.

حد�ث �لجارية و�لمناهج و�لق�سايا �لمعا�شرة بالعملية �لتعليمية. 7- ربط �لاأ
مثل:  �لتعليمية  �لعملية  �أو  �لمدر�سية  د�رة  بالاإ �لمتعلقة  �لم�سكلات  لدر��سة  �لندو�ت  عقد   -8
بنية  �لاأ �لتقويم- مو�عيد �لامتحانات-  �أ�ساليب  بالمد�ر�ش-  �لطلبة  �سلوك  �لمنهج-  توزيع 

�لتعليمية – ��ستخد�م �لتكنولوجيا في �لمد�ر�ش.
مو�قع بث �ل�سبكة )مر�كز �لتدريب عن بعد(:

بلغ �إجمالي عدد مر�كز �لتدريب )63( حتى �أغ�سط�ش 2005 منهم:
44 مركز تدريب عن بعد ثابت بالمحافظات تعمل با�ستخد�م �ت�سال عالية �ل�شرعة.

(1) Interactive video conference system  
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7 مر�كز تدريب عن بعد ثابتة بالمحافظات، تعمل با�ستخد�م �لقمر �ل�سناعي.
قمار �ل�سناعية. 6 مر�كز متحركة تعمل بنظام �لاأ

6 مر�كز تدريب ثابتة بالهيئات. )4/92(

مكانات الفنية لل�شبكة الإ

الم�شدر موقع وزارة التربية والتعليم 

 IP، ISDN،( تمر - �إمكانية خلط طرق �لتو�سيل �لمختلفة في نف�ش �لوقت وفي نف�ش �لموؤ
.)35.V

320.H & 323.H لبروتوكولات: طبقًا للمو��سفات �لقيا�سية �لعالمية� -
H263 – H261+ :ل�سوت�  -

ر�سال و�لا�ستقبال: 512 ك بت/ ث - معدل �لاإ
طار�ت: 30 �إطار/ ث - عدد �لاإ



www.manaraa.com

ـ 1�3 ـ

.)Dual Stream( نقل �سورة �لمحا�شر في نف�ش �لوقت مع مو�د  �لمحا�شرة -
      ديناميكية تق�سيم �سعة �لقناة بين �لمحا�شر و�لمحا�شرة.

.)content( عند عر�ش �لمحا�شرة )high resolution( زيادة و�سوح �ل�سورة      
.)people( عند عر�ش �لمحا�شر )Frames( زيادة ن�سبة �لحركة في �ل�سورة       

- عو�مل �أمان خا�سة عند ربط �ل�سبكة على )Internet(: حائط منع د�خلي للمت�سللين 
 .)Fire Wall( لل�سبكة

م عن بُعد جـ - جامعات التعلُّ

يو�جه �لتعليم �لجامعي عن بُعد �أزمة �لقبول في �لجامعات، وي�ستخدم مختلف �لا�ستر�تيجيات 
�لتعليمية للطلاب غير �لقادرين على �لانخر�ط في نظام �لتعليم د�خل �لحرم �لجامعي، وغير 
�لقادرين على �ت�سال بالمعلِّمين، نتيجة لقيود �لمكان )�لبُعد �لجغر�في( �أو �لزمان �أو �أي �أ�سباب 

�أخرى مادية �أو غير مادية.
خرى ياأتي  �إن م�شروع نظام �لتعليم عن بُعد �لذي تطرحه جامعة �لقاهرة و �لجامعات �لاأ
�لقومي،  �لنه�سة  فعال في م�شروع  بدور  �سهام  �لاإ نحو  �لقومية،  بر�سالتها  �لجامعة  �إيمانًا من 
تناف�سي عالماً  باإنتاج خريج على م�ستوى  �لتعليمية و�لتكنولوجية و�لبحثية، وذلك  بجو�نبه 
بتخ�س�سات  �لثروة  هذه  ودعم  للمجتمع،  �لب�شرية  �لقوى  تنمية  في  ونوعًا،  كمًا  م�ساهمًا، 
�لعمل، كما  جديدة ونادرة، بتقديم بر�مج تعليمية مختلفة بنوعية جديدة تتما�سى مع �سوق 
تن�ساأ درجات علمية م�ستركة مع جامعات �لعالم �لمتقدم لا تتو�فر لدى �لجامعات �لم�شرية في 

ا �لتعليم �لم�ستمر مدى �لحياة. نظام �لتعليم �لتقليدي. كما يتحقق بهذ� �أي�سً
1- مركز �لتعليم �لمفتوح بجامعة �لقاهرة: في عام 1991م �أخذت جامعة �لقاهرة مبادرتها 

�س�سًا على ثو�بت تحكم �أد�ء �لجامعة وهي:  باإن�ساء مركزها للتعليم �لمفتوح موؤ
�سيل كحامل لم�سعل �لتنوير و�لثقافة في م�شر وعالمنا �لعربي منذ  دور جامعة �لقاهرة �لاأ
�لتعليمية.  �لعملية  �لمتغير�ت �لاقت�سادية و�ل�سيا�سية »�لمنعك�سة« على  �لع�شرين.  �لقرن  مطلع 
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�لوعي �لكامل بمتطلبات �لمجتمع، و�حتياجاته على �سوء �لحر�ك �لاجتماعي �لحادث بنهاية 
�لقرن �لع�شرين. �لتطور �لتكنولوجي �لمت�سارع وتطبيقاته في مجال �لتعليم.

 - �لحقوق  علام-   �لاإ )�لتجارة-  بكليات  �لدر��سة  �إمكانية  به  للد�ر�سين  �لمركز  ويتيح 
عد�د لبر�مج جديدة  نجليزية، �للغة �لفرن�سية(. وجاري �لاإ د�ب )ترجمة �للغة �لاإ �لزر�عة- �لاآ

في كليات �أخرى.

طرق �لتدري�ش:  يقوم �لمركز  بعقد لقاء�ت دورية ومحا�شر�ت للد�ر�سين، تعقد يوم �لجمعة 
من كل �أ�سبوع خلال فترة �لدر��سة. وبالرغم من �أن ح�سور هذه �لمحا�شر�ت غير �إجباري؛ 
�إلا �أن �إد�رة �لمركز فقد �تفقت مع �ل�سادة �أع�ساء هيئة �لتدري�ش على كتابة هذه �لمحا�شر�ت 
�لتي يلقونها يوم �لجمعة، لطبعها عن طريق �لمركز وتوزيعها على �لد�ر�سين ، كما �أنها تقوم 
متابعة هذه  �لد�ر�سين من  يتمكن جميع  نترنت، حتى  �لاإ �سبكة  �لمركز على  ببثها عبر موقع 

�لمحا�شر�ت. 
�سافة لما �سبق يقوم مركز �لتعليم �لمفتوح بت�سجيل عدد من �لمحا�شر�ت و�لتطبيقات،   بالاإ
قر��ش  �لاأ �إعد�د  وكذ�  �ل�سابقة،  �لدر��سية  �لف�سول  من  لعدد  وحلولها  �لامتحانات  و�أ�سئلة 
�لمدمجة C.D لها، و�إتاحتها للد�ر�سين لتكون بمثابة مر�جعة للمادة، ف�سلًا عن بثها بالموقع 

نترنت.  عبر �لاإ
 كذلك يقوم �لمركز ببث عدد كبير من �لمحا�شر�ت عبر قناة ف�سائية بالنايل �سات، وذلك 
�لجدول  لمعرفة  نترنت  �لاإ على  �لموقع  متابعة  للد�ر�سين  ويمكن  يوميًا،  �ساعة   24 مد�ر  على 

�ليومي للبث.

�لمفتوح،  �لتعليم  بمركز  كونفر�ن�ش  �لفيديو  �سبكة  تجهيز  تم  كونفر�ن�ش:  �لفيديو  �سبكة 
قاليم، بحيث تم تحديد بع�ش  لتكون قادرة على بث مح�شر�ت حية لطلاب محافظات م�شر بالاأ
�لمجاورة  �لمحافظات  �أكبر عدد ممكن من طلاب  �لتي يمكن من خلالها خدمة  �لمحافظات 
بالجمهورية. وكذلك لربط �لمركز مع �لوكلاء �لموجودين بالدول �لعربية لعر�ش �لمحا�شر�ت 

و�لمر�جعات للد�ر�سين �لموجودين بهذه �لدول.
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�سا�سي على �لتو��سل �لمبا�شر بين �لمحا�شر )في �لمركز(  وهذه �ل�سبكة تعتمد في مكونها �لاأ
و�لمتلقي )في نقاط �لتو�سيل( فهي لي�ست �ت�سال �أحادي �لجانب.. بل تتيح نقل رجع �ل�سدى 

من �لمتلقي �إلى  �لمحا�شر.. بالتدخل و�لتد�خل.. للا�ستف�سار و�لتو�سيح.

وقد بد�أت هذه �لخدمة )�لتي تعتبر خدمة غير م�سبوقة( بنقل �لمحا�شر�ت �إلى )�لمن�سورة 
�إطار  في  وذلك  �لجمهورية..  خارج  وكذ�  �أخرى،  لنقاط  نقلها  وجار  و�لمنيا(  وطنطا 
�لاجتهاد  م�سقة  �سوى  منه  يتطلب  للطالب.. لا  مي�شر  ب�سكل  متميز...  تعليم  تقديم  فل�سفة 

و�لتح�سيل.. ي�سعى �إليه حيثما يوجد..ليتحقق مفهوم »�لتعليم عن بُعد« 
�لعالي  �لتعليم  )قناة  قناة كاملة  للمركز  �أ�سبح  �لتليفزيوني حيث  �لبث  �إلى  �سافة  بالاإ هذ� 
Univ2( تبث محا�شر�ت �لتعليم �لمفتوح. و�لمحا�شر�ت �لمطبوعة  و�سائط متعددة  ورقية، 

و�لمحا�شر�ت �لنظامية.
لي بين كليتي �لحا�سبات  ا، تجربة �لتعليم �لاآ 2- ومن �لتجارب �لم�شرية في �لتعليم �لجامعي �أي�سً
و�لمعلومات باأ�سيوط /�لقاهرة، وفي هذ� �لنظام يتم �إلقاء �لمحا�شر�ت ب�سكل م�سترك عبر 
�أ�سيوط،  و�لطلاب في  بالقاهرة  �ساتذة  �لاأ يكون  بحيث  �لكليتين،  بين  �لفيديو  تمر�ت  موؤ
للا�ستفادة بوجود �أع�ساء هيئة تدري�ش بها ب�سورة مكتملة، ول�سد �لنق�ش في �أع�ساء هيئة 

�لتدري�ش بحا�سبات �أ�سيوط في بع�ش �لتخ�س�سات.

ية  ويتم في هذه �لتجربة تقديم �لمحا�شر�ت ب�سورة �آنية وتفاعلية، بحيث يتيح للطلاب روؤ
خر، و�لتفاعل معه ومناق�سته، كما يتيح �لنظام نقل ما يكتبه �لمحا�شر  �لمحا�شر في �لجانب �لاآ
�لموجودين  �لطلاب  �لمحا�شر جميع  �إلكترونية، ويرى  �سبورة  خر من خلال  �لاآ �لجانب  �إلى 

وي�ستطيع مخاطبة �أيٍّ منهم، وكذلك �لطلاب يمكنهم عر�ش �أ�سئلتهم.
يتكون هذ� �لنظام من قناتين لنقل �سورة فيديو في كلا �لاتجاهين، وقناتَي بيانات لنقل 
و�ل�سوت  �ل�سورة  في  �لتحكم  ويمكن  �لاتجاهين،  كلا  في  لكترونية  �لاإ �ل�سبورة  محتويات 
دون  نترنت  �لاإ �سبكة  عبر  ذلك  وتم  خر،  �لاآ �لطرف  من  وذلك  �لاتجاهين،  �لمنقولة في كلا 

تمر�ت �لفيديو. �لحاجة لوجود خطوط ربط د�ئمة مثل �لموجودة حاليًا في �أنظمة موؤ
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�آليات  �لبدء في  للجامعات  على  �لاأ �لمجل�ش  �أُعلن في  بُعد.  للتعليم عن  �لم�شرية  �لجامعة   -3
�لقدرة  �لهدف هو رفع  و�إن  بها عام 2008،  �لدر��سة  تبد�أ  �أن  �لجامعة على  تنفيذ هذه 
�س�سات �لتعليم �لعالي في م�شر.. �إذ ت�ستهدف �لجامعة توفير قدرة ��ستيعابية  �لا�ستيعابية لموؤ
�إجمالية  بتكلفة  �لقادمة،  �لع�شر  �ل�سنو�ت  خلال  وطالبة  طالب  �ألف   40 بحو�لي  تقدر 
320 مليون جنيه، ي�ساهم �سندوق تطوير �لتعليم �لعالي بحو�لي 100 مليون جنية وباقي 

�لتمويل يعتمد على �لم�ساركات �ل�سعبية �لمجتمعية.. 

مجالات  في  �لم�شرية  مكانات  �لاإ من  ت�ستفيد  �سوف  بُعد  عن  للتعليم  �لم�شرية  �لجامعة  �إن 
قمار �ل�سناعية، وت�ستهدف تلك �لجامعة توفير فر�ش للتعليم �لعالي  نترنت و�لاأ �لحا�سبات و�لاإ
ولى..  بحو�لي 50 �ألف طالب وطالبة خلال �ل�سنو�ت �لخم�ش �لقادمة، في �لمرحلة �لجامعية �لاأ

جانب.. وت�سم تخ�س�سات متنوعة. �إ�سافة �إلى �لطلاب �لعرب و�لاأ

لكتروني �نطلقت في �سبتمبر  تلك هي �لخطة �لم�ستقبلية، لكن هذه �لجامعة �لم�شرية للتعلُّم �لاإ
2007 بهدف �إيجاد فر�ش تعليم عالٍ جديدة لمو�جهة متطلبات �ل�سوق �لمتنامية، و�لارتقاء 
لكتروني، ودعم �لتوجه �لا�ستر�تيجي نحو  بجودة �لتعليم �لعالي با�ستخد�م �أ�ساليب �لتعلُّم �لاإ
ولى  زيادة �لقدرة �لا�ستيعابية للتعليم �لعالي في م�شر. وقد تم طرح �لبر�مج �لتالية في �لمرحلة �لاأ

عمال. لعمل �لجامعة: 1- تكنولوجيا �لمعلومات. 2- �إد�رة �لاأ
و�لمنوفية  و�لزقازيق  �سكندرية  �لاإ جامعات  في  بُعد  عن  �لتعليم  جامعات  �أن�سئت  وقد 

وغيرها.
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ثانيًا: التوظيف في اأن�شطة الحياة

اأ - التوظيف فى تنمية الموارد

فى  �لمعلومات  تقنية  توظيف  يتم  ثم  �لمحاكاة،  تقنية  عن  م�ستفي�ش  عر�ش  يقدم  �سوف 
�لذكية،  �لقرية  �لجغر�فية،  �لنظم  هي:  �لتقنيات  وهذه  �إيجاز،  وفى  متناثرة  �أخرى  �أن�سطة 
�لكو�رث  مو�جهة  �سعاعية،  �لاإ �لت�شربات  مر�قبة  و�لميكروفي�ش،  بالميكروفيلم  �لتوثيق 
لياف �ل�سوئية فى �لكهرباء، �لريا�سة، و�لات�سالات، �لفنون. وهذ� كله يفيد  زمات، �لاأ و�لاأ

فى م�شروعات �لتنمية و�لخدمات �لحيوية و�لحفاظ على �لبيئة. 

1- المحاكاة
لي متعددة بعنا�شرها �لمختلفة وهي �ل�سوت  �إن توظيف �لمحاكاة في بر�مج �لحا�سب �لاآ
لي ليتمكن �لمتدرب من �لتفاعل مع ما  و�ل�سورة.. �لخ في مزيج و�حد من خلال �لحا�سب �لاآ
ي�ساهده وي�سمعه، عن طريق �لتحكم في معدل عر�سه و�ختيار �لبد�ئل �لمنا�سبة مما يعر�ش له. 

وفي �لمحاكاة يقوم �لمتدرب باأد�ء �لعمل في بيئة �آمنة و�سهلة تم �إعد�دها له.

ول �أن �للفظ �لعربي محاكاة، ت�سابكت فيه ثلاثة متر�دفات �إنجليزية  وقد ذُكر في �لف�سل �لاأ
�أمثلة لهذه  ن وعند عر�ش  echo, Imitation, simulation . كما �سوف نبين �لاآ هي 
�أو   �فتر��سي«  »و�قع   )virtual reality vr( هما  م�سطلحين    simulation �لتقنية 
�لتجول  للفرد  يتاح  �لحا�سبات، حيث  �سبكة  فاعلية  �أ�سكال  �أبرز  »تخيلي«، وهما   cyber

�إطار  وفي  بعيدة.  بلد�ن  �إلى  و�لترحال  بل  و�لمتاحف،  �لمعار�ش  في  بحار  و�لاإ �سو�ق  �لاأ في 
م�سطلحين  و�خت�سار  دمج  من  �سكل  وهو   cybrarian م�سطلح  ا  �أي�سً ظهر  �لتقنية  هذه 
�أمين �لمكتبة، وهو يُطلق  وlibrarian بمعنى  �إلكتروني  �أو  cyber بمعنى تخيلي  �آخرين هما 
على �ل�سخ�ش �لذي يكون م�سئولًا عن �لمكتبة �لتخيلية cybrary �أو �ل�سخ�ش �لذي يعمل 
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�لمكتبات  �أخ�سائي  Digital Library ، ويطلق عليه  �لرقمية  �لمكتبات  �إد�رة وتنظيم  في 
نترنت،  �لتخيلية �أو �لافتر��سية �لذي يعمل في ��سترجاع وبث �لمعلومات عبر �لاإ

و�لذى يرجع �إلى مفهوم �لمحاكاة فى موقع مجمع �للغة �لعربية يجد �أنه قد برر ذلك �لمعنى 
جز�ء �لمكونة له. ومحاكاة  �سارة �إليه ، وهو تقليد ر�سم نموذج ريا�سي بمحاكاة �لاأ �لذي تم �لاإ
خذ بالمحاكاة  �لقيادة، وقد يوؤ �لطبيعية و�أعمال مثل �لات�سالات و�لتدريب على  �لظاهر�ت 
�لحا�سبية حتى �إذ� لم يذكر كلمة حا�سب فى عبارة �لمحاكاة، و�أنه لم تبرز �لمحاكاة �لاجتماعية 

فى كلمة Simulation، وفيما يلي تعريف �لم�سطلح فى بيانات هذ� �لموقع: 
Simulation

مُحاكاة 
فى  »مُحاكاة«  له. كذلك: م�سطلح  �لمكونة  جز�ء  �لاأ ريا�سي بمحاكاة  ر�سم نموذج  تقليد 

معجم �لحا�سبات للمجتمع. 
Simulation

مُحاكَاة 
و�سع برنامج على �لحا�سب يجعله يحاكي م�سلك نظام ما. ومن �أمثلته بر�مج محاكاة نظم 

�لمرور و�لات�سالات و�لتدريب على قيادة �لطائر�ت. 
Analogue or Simulation model 

نموذج �لمحُاكاةِ
محاكاة �لظاهر�ت �لطبيعية فى نموذج بمقيا�ش م�سغر وب�سفة تقريبية .

Computer Simulation

محاكاة حا�سبية )حا�سوبية(
تي�سيره  بغر�ش  ما،   بيان  �أو  منظومة  �أو  لظاهرة  �سا�سية  �لاأ للعنا�شر  بالحا�سب  محاكاة 

در��ستها. 
مثلة: دورها فى تنمية �لقدر�ت  وفيما يلي �لمق�سود بالمحاكي و�أنو�ع �لمحاكاة وبع�ش �لاأ
فى مجال �لنقل �لجوى و�لبحري و�ل�سفن �لف�سائية، در��سات �لمخ، �لذكاء �ل�سناعي، عمليات 
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حد�ث �لكونية فى �لكون.  �لت�سنيع، در��سات �لاأ

�لمحاكي: هو برنامج يمكنه ��ستعمال �لمحاكاة �أو ت�سغيل معالج دقيق معين. وتم في م�شر 
لكترونية، ويتم في �لمعهد �لقومي للات�سالات  نتاج برمجيات ت�سميم �لنظم �لاإ عد�د لاإ �أخيًر� �لاإ
�لهند�سة في هذ� �لمجال. وقد قام  تاأهيل بع�ش خريجي كليات  �أجنبية  بالا�ستر�ك مع �شركة 
كاديمية �لعربية للعلوم و�لتكنولوجيا.  مركز معلومات مجل�ش �لوزر�ء بتوقيع �تفاق تعاون مع �لاأ
للبرمجيات،  �لمطلوبة  �لبيانات  قو�عد  بناء  مجال  في  و�لمعلومات  �لخبر�ت  بناء  ذلك  ويت�سمن 
و�لنماذج �لم�ستحدثة في كل من رئا�سة مجل�ش �لوزر�ء، ومجمع �لمحاكيات �لمتكامل، وذلك 
تمر�ت  �لت�ساور �لم�ستمر حول �لنقاط �لتي تهم �لطرفين في كل هذه �لمجالات، ومنها تنظيم �لموؤ

ول. وور�ش �لعمل. وقد تم مناق�سة م�سطلح �لمحاكاة في �لف�سل �لاأ
بع�ش �أنو�ع �لمحاكاة:

محاكاة فيزيائية)1(: تتعلق بمعالجة �أ�سياء فيزيائية مادية بغر�ش ��ستخد�مها �أو �لتعرف على 
طبيعتها، وي�سمل ت�سغيل �أجهزة، �أو ��ستخد�م �أدو�ت كقيادة �لطائر�ت �أو �ل�سفن �لبحرية �أو 

�ل�سيار�ت.
عمال، �أو تعلم �لخطو�ت بعد  محاكاة �إجر�ئية)2(: يهدف هذ� �لنوع �إلى تعلم �سل�سلة من �لاأ
تطوير مهار�ت �أو �أن�سطة للت�شرف في موقف �لتدريب على خطو�ت ت�سغيل �آلة، �أو ت�سخي�ش 

طباء. مر��ش في مجال تدريب �لاأ �لاأ
�لمحاكاة �لت�سخي�سية)3(: من خلالها يتم تقديم م�سكلة حقيقية للفرد، ويطلب منه �تخاذ 
�لقر�ر�ت من خلال برنامج �لمحاكاة، قد تكون �لم�سكلة مرئية للد�ر�ش ، �أو لفظية، لكن �لمهم 
�أن يتو�سل �لد�ر�ش في �لنهاية �إلى قر�ر�ت و��ستر�تيجيات م�ستنبطة من خبرته، يتم مقارنتها 

�سا�سية. بالا�ستر�تيجية �لاأ

(1) physical simulation
(2) procedural simulation
(3) Diagnostic simulation 
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�لمحاكاة ذ�ت �لتفاعل �لجماعي: ويتم فيها �إمد�د �لد�ر�ش بمو�قف محددة تنمي لديه �لقدرة 
�لا�ستر�ك في و�سع  يتم  هد�ف، كما  �لاأ �لم�سكلات، وتحقيق  ��ستر�تيجيات لحل  على و�سع 

�سا�سية بوظائف �إنجاز �لعمل )4: 44، 46(. �سياغة �لمبادئ �لاأ
فيما يلي �أمثله مختلفة للمحاكاة:

قيادة �لطائر�ت )�إيفان نوبل – بي بي �سي نيوز �أون لاين 14- 9 - 01(: 

مهار�ت �لمتدرب: يقول �أوهار� كبير مدربين: »هو �سخ�ش ح�سا�ش ويقظ، يمتلك تن�سيقًا 
�إن  �لكافي.  �لتدريب  بالطائر�ت هو  للتحليق  يلزمه  ما  يكون  و�ليدين، وبذلك  �لعينين  بين 

مر �ل�سعب تدري�سه في �لطير�ن هو �لتقدير و�لتوفيق و�لتحكم.« �لاأ
كاديمي  �لاأ �لتعليم  بل  �لميكانيكية،  �لمهار�ت  تتمثل في  لا  �لم�سكلة  �إن  �لتدريب:  برنامج 
ن يتحولو� �إلى ربانبة �لطائر�ت �لتجارية  هو �لذي ي�ستغرق زمنًا كبيًر�، لذلك فالمر�سحون لاأ

قل للح�سول على �سهادة �لتاأهيل. ملزمين بتلقي تدريبات طو�ل عامين على �لاأ
ب د�خل جهاز مماثلة �لتحليق بالطائر�ت وقيادة طائر�ت حقيقية.  �لمماثلة هنا تعني �لتدرُّ
ولذلك يتم �كت�ساب �لمهارة �لفعلية للقيادة بعد تدريب على طائر�ت حقيقية في وقت لاحق 

للمماثلة.

�لتدريب على قيادة طائرة �لرحلات �لتجارية يت�سمن تلقي خبرة في طائر�ت �سغيرة تعمل 
بمحركين، ثم �لتحول �إلى درو�ش خا�سة حول طر�ز معين من طائر�ت �لرحلات �لتجارية.

�لمتخرجين �لجدد في مجال قيادة �لطائر�ت �ل�سغيرة ن�سبيًا مثل 737، �إذ يكون من �لماألوف 
نو�ع  قيادة طائر�ت �أكبر مثل 667 و 777 ويمكنهم تلقي درو�سًا تدعيمية للتحول �إلى �لاأ
كبر، عبر تدريبات تجري د�خل جهاز )�سيميولايتور( يحاكي �لرحلات �لتجارية  �لتجارية �لاأ

هل �أن يكون �لمرء قاد طائر�ت نقل حقيقية. �لحقيقية، ولا يتطلب �لح�سول على �لموؤ
حدث  وفي مطار فر�نكفورت باألمانيا تم تركيب وت�سغيل �أول جهاز تدريب للطيارين لاأ
�أجهزة  يحاكي  �لذي  �لتدريب  جهاز  وتكلف   747 �لجامبو  وهي  حينئذ،  ركاب  طائرة 
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�لطائر�ت وظروف �لطير�ن �لمختلفة 33 مليون مارك �ألماني، وتتكلف �ساعة �لتدريب على 
�لجهاز 1500 مارك فقط، بينما �لتدريب على �لطائرة �لحقيقية يرفع تكلفة �ساعة �لتدريب 

�سافة �إلى �لمخُاطرة بالطائرة نف�سها )1/80: 12(. على   40000 مارك بالاإ

وقد �سار كثير من ق�سايا �لطير�ن بنظام �لمحاكاة. مثلًا فى حادث �سقوط طائرة »فلا�ش �إير« 
مريكية د�خل  ب�شرم �ل�سيخ عام 2004 تم �إجر�ء تجربة عملية للحادث بالولايات �لمتحدة �لاأ
جهاز �لمحاكاة »�ل�سيمليتور« �لتابع ل�شركة بوينج �ل�سانعة للطائرة �لمنكوبة وذلك بالتعاون 

مريكي و�ل�شركة �ل�سانعة لمعرفة وك�سف ملاب�سات �لحادث.  مع �لجانبين �لفرن�سي و�لاأ
وتم خلال �لتجربة �إجر�ء كل �لاختبار�ت �للازمة بناء على �لمعلومات و�لبيانات �لتى تم 
��ستخر�جها من جهاز قر�ءة �لبيانات �لخا�ش بالطائرة �لمنكوبة بهدف معرفة ما �إذ� كان هناك 

�أ�سباب فنية بالطائرة �أو �أخطاء ب�شرية �أدت �إلى وقوع �لحادث. 

في مجال ال�شفن الف�شائية

من �ل�شروري �أن يتلقى رجل �لف�ساء تدريبات خا�سة لكي يتمكن من �لقيام برحلات 
�لفائقة   �لطائر�ت  ملاَّحي  وبع�ش  �سليمة  وبدنية  عقلية  حالة  في  يكون  �أن  فيجب  �لف�ساء؛ 

كثر ملاءَمةً لذلك. �ل�شرعة هم �لاأ

قلاع  �لاإ عند  �لعالي  �ل�سغط  يتحملو�  لكي  مختلفة  تدريبات  �لرجال  لاء  هوؤ ويتلقى 
�لف�ساء،  في  لها  �سيتعر�سون  �لتي  وزن  �للا  حالة  على  ا  �أي�سً يعتادو�  �أن  ويجب  و�لهبوط. 
لاء  ى هوؤ كل و�ل�شرب و�لنوم في حالة �للا وزن هذه. ويتلقَّ ويجب �أن يتدربو� على �لم�سي و�لاأ
�لرجال هذه �لتدريبات في �سفن ف�سائية مماثلة )محاكية( لل�سفن �لف�سائية �لحقيقية، وت�سمم 
هذه �ل�سفن �لف�سائية �لمحاكية بحيث ت�ستطيع �لدور�ن ب�شرعة كبيرة في كل �لاتجاهات، لكي 
ا  يعتاد رجال �لف�ساء على ما قد يحدث لهم في �لرحلة. يجب �أن يعرف رجال �لف�ساء �أي�سً
جز�ء �لمختلفة من �ل�سفن �لف�سائية، و�أن يتدربو� على �إ�سلاح �أي جزء فيها  كل ما يتعلق بالاأ

نه قد يتعطل �أثناء �لرحلة )62: 24(. لاأ
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في مجال البحرية:

محاكي قناة �ل�سوي�ش يقوم بتدريب �لمر�سدين، وعادة ما يتم �لتن�سيق بين هيئة قناة �ل�سوي�ش 
و�لدول �لتي تمتلك قناة م�سابهة، للا�ستفادة من �لخبرة في هذه �لمحاكيات.

ل كثيًر� هذ� على �لنظام في �لتدريب. وفي �لدول �لعربية؛ مثل عمان  و�لبحرية �لم�شرية تعوِّ
ا من �لمحاكاة. ذ�ت �لح�سارة �لبحرية، وتتخذ لنف�سها نموذجًا خا�سً

المحاكاة كواقع افترا�شي:
و�سور  معلومات  بتجميع  �لبيانات،  من  كبيرة  كميات  �إنتاج  يتم  �فتر��سي،  و�قع  لبناء 
�لنمو ونماذج ومحاكيات حول  �أو  �لعلمية  جهزة  �لاأ �أو  جز�ء �لج�سم،  مف�سلة عالي �لجودة لاأ
�لبيانات  هذه  �لافتر��سي  �لو�قع  ويجعل  لي.  �لاآ بالحا�سب  وربطها  �لدر��سة،  محل  �لق�سية 
�لكثيرة قابلة للم�ساهدة، وي�سمح للد�ر�سين بمعاي�سة هذ� �لو�قع و�لتعامل معه، وتمكنهم �لعمل 

من خلال �لبيانات و�إدخال تغيير�ت عليها ومتابعة ما �سيحدث بعد ذلك.

وقد يحتاج �لد�ر�ش نظار�ت �أو قفاز�ت ومعد�ت ومكان للت�سوير يتم تجهيزها بالمعامل 
فكار و�لمخترعات من معامل  غر��ش. هذ� �لو�قع �لافتر��سي يكون قادرً� على نقل �لاأ لهذه �لاأ
�ل�سناعي و�لطب  نتاج  �لاإ نتاج في مجال  �لاإ �إلى و�قع عملي بكل ظروف  �لبحث و�لدر��سة 

ر�ساد �لجوية و�لتعليم و�للعب وغيرها. و�لنقل و�لاأ
و�لو�قع �لافتر��سي �سوف يدر�ش فيما بعد، وهو مثل تقنيات �أخرى كالر�سوم �لمتحركة 
و�لنمذجة ثلاثية �لبعد يمكن للطالب �أن يكت�سف ويتخيل ويبتكر. وتعطى جر�فيك�ش �لحا�سب 

للطلاب فر�سة �إبر�ز فهمهم ومعرفتهم فى تغير�ت وم�سطلحات �أكثر تعقيدً� . 

ثارة  �لاإ �لطلاب  تزود  مقبولة،  بدرجة  �لتعلم  �سهلة  �قت�سادية،  تكلفتها  �لتقنية  هذه 
نتاج م�ساهد و�قع  جهزة و�لبر�مج �لمنا�سبة فاإن �أهم عن�شرين لاإ و�لد�فعية. و�إنه بعد �ختيار �لاأ

�فتر��سي ذ�ت جودة هما ملكة �لنخيل و�لمهارة. 
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ن�شان والقرد: درا�شة لمخ الإ
مناخ  تهيئة  على  �لمتكاملة  و�لحا�سبات  �ل�سور  ت�سغيل  بمركز   )CIPIC( برنامج  يعمل 
�أن  للباحث  ويمكن  در��ستها.  و�لمطلوب  �لمخ  في  �لمر�سية  �لحالات  ت�سهد  جز�ء  لاأ م�سابه 
جز�ء  نترنت و�لتجو�ل بنف�سه عبر �لمخ وتقريب بع�ش �ل�سور في �لاأ ي�ستخدم برنامج ت�سفح �لاإ
جز�ء. وتعمل على غالبية معامل �لبحث باأنظمة  �لتي يريدها، و�إجر�ء �ختبار�ت على بع�ش �لاأ

ت�سغيل )لينك�ش( �لتي يمكن ت�سغيلها بحا�سب �آلي منخف�ش �لتكاليف )85/ 5: 18(.

الذكاء ال�شطناعي:
جهزة و�لبر�مج و�لتطبيقات �لتي تم تطويرها لكي  يطلق هذ� �لم�سطلح على مجموعة �لاأ
تحاكي �ل�سلوك و�لذكاء �لب�شري؛ مثل �أجهزة �لروبوت �لم�ستخدمة في �لم�سانع، و�لحا�سبات 
�لعلماء  ويحاول  كال�سطرنج.  �للعبات  بع�ش  في  �لعالم  �أبطال  على  تتفوق  �أن  ت�ستطيع  �لتي 
�لتعلُّم  على  قادرة  تجعلها  �لتي  �لمر�حل  �إلى  و�لتطبيقات  و�لبر�مج  جهزة  �لاأ بتلك  �لو�سول 
ن�سان، بحيث يمكن في �لم�ستقبل  و�كت�ساب �لخبر�ت و�لا�ستفادة من �لتجارب �ل�سابقة مثل �لاإ

ن�سان باللجوء للحا�سب عند �لرغبة في حل م�سكلة ما تو�جهه. �أن يقوم �لاإ
دو�ت �أو �للغات  وعلى هذ� يمكننا �لقول �أن برمجيات �لذكاء �لا�سطناعي يتم فيها تحديد �لاأ
لي�سم  و�لتفكير وخلافه،  و�لكلام  و�ل�سمع  ية  �لروؤ مثل  �لب�شري  �ل�سلوك  تماثل  �لتي  �لبرمجية 
�أبدعته عقول وخبر�ت ع�شر�ت �أو مئات �لخبر�ت في تخ�س�ش معين )2/85:  خلا�سة ما 

.)95

اللعب الريا�شي:
وتخرج �بتكار�ت جديدة من �لمعامل �لبحثية �لعديدة ل�شركات �لتقنية و�لات�سالات في 
جميع �أنحاء �لعالم، وقد تطورت تقنية �لعالم �لتخيلي في مجال �للعب �لريا�سي. فاأ�سبح من 
�ل�سهل �أن ترى �سابًا يمار�ش مثلًا لعبة تن�سب �لطاولة مع خ�سم تخيلي عبر �سا�سة �سخمة تحتل 

جد�رً� باأكمله، ويتم تبادل �لكرة باأ�سعة تحت �لحمر�ء. 
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برنامج محاكاة في المراكز ال�شناعية:
ت�سنيع   نظم  �أجل  من  متكاملة،  �سغيرة  تعليمية  ووحدة  حا�سبي  محاكي   watersim

ل. �سبه �لمو�سِّ
يهدف هذ� �لبرنامج لحل م�سكلة �سعوبة تدري�ش مبادئ �لهند�سة وتدري�ش �أهمية �إعادة 

ل. �لدورة لطلاب �لجامعات. تم تحقيق ذلك من خلال تب�سيط عملية ت�سنيع �سبه �لمو�سِّ
بجامعة   ISR �لنظم  بحوث  معهد  في  �لت�سنيع  فى  �لمتبعة  �لمماثلة  تقنيات  بر�مج  تبنى 
�أريزونا  بجامعة  ل  �لمو�سِّ �سبه  ت�سنيع  مركز  نظام  مع  �لمعهد  نظام هذ�  تكامل  ميريلاند، وتم 

تنفيذً� لعقد �لتعاون �لمبرم بين �لجامعتين.

مع  نماذج  تعلُّم  على  مماثلات  بناء  ت�سمنت  �لعملية  هذه  �لم�ستخدمة:  �لمماثلة  تقنيات 
ي�سمى  تخطيطي  عر�ش  ��ستخد�م  �لذهني.  و�لع�سف  دلفاي  �أ�سلوب  على  مبنية  برمجية 
برنامج watersim. دليل تعليمي متكامل ومادة مكتوبة، و�سياغة درو�ش، �أو �إر�ساد�ت 
مبنية على web ت�ستغل �لملامح �لرئي�سية للعر�ش �لتخطيطي، وو�سع برنامج خا�ش يب�سط 
ا  توزيع �لمنتج. �لبرنامج يحتوي على ��ستر�تيجيات عديدة ب�شرية، وتخطيطية. و�لوحدة �أي�سً
�لتنقية ( وفي عملية  UPW )�لماء ز�ئد  متحركة لتعرِ�ش مبا�شرة �لظروف �لجارية في نظام 
تنظيف �لرقاقة. كما يجري �لطالب غم�ش �لرقاقة في وحدة FAB كرقاقة مت�سخة. يمكن 

تو�سيل �لوحدة بمتنوع �لبر�مج مثل وندوز، و�إنترنت �إك�سبلورر.

�شمات و�شروط المحاكاة الجيدة في مجال الت�شميم ال�شناعي:
1. تهدف �إلى �لبحث في ت�سميمات �لت�سنيع في �لمجالات �لنادرة.

2. قائمة على قو�عد �أ�سا�سية �أ�سكال تخطيطية و�حدة. 
عادة �لنظم �لبيئية ومعالجة تكتيكات �لت�سنيع �ل�سارة بالبيئة.  3. �لح�سا�سية لاإ

4. تحل م�سكلة �ل�سعوبة �أو �لخطورة ، وتكلفتها �قت�سادية.
5. �تباع �لت�سل�سل �لماألوف، وهو بناء �لمحاكي ثم تكامل وحدة تعليمية د�خل �لمحاكي.
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ملاحظات على �لبرنامج: يجدر تحليل تكنيكات �لمحاكاة للعمل على تطويرها، ولقد 
لوحظ ما يلي:

1- تم تكامل �لوحدة �لتعليمية في �لتقنية مع HTML. و�أن بناء �لنموذج على ويب �سهل 
بحار �سيجعل خبرة تعلم �لطالب مميزة. و�أن ��ستخد�م فورتر�ن يجعل من �ل�سعب على  �لاإ

�لد�ر�ش فهم و�سبط �لمحاكاة. 
ن ن�ساط  2- �سعوبة �لمحاكاة في بع�ش �لحالات؛ مثل عر�ش عملية نمو �لبكتريا و�آثارها لاأ

�لبكتريا لي�ش خطيًا.
3- عملية �لمحاكاة لي�ست عملية �سهلة، ومن �ل�شروري ت�سافر جهود �لمتخ�س�سين و�لمر�كز 

و�لجامعات �لتي تعني بهذ� �لمجال )70: 1، 9(.

محاكي جهاز تكييف
)1( ES 1 محاكي تعليمي جهاز تكييف هو�ء عام – نوع  �لموديل

�شورة محاكى جهاز التكييف 

(1) General Air Conditioning simulator Model ES1 
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تعر�ش  �أن  �لم�ستحيل  �إذ� كان من  �ل�سعبة،  �لظروف  �لتعليمي: تم عادة بمماثلة  �لبرنامج 
بالنماذج �لحقيقية- قم بتنمية �لقدرة �لت�سخي�سية و�لطرق �لمنطقية في �لبحث مو�سع �لخطاأ 
– تغلب على �لحاجز بين �لنظرية و�لخبرة �لعملية- قم بزيادة �لاهتمام و�لت�سويق بين �لطلاب، 
من �أجل �لم�ساركة في حل �لم�سكلات �لفنية. ��سمح للطلاب ملاحظة نتائج �لقر�ر�ت �لماأخوذة 

بالحد�ش عن تعقد �لنظام.
برنامج  �ل�سخ�سي-  �لحا�سب  ل�سا�سة  تخطيطي  وت�سور  �لمماثل  د�رة  لاإ برنامج  د�ة:  �لاأ
هذ�  �ل�سخ�سي.  للحا�سب   Parallel port �لمو�زي  �لات�سال  بو�سائل  �لذ�تي  دخال  للاإ

�لنظام من �لمماثلات ي�ستعان به في �أنو�ع كثيرة من �أجهزة �لتكييف )7/92( . 

برنامج محاكاة فى مهارات التوليف التليفزيوني ) المونتاج( )1(
�لنوبي(  )د.�أحمد  و�أنتجه  �سممه  �لذي  �لو�سائط  متعدد  لي  �لاآ �لحا�سب  برنامج  �أ�سفر 
تقنية  تخ�س�ش  للد�ر�سين  )�لمونتاج(  �لتليفزيوني  �لتوليف  مهار�ت  �إك�ساب  عن   2005
بحار �ل�سبكي  بعاد، م�ستخدمًا نمطي �لاإ �لتعليم، وطبَّق فيها نمطَيّ �لمحاكاة ثنائي وثلاثي �لاأ
ن�سطة، ت�سميم  و�لهرمي. وقد �سملت مرحلة �لت�سميم: تحديد �لمحتوى �لعلمي للبرنامج، �لاأ

و�جهة �لتفاعل، وثائق ت�سميم �لبرنامج )�لن�ش �لنهائي(.

)�لقر�ش  �سا�سية  �لاأ �لذ�كرة  على  �لفيديو  لقطات  ت�سجيل  نتاج،  �لاإ مرحلة  و�سملت 
 )Adobe premiere( وتم معالجتها و�إجر�ء �لتعديلات عليها عن طريق برنامج ،)ل�سلب�
ذ�عية، وقد تم معالجة وتجهيز  كت�سجيل �ل�سوت بو��سطة متخ�س�ش في عمليات �لت�سجيلات �لاإ
جميع �لمقاطع �ل�سوتية د�خل �لبرنامج عن  طريق بر�مج خا�سة لت�سجيل ومونتاج �ل�سوت 
 Microsoft( �لن�سو�ش  معالجة  برنامج  طريق  عن  �أنتجت  �لتي   )sound frog( وهو 
Word(. تم ت�سوير �ل�سور �لثابتة با�ستخد�م �لمازج، وتم �إدخالها عن طريق �لما�سح �ل�سوئي، 

(1)  Montage , Editing 
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وتمت معالجة هذه �ل�سور عن طريق برنامج �ل�سور )Adobe Photoshop 7.0). وقام 
�لمبرمج �لمتخ�س�ش با�ستخد�م لغة Lingo. وتم �لانتهاء من �إنتاج �لبر�مج با�ستخد�م �لبر�مج 
 Adobe �لمتحركة  فلام  �لاأ بر�مج   �ل�سابقة، منها  �لمر�حل  باإدخال ومعالجة كل من  �لخا�سة 

.)91 ،76 :4( ،Adobe Photoshop 7.0 وبر�مج �ل�سور �لثابتة ،premiere 6.5

�أول محاكاة على �لحا�سب لت�سادم و�ندماج �لثقوب �ل�سود�ء:
�لنجوم  فناء  مر�حل  من  مرحلة  هي  �لكون  في  �ل�سود�ء  �لثقوب  ظاهرة  �أن  و�لمعروف 
�لعملاقة، وتن�ساأ عندما ت�ستنفد �لنجوم �لكبيرة طاقتها بالكامل وتنهار على نف�سها، وتنكم�ش 
�إلى �أج�سام ذ�ت كثافة هائلة، وبالتالي تكون جاذبيتها كبيرة جدً�، بحيث يمكنها �مت�سا�ش 

و�بتلاع �أي �سيء حولها حتى �ل�سوء، فتبدو من بعيد وكاأنها ثقوب �سود�ء في �لكون .

مريكية نا�سا، �لتي  �أجريت هذه �لعملية بالغة �لتقدم و�لتعقيد د�خل معامل وكالة �لف�ساء �لاأ
حد�ث  و�سفت �لحدث باأنه ت�سوير �أو محاكاة لعملية �ندماج �لثقوب �ل�سود�ء �لتي تمثل �أ�سد �لاأ
�لكونية عنفا في �لكون، بعد �لانفجار �لكبير �لذي نتج عنه ن�ساأة �لكون. و�عتبرت نا�سا �أن 
هذه �لعملية تمثل �سبقًا في ملاحظة �لثقوب �ل�سود�ء، وفي محاولات فهم �لكون باأكمله، كما 

ثبات نظرية �أين�ستين عن �لن�سبية �لعامة. تفتَّح �لطريق �سوب تقديم دليل د�مغ لاإ

وكان �لتنفيذ من خلال �لحا�سب �لفائق »كولومبيا«.. ر�بع �أقوى حا�سب فائق في �لعالم، 
بـ 2032 معالًجا دقيقًا وتو�سيلها معه لتعمل كمعالج  ��ستطاع �لمحاكاة بعد تزويده  حيث 

دقيق فوق عملاق.
وهذ� �لاكت�ساف �لذي حدث منذ عامين �عتبره �لعلماء �أعظم �لاكت�سافات في �لثلاثين 

عامًا �لما�سية )80/ 39: 21(
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2- نظم المعلومات الجغرافية)1(
من  تتكون  �لتي  �لعنا�شر  من  متكاملة  مجموعة  باأنها  �لجغر�فية  �لمعلومات  نظم  تعرف 
لي، و�أ�سخا�ش مدربين يمكنهم ��ستخد�م  �لبيانات و�لمعلومات �لجغر�فية و�أجهزة �لحا�سب �لاآ

هذه �لمكونات لتخزين وتحليل تلك �لمعلومات بهدف �لتنمية �لب�شرية. )3: 22(
�إلى معلومات  هذه �لنظم تمكننا من تحويل جغر�فية �لمكان من مجرد خر�ئط ور�سومات 
ا  وبيانات، يمكننا �أن ن�ستدعيها ونحللها لن�ستخرج منها �لتقارير و�لبيانات و�لر�سومات �أي�سً

�لتي نحتاجها. 

تحديد  طريق  عن  �لمو�قع  بيانات  �إما  هي  �لنظم  هذه  في  ت�سجل  �لتي  �لبيانات  نظام  �إن 
خطوط �لطول و�لعر�ش، لتحديد �لمكان بدقة وعن بُعد ما ت�ستخدمه نظم �لر�سد عن طريق 
قمار �ل�سناعية. كما يمكن ت�سجيل �لبيانات في �سورة خر�ئط لل�سو�رع و�لعناوين، ويتم  �لاأ
تحويل بيانات �ل�سو�رع و�أ�سمائها �إلى مو�قع على �لخر�ئط، وما ي�ستخدم في �ل�سيار�ت �لحديثة 
�إليها. ومن مكونات هذ� �لنظام �لخر�ئط �لجغر�فية �لتي  ماكن �لمطلوب �لذهاب  لتحديد �لاأ
�لتي  �لبيانات  �لتي تحتوي على  �لبيانات  �ل�سوئي، وقو�عد  �لما�سح  �إدخالها عن طريق  يمكن 
نريد ربطها بكل موقع على �لخريطة تظهر هذه على �سا�سات. وي�ستعان ببر�مج �لت�سميم �أو 
�لت�سميم بم�ساعدة �لحا�سب)2( فالنظام م�سمم لي�ستخدم فى معالجة ر�سم �لخريطة  ما ي�سمى 

�آليًا .

�لمعلومات  نظم  بر�مج  �أهم  على  �لتدريب  لت�سمل  تدريبية  دور�ت  �إعد�د  يلزم  كما 
�لمجال،  هذ�  في  �لعالمية  �لدولية  و�لهيئات  للجهات  معار�ش  ذلك  ي�ساحب  �لجغر�فية، 
تُعر�ش فيها مجموعات منتقاة من �أجهزة �إدخال و�إخر�ج �ل�سور ومعالجتها وتطبيقات نظم 
تمر�ت و�لدور�ت بمعهد �لمعلومات  �لمعلومات على �ل�سبكة �لدولية. ويتم �إعد�د مثل هذه �لموؤ

بمركز �لمعلومات ودعم �تخاذ �لقر�ر بمجل�ش �لوزر�ء. )78/ 1: 8(

(1) Geographic Information System GIS 
(2)  Computer Aided Designing CAD
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�لتدريب  معهد  �لجغر�فية  �لمعلومات  نظم  تقنيات  تتبني  �لتي  �لم�شرية  �س�سات  �لموؤ ومن 
وخططه  م�شروعاته  في  وذلك  و�لبناء،  �ل�سكان  بحوث  لمركز  �لتابع  �لح�شرية  �س�سات  و�لموؤ
ونظم  بدور  و�أماكن عملهم  �لمتدربين بمختلف خ�سائ�سهم  تعريف  �إلى  ويهدف  �لتدريبية. 
ر��سي، وبناء ومعرفة �لمهار�ت �ل�شرورية  �لمعلومات �لجغر�فية في �لتخطيط �لعمر�ني و�إد�رة �لاأ
للا�ستخد�م و�لتطبيق �ل�سحيح بها في �لجهات �لتي يتعلمون بها مع غر�ش مفهوم �لتكامل في 
خرين، و�لذي يُعد حجر �لز�وية لنجاح �أي نظام معلومات جغر�في ي�سبح قابلًا  �لعمل مع �لاآ
ر�ش، و�لهيئة  للنمو. فمثلًا هذ� �لمعهد ي�سارك في م�شروعه معهد بحوث �لف�ساء وعلوم �لاأ

�لعامة للتخطيط �لعمر�ني. )6/85: 14(
و�لنقل  و�لف�ساية  �لجوية  �ل�سناعات  �لمعلومات  تقنية  على  تعتمد  �لتى  �س�سات  �لموؤ ومن 
�لطائر�ت �ساأنها فى  �لمعلومات فى عمليات ت�سميم وت�سنيع  �لجوى: حيث ت�ستخدم تقنية 
خرى، حيث تعمل �لحا�سبات و�لبر�مج �لخا�سة بها �لكثير فى هذ�  ذلك مثل �ل�سناعات  �لاأ

�لمجال. 
�سافة �إلى ذلك فاإنه ي�ستخدم نظم �لمعلومات �لجغر�فية فى بع�ش �أعمال �لنقل.  بالاإ

بياناتها  �لتى تحدث  �لرحلة«  معلومات  بيانات  »قاعدة  مع  تتفاعل  �لنظم  هذه  �أن  منها 
با�ستمر�ر من �لرد�ر من خلال »نظام �إد�رة �لرحلة« �لتى تعر�ش موقع �لطائرة وتظهر �لبيانات 

محدثة كل 3 دقائق بيانات جديدة. 
ونظام مدير مر�قبة تدفق �لمعلومات)1(  �لذي يظل يعمل نتيجة للتغذية �لخلفية من مد�رء 
قمار  �لحركة �لجوية، و�أفر�د �لعمليات ومحللى �لعمليات، وقد يوجد بعد �لتطوير مرئيات �لاأ
ر�ساد �لجوية تزور �أنوعًا �إ�سافية من �لمعلومات مثل )�لبيانات �لخا�سة  �ل�سناعية �لخا�سة بالاأ

قلاع وو�سول �لطائر�ت(.  بالطرق �لجوية، و�لمعد�ت، و�لبو�بات �لم�ستخدمة فى �لاإ
بها  �سيتحدث  �لتى  بالقطاعات  و�لتنبوؤ  �لقطاع،  فى  �لجوية  �لحركة  بحجم  و�لتنبء 

�ختناقات �لدقائق �لقليلة �لقادمة )28: 229(. 

(1)  Flow Monitor Manger (FMM)
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ونظم �لمعلومات �لجغر�فية هذه دخلت �لعديد من �لمجالات، و�أ�سبحت من �لتطبيقات 
�لتي ت�ستخدم في حياتنا �ليومية، و�أمثله لذلك ما يلي:

�ل�سناعية  قمار  بالاأ تلتقط  �لتي  �ل�سور  تحليل  على  تُبنى  �لتي  �لجوية:  ر�ساد  �لاأ توقعات 
و�شرعة  �لحر�رة  درجات  تقي�ش  �لتي  ر�سية  �لاأ �لر�سد  لمحطات  �سافة  بالاإ �لجوي،  للغلاف 
�لرياح و�تجاهات، وت�سب كل هذه �لبيانات في �سورة �أرقام تحذف وتُحلَّل با�ستخد�م نظم 

�لمعلومات �لجغر�فية.

�سبكة  على  موقع  عبر  يعمل  جغر�في  بنظام  م�شروع  �ل�سياحية:  �لقوى  ت�سويق  �إعادة 
بيانات  بقاعدة  �لخريطة  وترتبط  للقرية.  دية  �لموؤ للطرق  بانور�ما حقيقية  يت�سمن  نترنت،  �لاإ
تف�سيلية عن كل موقع، ويتيح �لم�شروع �إمكانية م�ساهدة �سور خارجية للوحد�ت �ل�سكنية 
بعاد،  ظهار موقعها، و�لتجو�ل د�خلها با�ستخد�م تقنيات �لو�قع �لتخيلي و�ل�سور ثلاثية �لاأ لاإ
�لمرتبطة  و�لخدمات  �لزر�عة  مجالات  وفي  عمال  �لاأ قطاع  في  �لنظم  هذه  ت�ستخدم  وهكذ� 

بتنمية �لمجتمع و�لبيئة )2/85: 10(.

�أُعلن  فقد  �لجغر�فية  �لمعلومات  نظم  للرحالة: على غر�ر  �لجغر�فية  �لمو�قع  لتحديد  تقنية 
�لحا�سب  باأجهزة  �لمو�قع  لتحديد  �إيجاد خريطة  ي�سهم في  �لمو�قع،  لتحديد  عالمي  نظام  عن 
�لمناطق  في  رحلة  �أثناء  م�سكلات  يو�جه  �لذي  �ل�سخ�ش  مكان  تحديد  ذلك  يت�سمن  لي،  �لاآ
قمار �ل�سناعية، وخلال �أعمال �لحفر و�لبحث  �لوعرة وغير �لمعروفة، وفي ت�سلق �لجبال و�لاأ
��ستقبال  �ليد، ومزود بجهاز  ينا�سب حجم  �لنظام ما  ثرية. من وحد�ت هذ�  �لمناطق �لاأ في 

قمار �ل�سناعية �سديدة �لقوة. �أر�سي للاأ
�ل�سوق  تختار  �لتي  �لعالمية  �ل�شركات  من  لكثير  تقنية  مر�كز  تت�سمن  �لذكية:  �لقرية   -3
هميتها. وهي تجمع كل جو�نب مر�حل �ل�سناعات خا�سة �سناعة �لبرمجيات.  �لم�شرية لاأ
مع  بالم�ساركة  منها  و�لبع�ش  �لمجالات.  لكل  جديدة  وتقنيات  حلولًا  �ل�شركات  وتقدم 
�لتخ�س�سات  تدريب في جميع  بتقديم  تقوم  �لمعلومات  وتكنولوجيا  �لات�سالات  وز�رة 
نهم من �لمناف�سة في  بهدف �لم�ساعدة في تطوير مهار�ت �لعاملين بال�شركات �لم�شرية، بما يمكِّ
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�سا�سية، ومن �أهم هذه �لمر�حل: م�سار�ت �لمبيعات،  �سو�ق �لعالمية من حيث �لمهار�ت �لاأ �لاأ
د�رة، �لمر�جعة وغير ذلك. كما �أن �ل�شركات �لم�شرية تقدم نموذجًا عمليًا  تقنية �لتطوير، �لاإ

للم�ستوى �لرفيع �لذي و�سلت �إليه �سناعة �لمعلومات.
ا قد نمت بين �شركة �أمريكية ووز�رة �لات�سالات، لدر��سة  ومن �أمثلة هذه �لم�ساركات �أي�سً
�ل�سغيرة  �ل�شركات  �أعمال  لدعم  �لذكية،  بالقرية  �لتنموية  �لح�سانات  م�شروع  في  �لم�ساركة 
لكترونية، �لتي تنتجها  و�لمتو�سطة، وتوفير جميع �حتياجاتها من برمجيات ت�سميم �لنظم �لاإ

مريكية )كما ذكرنا في �ل�سفحات �ل�سابقة(. حاليًا �ل�شركة �لاأ

وتقع �لقرية في �لجيزة ، وفي كل مكان ومركز يعمل فريق من �لمو�هب �لم�شرية، بع�سهم 
عا�ش ودر�ش بالخارج. وتلتزم �لحكومة و�ل�شركات �لم�شرية باأن تكون جادة ومحترفة وملتزمة 
دعم  على  �لم�سئولون  ويعمل  �لمعلومات.  تكنولوجيا  �سناعة  في  �لمتقدمة  بالتكنولوجيا 

�ل�شركات �لم�شرية، لتتمكن من تقديم �لخدمات في �أفريقيا و�لدول �لعربية.

�لابتكار�ت  على  تركز  م�شروعات  في  م�سابقات  عن  علان  �لاإ خر  و�لاآ �لحين  بين  ويتم 
فكار �لجديدة و�لمبتكرين  �لجديدة، تعلن عنها �لوز�رة، ويتم تر�سيح �لفائزين من �أ�سحاب �لاأ
فكار �إلى  من جميع �لتخ�س�سات للرعاية و�لاحت�سان د�خل �لقرية �لذكية بهدف تحويل �لاأ
قامة قرية ذكية في دمياط،  منتجات وخدمات قابلة للت�سويق محليًا وخارجيًا، وتم �لتخطيط لاإ

ومنطقة تكنولوجية جديدة في �لمعادي.
�لحا�سب  �أجهزة  على  وحفظها  و�لميكروفي�ش)2(،  بالميكروفيلم)1(  �لوثائق  ت�سجيل   -4

لي: �لاآ

(1) microfilm
فلام �لم�سطحة. )microfiche )2 وت�سمى �ل�شريحة �لفيلمية �أو �لاأ
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ولى: ت�شجيل الوثائق المرحلة الأ
�لكيمائية  �لمعالجة  تتم  ثم  ميكروفي�ش،  �أو  ميكروفيلم  ت�سوير  باآلة  �لوثائق  ت�سوير  يتم 
�لتحمي�ش،  ذ�تية  مللي  ميكروفيلمية 16  �أنتجت وحد�ت  وقد  وطبع،  وتثبيت  �إظهار  من 
ي�ستخدم  �لغر�ش  متعدد  قارئ  جهاز  وهناك  للفي�ش،  و�آخر  للفيلم  قارئ  جهاز  وي�ستخدم 

لكليهما.
فيمكن  �لورقية،  �لم�ستند�ت  تخزين  عند  �للازمة  �لم�ساحة  من   %99 يوفر  �لميكروفيلم 
ت�سجيل 2000 م�ستند على ميكروفيلم 16 ملي طوله 30 متر في 40 دقيقة. و�لميكروفي�ش 
ن�سبة ت�سغيره 48 مرة في�سجل 300 م�ستند على �لميكروفي�ش مقا�ش 149 × 105 مللي. 

وعمومًا هناك نوعيات مختلفة من هذه �لنظم، ودرجات ت�سغير �أعلى.

�شورة الميكروفيلم
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 ومميز�ت هذه �لو�سائل �لت�سغيرية هي: 1- �أنها و�سائط �قت�سادية رخي�سة، ولا يتطلب 
خزنها مكانًا كبيًر� في �لمكتبات، ويطول عمرها �لافتر��سي عن �لكتب �لمعتادة.

2- �أنها �شرورية للمكتبات �ل�سخمة ود�ر �لمحفوظات، مثلًا لحفظ جريدة �لوقائع �لم�شرية 
ا لوثائق  جنبية و�لدليل �لجغر�في لم�شر، و�أي�سً و�لمعاهد�ت �لتي �أبرمتها م�شر مع �لدول �لاأ
وم�ستند�ت تخ�ش �لوز�ر�ت و�لهيئات �لحكومية و�لمر�كز ذ�ت �لتد�ول �لورقي �لكثيف؛ 
�س�سات �لعلمية. و�إن كانت م�ستند�ت �لنظام �لميكروفيلمي  مثل �لبنوك و�لجامعات و�لموؤ

ن. لا يُعتد بها ر�سميًا حتى �لاآ
�عتبار�ت  تر�عَى  �أن  على  وغيرها،  وحر�رة  رطوبة  من  �لمختلفة  �لعو�مل  تتحمل  �أنها   -3

ر�سيف.  ت�سميم غرف �لاأ

لي المرحلة الثانية: الحفظ على الحا�شب الآ
لي، بحيث يمكن  �أ�سبحت �أنظمة �لميكروفيلم لها �إمكانات �لربط �لمبا�شر مع �لحا�سب �لاآ
�لمحتوى  باأن  �لرقمية حينئذ  �لمكتبة  وتمتاز  كبيرة.  ب�شرعات  �لميكروفيلم  و��سترجاع  تخزين 
�سلية، وهذ� �لمحتوى �لموجود بالحا�سب يمكن نقل بيانات منه �إلى �أي  ماأخوذ من منابعه �لاأ

مكان في �لعالم. محمد  ناجي 1985، �إ�سماعيل عبد �لر�سول وطارق فر�ج 2006.

جر�ء�ت  �للازمة لتاأمين حدود �لدول  �سعاعية: تاأخذ م�شر كافة �لاإ 5-  مر�قبة �لت�شربات �لاإ
و�لك�سف  للرقابة  �لعالمية  �لمنظومات  �أحدث  خلال  من  �سعاعية،  �لاإ �لت�شربات  ومر�قبة 
�سعاعية، وذلك من خلال �سبكة ر�سد �إ�سعاعي  نذ�ر من خطر �لت�شربات �لاإ و�لقيا�ش، و�لاإ
منت�شرة على حدود �لجمهورية. وفي قناة �ل�سوي�ش يتم ر�سد �أي ت�شرب �إ�سعاعي من �ل�سفن 
�لتي تد�ر بالطاقة �لنووية، �أو �لتي على متنها مو�د ذ�ت ن�ساط �إ�سعاعي، وذلك بو��سطة 
لي. كما  �سبكة محطات بطول �لقناة تت�سل بغرفة �لتحكم �لرئي�سية �لتي تد�ر بالحا�سب �لاآ

ي�ستخدم في �لتحاليل �لكيميائية و�لبيولوجية �لروبوت، و�لليزر للك�سف عن بُعد.
زمات �لمفاجئة  زمات: للحد من �أ�شر�ر �لكو�رث �لطبيعية و�لاأ 6-  مو�جهة �لكو�رث و�لاأ
�لات�سالات  و�سائل  من  بالا�ستفادة  �لعربية،  �ل�سعوب  �أمام  و�لتقدم  �لتنمية  تعوق  �لتي 
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كاديمية �لعربية للعلوم و�لتكنولوجيا و�لنقل �لبحري،  وتكنولوجيا �لمعلومات، قامت �لاأ
مم �لمتحدة وعدد من �لهيئات و�لمنظمات  بالتعاون مع �لاتحاد �لدولي للات�سالات بهيئة �لاأ

غاثة في �لدول. �لدولية، بدر��سة تحديث �لمعلومات ب�ساأن نظم �لات�سالات و�لاإ
لياف �ل�سوئية في تطوير محطات �لكهرباء: �أعدت وز�رة �لكهرباء و�لطاقة  7- ��ستخد�م �لاأ
باأنو�عها  �لكهرباء  ب�سبكات  �لمدعمة  �ل�سوئية  لياف  �لاأ تقنيات  ��ستخد�م  لتف�سيل  خطة 
�لمختلفة، وموجات �لر�ديو ذ�ت �لتردد�ت �لعالية و�لفائقة في نقل �لمعلومات، وتح�سين 
�أُعلن ذلك في نوفمبر 2006 في  �إنتاج �لطاقة �لكهربائية.  ومر�قبة �لت�سغيل في محطات 
ندوة �أنظمة �لات�سالات بقطاع �لكهرباء و�لطاقة، بالقاهرة �لتحول �إلى ع�شر �لات�سالات 
�س�سات  �لموؤ �أد�ء  تطوير  خلال  من  �لاقت�سادي  �لتقدم  لتحقيق  �لمعلومات  وتكنولوجيا 
نتاجي لهذه �لتكنولوجيا.  حيث يتم تفعيل �لعمل باأنظمة  �لعاملة في �لمجال �لخدمي و�لاإ
د�ء �لتف�سيلي للمحطات من خلال غرف  �لمحاكيات لمحطات �لتوليد، و�لتو��سل مع �لاأ

�لتحكم. )48/80: 15(.
لياف  8-  في مجال �لريا�سة و�لات�سالات : �أول مركز �سحفي على م�ستوى م�شر ي�ستخدم �لاأ
و�لمركز �سمن 8  �لقدم 2006.  لكرة  فريقية  �لاأ مم  �لاأ كاأ�ش  �ل�شرعة في  �لفائقة  �ل�سوئية 
تم  كما  �لات�سالات.  وز�رة  بم�ساعدة  �لا�ستعلامات  �لعامة  �لهيئة  �أن�ساأتها  �أخرى  مر�كز 
وم( �لقريبة  �آلة ت�سوير فيديو، وموزعة على �للقطات )�لزُّ ت�سوير �لمباريات بو��سطة 16 

و)�لبان( �لبعيدة.
مناطق  �إلى  م�سفرة(  )خدمة  �سات  �سي  �ل�سناعي  �لقمر  خلال  من  �لمباريات  و�أذيعت 
حمر، جنوب �ل�سعيد:  جنوب وو�سط �سيناء و�لعوينات، �سيوة، �لعا�شر من رم�سان، �لبحر �لاأ

تو�سكا و�أبو �سنبل.
نترنت للم�ستركين في خدمة  وتقرر �أن تتم في عام 2007 �إتاحة قناة »�أو تي في« عبر �لاإ
نترنت �ل�شريع مع �شركة لينك دوت نت، لتكون باكورة �لتطبيقات �لتي تتيحها �ل�شركة في  �لاإ

مجال �لبث �لتليفزيوني.
مجال  في  و�لباحثين  �لفنانين  �أمام  �لفر�سة  �إتاحة  ي�ستهدف  م�شروع  �أمثلته:  �أحد  تقبل    -9
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�لرو�د و�لمعا�شرين، من خلال بث  �لم�شريين من  �لفنانين  �أعمال  �لفنون �لجميلة، لمطالعة 
�لمعلومات،  تقنية   ��ستخد�مات  �لتطور في  �لموقع  ويعك�ش  نترنت.  �لاإ �سبكة  على  موقع 

بد�ع �لرفيع. ويهدف �إلى تاأكيد ر�سالة �لجمال و�آفاق �لاإ
ن�سطة �لفنية �لمتنوعة؛ من معار�ش وندو�ت ومهرجانات  ي�سم �لموقع بانور�ما �ساملة للاأ
ا �ل�سير �لذ�تية للفانين.  هم �لمتاحف �لفنية و�أي�سً محلية ودولية، �إلى جانب عر�ش تف�سيلي لاأ
با�سم  بتدري�ش مقرر  تقوم  �لتربية  �لتعليم بكليات  �أق�سام تكنولوجيا  �أن  بالذكر  ومن �لجدير 

�لمعار�ش و�لمتاحف �لتعليمية.

دارية ب- التوظيف في الخدمات الإ

1- مجتمع المعلومات
دي �إلى بناء �لمعرفة. و�لمق�سود  �لمق�سود بمجتمع �لمعلومات: ذكرنا �أن تجمع �لمعلومات يوؤ
و�لمتعلقة  وتنفيذها،  بالقو�نين  �لمتعلقة  �لمعلومات  �إنها  �لاجتماعية.  بال�سئون  �لمتعلقة  �لمعرفة 

و�ساع �لاقت�سادية و�لخدمية  �لمختلفة. بالحقوق �لمدنية و�ل�سيا�سية، وبالاأ
ويطلق م�سطلح �لمجتمع �لمعلوماتي على �لمجتمع، �لذي يعتمد في معظم �أن�سطة حياته 

هذه على �لا�ستخد�م و�لتعامل �لغزير مع �لمعلومات.
خ�سائ�ش مجتمع �لمعلومات: 

�لفرد  تخدم  معلومات  �إلى  ويحولها  �لبيانات  مع  يتعامل  تقني«،  »علمي  مجتمع  �أنه   -1
و�لمجتمع.

لات و�لمعد�ت �أ�سا�سًا على )محتوى معرفي رقمي(  2- �لثروة �ل�سناعية، حيث �عتمدت �لاآ
يمكن للدول �لنامية �لتقدم في هذ� �لمجال �إذ� ما �هتمت به.

3- �أن هذ� �لنوع من �لمعلومات �لذي يهم �لنا�ش في حياتهم �لاجتماعية قد �ساعف قدر�تهم 
�لمت�ساعفة،  �لمعلومات  كميات  على  بناء  �جتماعية  ى  وروؤ نظر  وجهات  تكوين  على 

و�ت�ساع م�ساحات �لاختبار �أمامهم. )�إنه مجتمع تقني. معرفي رقمي. تخيلي( 
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طرق تحقيق مجتمع المعلومات:

�س�سات  1- �رتفاع م�ستويات �لتعليم و�لتثقيف �لرفيع، و�لممار�سات �لاجتماعية �لحرة في موؤ
�لدولة و�لمجتمع �لمدني. و�إن �كت�ساب �لت�سور�ت �لمختلفة و�لحد�ثة �لفكرية في ع�شرنا لم 
�أثير  �أ�سبح �فتر��سيًا تخيليًا، تدور �لحو�ر�ت فيه في ف�ساء  ي�سبح مبا�شًر� ومح�سو�سًا، و�إنما 
وعلى موجات �لكهرومغناطي�سية، �إن م�ستقبلهم رهن بما يمتلكونه فعلًا من معرفة حرة، 

ومعرفة تجاوزت �لحقائق �لمادية �إلى حقائق معنوية ر�قية.
2- �إن للغة علاقة مهمة بالتنمية وتقنية �لمعلومات؛ فالتنمية �لب�شرية لم تعد تتوقف على وجود 
مجتمع زر�عي �أو مجتمع �سناعي، و�إنما على �إيجاد »مجتمع �لمعرفة«، و�لذي يمتلك �لمعلومات 
د�رة، فيمتاز بالتنويع �لاقت�سادي،  نتاج و�لخدمات و�لاإ �لعلمية و�لتقنية ويوظفها على �لاإ
فهى  �لمعرفة،  مجتمع  �إيجاد  في  مهمة  بوظيفة  �للغة  وت�سطلع  �لعمل.  فر�ش  فيه  وتتكاثر 
فر�د بالمعرفة �لعلمية و�لتقنية.  يحتاجان �إلى و�سيلة تلقين وهي �للغة. كما  و�سيلة تلقين �لاأ
و�سيلة  �إلى  يحتاج  و�لمكتب  و�لم�سنع  كالمزرعة  نتاج  �لاإ �س�سات  موؤ �لم�سترك في  �لعمل  �أن 

تفاهم م�ستركة وهي �للغة، مما ي�ستدعي زيادة �لنهو�ش بها.
ب�سبكات  للنهو�ش  ��ستر�تيجيات  بتبني  يتم  �لمعلومات  من  �لنوع  �إلى هذ�  �لو�سول  �إن   -3
�أو  �لحا�سب،  بو��سطة طابعة  لكترونية، و�لمطبوعة  �لاإ �لرقمية  �لمعلومات، بكل مكوناتها 
كد  مطابع �لكتب �أو �ل�سحافة �لم�سموعة و�لم�سورة، و��ستخد�مها في �لتنمية. �إن من �لموؤ
�أهمية توفير �لخبرة �لكافية، و�لنهو�ش بالبنية �لتحتية للتنمية �لتقنية من و�سائل حديثة من 
لياف �ل�سوئية، �لتي  �سبكات �لات�سال، عن طريق �لف�ساء وعن طريق تحديث كابلات �لاأ
تمرر هذه �لخدمات ، وبناء ودعم قاعدة معلوماتية لتبادل وتوفير �لمعلومات للدول �لعربية 
»�أ. �سامي خ�سبة )36/80: 36(، ماأمون �لنجار، د. نهى �لزيني )40/80: 10( ، علي 

تمر دم�سق 2006(.  �لقا�سمي )موؤ
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لكترونية  2- الحكومة الإ

�لانتقال للعمل بنظام ت�ستبدل فيه �أ�ساليب �لعمل �لقديمة بالتقنيات �لحديثة، ي�ستخدم فيه 
د�ري، تت�سح فيه �أهد�ف ما يتوقع تو�سيله من خدمات وخطط �لعمل  نموذج �سامل للنظام �لاإ

�ل�شرورية، للو�سول �إلى �لنتائج �لمرجوة.

جهات  بين  �لموجودة  و�لعو�ئق  �لحو�جز  ز�لة  لاإ مهمة  �أد�ة  تُعد  �لمعلومات:  �سبكات 
توفر  فهي  �لعمل.  باأ�سلوب  �لارتقاء  على  ت�ساعد  �أنها  �إلى  �سافة  بالاإ �لحكومة،  وم�ستويات 

رقام عبر �لجهات �لحكومية. تدفق �شريع وحديث للمعلومات و�لحقائق و�لاأ
بالحكومة  �لخا�ش  عمال  �لاأ جدول  من  وتعزز  تدعم  �لتي  هي  �لم�ساعدة  �لتقنيات 

�سو�ق �أخيًر� وعلى ��ستحياء، ومنها ما يلي: ا منها لم يظهر في �لاأ لكترونية، لكن بع�سً �لاإ
لكترونية،  �لاإ �لحكومة  �إلى  �لتحول  لدعم  وهذه  �لمو�طنين:  مع  و�لتفاعل  �لا�ست�سار�ت 

بت�سميم نماذج �إلكترونية حكومية، وتوفيرها على �ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات.

لنقل  عالٍ،  بمعدل  �شريعة  �ت�سال  قناة  فر�د  للاأ وتتيح  و��سع:  نطاق  ذ�ت  �ت�سال  �سبكة 
�لبيانات للو�سول �إلى �لمعلومات و�لو�سائط �لمتعددة. ود�ئمًا ما تكون هذه �لقناة مفتوحة، 

كما �أنها ت�سمح في �لوقت نف�سه بت�سغيل قنو�ت �لهاتف و�ل�سبكة �لعالمية للحا�سبات.
�لبنية �لتحتية �لخا�سة بنظام Public Key: تبدو �أهمية �لنظام في عملية تقديم خدمات 
من  �لر�سائل  ت�سفير  للفرد  مزدوجين. ويمكن  ت�سفير  مفتاحي  عنا�شره  ومن  �آمنة.  �إلكترونية 
جهزة  خلال �سهادة �لميلاد �لرقمية، ويمكن ت�سفير �لتوقيعات �لرقمية في �لبطاقات �لذكية و�لاأ

لكترونية �لعادية. �لاإ
جهزة �لمحمولة: �إن �لتعامل مع �لن�ش فقط وخدمة �لر�سائل �لق�سيرة ذ�ت عملية �أكبر من  �لاأ
جهزة للدخول على �سبكات  خدمات �لـ WAP )بروتوكولات �للا�سلكية( �لتي تطبقها �لاأ
�لعالمية للحا�سبات. ولكن عندما ت�سيع �أجهزة �لجيل �لثالث فاإن �لمحتوى �لغني �لمزود باألو�ن 

لكترونية. رقمية و�إمكانية �إعد�د ر�سائل م�سورة �سيكون قناة مقبولة للحكومة �لاإ
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ولغة   ،Blue tooth وتقنية  �للا�سلكية،  جهزة  �لاأ خرى  �لاأ �لم�ساعدة  �لتقنيات  ومن 
�لمتخ�س�سة.  �لمر�جع  في  �إليها  �لرجوع  تتطلب  هذه  للحا�سبات،  �لعالمية  و�ل�سبكة   XML

)157 ،16 ،11 :15(

ثلاثة  من  �لخ�سائ�ش  هذه  ن�ستخل�ش  و�سوف  �لم�شري:  �لمعلوماتي  �لمجتمع  خ�سائ�ش 
م�سادر:

ول، تقرير �ليون�سكو، »�لتقرير �لدولي عن �لمعلومات عن عام 97/ 98«  - �لم�سدر �لاأ
وجاء فيه �أن مجتمع �لمعلومات يتميز بثلاث خو��ش رئي�سية، وهي خو��ش عموم �لدول قادر 

على �كت�سابها. )80/ 40: 10(
ولى: ��ستخد�م �لمعلومات كمورد �قت�سادي مهم، على �أ�سا�ش �لا�ستفادة منها في �لارتفاع  الأ
وزيادة  �لابتكار  وت�سجيع  �لمختلفة،  �س�سات  و�لموؤ و�لهيئات  �لمنظمات  كفاءة  بم�ستوى 

نتاج. �لقدرة على �لتناف�ش، خلال تح�سين نوعية �لاإ
الثانية: �نت�سار ��ستخد�م �لمعلومات بين �أفر�د �لجمهور �لعام، بحيث يمكنهم �لاعتماد عليها 
في �أد�ء مختلف �أوجه �لن�ساط �ليومي، و�لتعرف من خلالها على حقوقهم �لمدنية و�إدر�ك 

حدود م�سئولياتها �لاجتماعية و�ل�سيا�سية.
�س�سات و�لح�سول عليها  فر�د و�لموؤ الثالثة: �إمكانية تقديم �لت�سهيلات و�لخدمات �لمعلوماتية للاأ

من خلال �سبكات �لمعلومات �لعالمية.

تمر جنيف 2003 )80/  ية �لم�شرية لمجتمع �لمعلومات قدمت لموؤ �لثاني، �لروؤ - �لم�سدر 
7: 5( وفيها: �إن �أحد �لمحاور �لرئي�سية لهذه �لقمة �لعالمية لجميع �لمعلومات، كان ت�سجيع 
تكنولوجيا  تتيحه  مما  �لا�ستفادة  من  مو�طنيها  تمكين  في  بدورها  �لقيام  على  �لحكومات 

�لمعلومات و�لات�سالات من �إمكانيات لتح�سين �أنماط �لحياة.
�لمعلومات  لمجتمع  و�لتنفيذ  �لتطبيق  و��سحة  ��ستر�تجية  تحوي  ية  روؤ فهي  قدمته  ما  �أما 

و�لمعرفة، خلال �لفترة من 2004 �إلى 2007 وت�سم �سبعة محاور هي: 
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1- محور خا�ش بالا�ستعد�د �لرقمي و�لو�سول بخدمات �لات�سال �إلى جميع �لمو�طنين.
مية �لتكنولوجية. لكتروني، و�لجهود من حل محو �لاأ 2- محور خا�ش بالتعليم �لاإ

عمال �لتكنولوجية، و�سبل حل رفع �لكفاءة. 3- تبادل قطاع �لاأ
لكترونية، وكيفية توفير �لحكومة لخدمات جديدة للمو�طن �لم�شري  4- تبادل �لحكومة �لاإ

لت�سهيل �لتعامل �ليومي.

5، 6، 7- �لمحاور �لباقية تتناول ��ستخد�م تقنية �لمعلومات في تح�سين �لخدمات �ل�سحية، 
و�لحفاظ على �لتر�ث �لثقافي و�لطبيعي، وتطوير �سناعة �لات�سالات وتقنية �لمعلومات.

د�رة �لحكومية �لجديدة  ية د. ح�سين كاظم في ع�شر �لعولمة.. و�لاإ - �لم�سدر �لثالث، روؤ
 .)10 :41/80(

ا مما ير�ه هو �أن �لعولمة تعبير ي�سير �إلى �سقوط جميع �لحو�جز �لاقت�سادية و�لثقافية  �إن بع�سً
�تجاه  ا  �أي�سً �لعالم  ي�سود  كما  و�لات�سالات،  �لمعلومات  تكنولوجيا  ثورة  بف�سل  و�لفكرية، 
حديث ، وهو م�سطلح �إد�رة �أعمال �لحكومة �لجديدة)1( ، �أي تطبيق بع�ش �سيا�سات �إد�رة 
د�رة �لحكومية  د�رة �لحكومية، و�إخر�جها عن مفاهيم �لاإ �لقطاع �لخا�ش على �سيا�سات �لاإ

�لتقليدية.

و�لمالية  �لاقت�سادية  �لمو�رد  �إد�رة  في  بكفاءتها  يكون  لا  حكومة  �أي  كفاءة  قيا�ش  �إن 
في  �لحكومة  وم�ساءلة  �أفر�ده،  لخدمة  �لمدني  �لمجتمع  تمكين  على  بقدرتها  و�إنما  فح�سب؛ 
�سباع �حتياجات ورغبات �لمو�طنين.  هد�ف �لمحددة، لاإ مدى ملاءَمةِ �سيا�ساتها لتحقيق �لاأ
و�لمعلومات  �لات�سالات  تقنيات  ��ستخد�م  وبخا�سة  بعامة،  و�لتحديث  �لتطوير  و�إحد�ث 
نظام �لحكومة  لتطبيق  �سا�سية  �لاأ د�رة �لحكومية، وتلبية �لاحتياجات  �لاإ في جميع وحد�ت 

لكترونية. �لاإ

(1) NEW PUBLIC MANAGEMEN NPM 1 
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لكترونية التو�شع في خدمات الحكومة الإ

�لمحمولة  �ل�سوتية  �لات�سالات  من  فبد�ية  �شريعًا،  تطورً�  �لات�سالات  خدمات  �سهدت 
قمار �ل�سناعية و�لخدمات �ل�سوتية �لتفاعلية ومر�كز �لات�سالات و�لكروت  و�لثابتة وعبر �لاأ
عدد  ت�ساعف  �لذي  نترنت  بالاإ �لات�سال  �إلى  �نتقالًا  �لعامة،  �لخدمة  وكبائن  �لدفاع  �سابقة 
�سهد  �لذي  �ل�شرعة،  فائق  نترنت  و�لاإ �لمجاني  نترنت  �لاإ مبادرة  بف�سل  وذلك  م�ستخدميه، 
�سلكية في  �للا  نترنت  �لاإ تكنولوجيا  �إلى دخول  �سافة  بالاإ هذ�  �سعاره،  لاأ تدريجيًا  ا  تخفي�سً
لت م�شر لبناء  �لمقاهي و�لمحال �لتجارية، مع توفير هذ� �لطيف �لو��سع من �لخدمات �لتي �أهَّ

مجتمع �لمعرفة. 
وفي �ل�سفحات �لتالية خدمات عديدة تم �لتخطيط لها، من �لمتوقع لمعظمها �أن ترى �لنور 

في وقت قريب.

لكترونية هذ� �سوف  لكترونية للقاهرة على �سبكة �لحا�سب �لعالمية: م�شروع  �لاإ �لبو�بة �لاإ
يي�شر للمو�طن عن طريق �لميكنة �لف�سل تمامًا بين مقدم �لخدمة وطالبها مما يلي:

2- �لدقة �للازمة.  3- �لوقت �لمنا�سب لق�ساء �لمهمة. 1- �ل�سفافية �لمطلوبة.  
4- توفير جهد �لمو�طن في �لانتقال.

لكترونية �سوف يقوم بمهمة »�لو�سيط« �لذي يربط بين �لمو�طنين،  �إن موقع �لحكومية �لاإ
وجميع �لوز�ر�ت و�لهيئة �لحكومية.

قاعدة  يوفر  قد  �لذي  لل�سكان،  �لقومي  �لمجل�ش  موقع   �لحكومية،  �لمو�قع  �أمثلة  ومن 
�لمعلومات،  �سبكة  على  لكتروني  �لاإ موقعه  على  نجابية  �لاإ و�ل�سحة  �شرة  �لاأ وتنظيم  بيانات 
وت�سمل معلومات من �لمكتبة �ل�سكانية للمجل�ش، وما تحويه من كتب متنوعة تخدم جميع 
�سافة �إلى �لمطبوعات �لتي ي�سدرها  �لمجالات �لبحثية من خلال �أكثر من 6 �آلاف كتاب، بالاإ
�لقر�ر و�لباحثين و�لد�ر�سين و�لمهتمين و�لعاملين في مجال  �لمجل�ش، وذلك لخدمة متخذي 

�ل�سكان. �سيتم بث �لموقع في عام 2008.
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نترنت( خا�ش بم�سلحة �ل�سهر �لعقاري  لكترونية )�لاإ �إن�ساء موقع على �سبكة �لمعلومات �لاإ
جر�ء�ت �لخا�سة بر�سوم �لت�سجيل  جر�ء�ت وت�سهيل �لتعامل. وجميع �لاإ و�لتوثيق، لتي�سير �لاإ
�سافة كل ما هو جديد من معلومات  و�لتوثيق، ويجري تحديدها وتحديثها ب�سفة منتظمة، لاإ
�أو قر�ر�ت تنظيمية على هذ� �لموقع، حيث يكون للجمهور �لمتعامل مع �لم�سلحة معرفة تامة 
�سافة �إلى متابعة مجهود�ت �لوز�ر�ت �لمختلفة لتطوير  نجاز طلباتهم، بالاإ جر�ء�ت �لمتبعة لاإ بالاإ

هذه �لمناطق.

نترنت، با�ستخد�م  في بع�ش وحد�ت �لمرور بالقاهرة يمكن �سد�د �لمخالفات عن طريق �لاإ
بطاقات �لائتمان. وعن طريق �لموقع www egypt.cov.eg با�ستخد�م بطاقات �لائتمان، 
�أو �ل�سد�د في �لمنزل عند ��ستعلام �سهادة �إبر�ء �لذمة. وتقرر �أن تقوم �لهيئة �لقومية للبريد ومن 

كثر. خلال مكاتبها بتو�سيل هذه �ل�سهاد�ت �إلى �لمنازل، في غ�سون يوم �أو يومين على �لاأ

للبريد،  �لقومية  �لهيئة  تبنت  �لذكية في تقديم �لخدمات �لجماهيرية:  �لبطاقات  ��ستخد�م 
م�شروعًا لا�ستخد�م �لبطاقات �لذكية في تقديم �لخدمات �لبريدية و�لمالية �لمختلفة للجمهور، 
لي »�إيه. تي. �إم« ونقاط  ويت�سمن �لم�شروع �لتعامل بهذه �لبطاقات مع ماكينات �ل�شرف �لاآ
�ت�سال  �سبكة  �لبنكية و�لمت�سلة عن طريق  نترنت  �لاإ �لتفاعلي، وقنو�ت  �ل�سوتي  و�لرد  �لبيع 

ذ�ت م�ستوى �أمني عالٍ.

�لبطاقات  لتقييم ن�شر  �لمعلومات من در��سة  �نتهت وز�رة �لات�سالات وتكنولوجيا  كما 
د�رية  �لذكية في تقديم �لخدمات �لعامة، لتطبيقها في عدد من م�شروعات وز�ر�ت �لتربية �لاإ

و�ل�سحة و�ل�سكان وتباعًا في �لوز�ر�ت.

بكروت  ��ستعانتهم  عبر  �ل�شرب،  بمياه  �لمو�طنين  لتزويد  مقترح  وم�شروع  جديدة  تجربة 
على  �لعميل  ر�سيد  يُحمّل  حيث  خا�سة  بعد�د�ت  �لا�ستعانة  مع  مقدمًا،  مدفوعة  �سحن 
�لكارت. ويتم قيا�ش �لا�ستهلاك بالعد�د. وقبل �نتهاء �لر�سيد بـ 48�ساعة يتم �إنذ�ره �سوتيًا 
ل�شر�ء  فورً�  فيتوجه  لديه  �لمياه  �سغط  لتقليل  �أوتوماتيكيًا،  �لمغذي  �لمحب�ش  غلق  ثم  ومرئيًا، 
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�إلى �لو�سع  عادة �سغط �لمياه  كارت �آخر لزيادة �لر�سيد، وبعدها يتم فتح �لمحب�ش تلقائيًا لاإ
�لمعتاد.

نترنت. ��ستخد�م �لكروت �لذكية  �إجر�ء�ت جديدة لحجز تذ�كر �لقطار�ت عبر �سبكة �لاإ
في �لحجز وفقًا لاحتياجات �لم�سافرين.

و�سط  �لاأ بال�شرق  �لذكية  �لبطاقات  لتكنولوجيا  �لدولي  و�لمعر�ش  تمر  �لموؤ دورياً  ويعقد 
تكنولوجيا  مجال  في  �لعالمية  و�ل�شركات  �س�سات  �لموؤ �أكبر  يمثلون  خبر�ء  بم�ساركة  و�أفريقيا، 
لكتروني،  �لاإ �لتوقيع  وتقنيات  لكتروني،  �لاإ �ل�سفر  جو�ز  و�أنظمة  �لذكية،  �لبطاقات 

حو�ل �لمدنية. و��ستخد�مات �لبايومترية في �أنظمة �أمن �لحدود و�لمطار�ت وتطبيقات �لاأ
وقد �أعلن مركز �لمعلومات ودعم �تخاذ �لقر�ر بمجل�ش �لوزر�ء بو�سول عدد ز�ئرى بو�بة 
معلومات م�شر)1( فى �أول 2008 �إلى 10 ملايين ز�ئر قامو� باطلاع على ما تتمنه بيانات 
ومعلومات ودر��سات وتقارير، ويعتبر هذ� �لموقع �لمرجعية �لرئي�سية للمعلومات عن م�شر فى 

�لمجالات �لاقت�سادية، و�لاجتماعية و�ل�سياحية، و�لثقافية. 
»ثقافة  �لتالي  �لف�سل  فى  تتمثل  �لتى  خيرة،  �لاأ م�ساهمته  �لكتاب  لهذ�  ويتبقى 

�لمعلومات«. 

www.idsc.gov.eg1(وهي موقع �لمركز على �سبكة �لحا�سبات �لعالمية �ش( 
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جز�ء �لتالية: مفهوم �لثقافة في ع�شر �لمعلومات، وتعريف و�إر�ساد  يتناول هذ� �لف�سل �لاأ
�لجانب  ثم  �أ�شر�رها،  من  و�لتحذير  �لات�سالات  و�سائل  لبع�ش  �لجيد  للا�ستخد�م  �لنا�ش 

�لوجد�ني )قيم و�تجاهات من ثقافة �لمعلومات.

اأول: مفهوم الثقافة في ع�شر المعلومات

و�آد�به،  وفنونه  �لمجتمع  و�تجاهات  ومعتقد�ت  عاد�ت  �أنها:  للثقافة  �لد�رج  �لتعريف 
لها،  مانع  تعريف جامع  على  �لح�سول  يتعذر  �لتي  �لم�سطلحات  من  هذ�  �لثقافة  وم�سطلح 
�لوعي  ومفهوم  �لح�سارة  مفهوم  مع  �لم�سطلح  هذ�  مفهوم  في  كبير  تد�خل  يوجد  حيث 

ا. �أي�سً

يقول د. �أحمد با�سا: �إن هناك من يجعل مفهوم �لح�سارة مر�دفًا لمفهوم �لثقافة، وهناك 
�س�سات،  وتقنيات وموؤ و�آلات  �لمادي من مخترعات  �لتقدم  نو�حي  من جعله مق�سورً� على 
وغير ذلك، وهناك من جعله �ساملًا لكل �أبعاد �لتقدم، دون �لاتفاق على معايير هذ� �لتقدم 
وعنا�شرها �لتي تختلف بح�سب �ختلاف �لثقافات، �لتي قد تختلف بدورها بين فرد وفرد، 
ر�ء قبولًا يق�سي بجعل �لمفهوم عالميًا، �أي �أن هناك د�ئمًا  �أو بين �سعب و�سعب. لكن �أكثر �لاآ
»ح�سارة« ب�شرية �أو �إن�سانية و�حدة، ت�سهم كل �لمجتمعات بن�سيب ما في بنائها وتطويرها.

ن�سان هو نقطة �لبد�ية �ل�سحيحة، ومن  ن�سان و�لحياة. �إن �لاإ �سمى �لاإ �لح�سارة غايتها �لاأ
�لمهم �أن ي�سقل وعيه، فعلى هذ� �لوعي يتوقف كل �سيء.

�متلاك  م�سئولية  ن�سان  �لاإ يعي  �أن  �لح�ساري  �لوعي  �لرخاوي:  يحيى  �لدكتور  ويقول 
�س�سات وخدمات ومعلومات مختلفة وتقنيات، بدرجة ت�سمح  �أدو�ت �لحياة �ليومية؛ من موؤ
ر�ش وتطوير �لب�شر- علمًا باأن �لمق�سود بتطوير �لب�شر  بممار�سة ��ستعمالاتها لما يحقق تعمير �لاأ
عر�ف �لتي  نجاز�ت �لعلمية فقط؛ و�إنما �لعلاقات �لتي تربط بين �أفر�د �لمجتمع، و�لاأ لي�ش �لاإ

تحكم �لفعل �ليومي.
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لاكت�ساب  �سخ�ش  لكل  �لفر�سة  �إتاحة  �أنه  �أي  للوعي:  �لتالي  بالتعريف  خذ  �لاأ ويمكن 
نه  �لمتعلقة بمو�سوع )�أو ق�سية(، بالقدر �لذي يمكِّ �لمعرفة و�لقيم و�لد�فع و�لمهار�ت �للازمة 

دي �إلى حياة �أف�سل.  من �لت�شرف فيه بم�سئولية و�لم�ساركة في تح�سينه، مما يوؤ
نتاج �ل�سامل، وهي بمثابة جزء من �لتدخل �لقومي، فالزر�عة  �إن �لتوعية تعتبر مدخلًا للاإ
�أو �ل�سناعة قد يتوقف نجاحها على �لتربية �لتقنية )�إك�ساب �لوعي �لتقني( ويُبنى على ذلك 
من  �أكثر  �أو  و�حد  م�ستوى معين في  تطمع في  متقدمة  �أ�سبحت دول  فقد  �لوعي.  مفهوم 
�لديني،  �ل�سيا�سي،  �لبيئي،  �لتقني،  �لعلمي،  �لحا�سبي،  �لوعي  منها  متعددة؛  وعي  مجالات 

�ل�سياحي، �لزلز�لي، �لتربوي، و�ل�سحي ومنه �لدو�ئي)1 (
و�أخيًر� يتبلور �لوعي �لم�سقول في كل هذه �لمجالات في بوتقة و�حدة، مكونة �سخ�سية 
م�شرية ذ�ت وعي ح�ساري تتطلبه ظروف �لع�شر. وي�ساهم �لف�سل �لحالى فى �إك�ساب �لوعي 

فى و�حد من �أهم �لمجالات وهو تقنية �لمعلومات. 
ثر في ثقافة �لمعلومات ودور �لمفكرين في مجابهتها  تقبل محدد�ت ثقافة �لمعلومات: مما يوؤ

ما يلي: 
و�لف�سائيات  ذ�عة  �لات�سال،)�لاإ �ساليب  لاأ �لثقافية  ثار  �لاآ �لتقني،  �لمفهوم  �لعولمة، 
�لتحدي   ( جديدة  م�سئوليات  ظهور  �لافتر��سي،  �لوعي  و�سبكاتها(،  لية  �لاآ و�لحا�سبات 
في  �لثقافة  �ختبار�ت  �لاجتماعية،  و�لعلاقات  �لثقافة  على  �لتاأثير  �أبعاد  �إدر�ك  �لاقت�سادي، 

ع�شر ما بعد �لمعلومات(، تكاتف �لقوى لتحقيق تقدم تقنية �لمعلومات و�لات�سالات.

1- العولمة 
ن ثورة معلومات، وثورة تكنولوجيا، وثورة  ي�سير مفهوم �لعولمة �إلى �أن �لعالم ي�سهد �لاآ
ر�سية، في  ن من �نتقال وتبادل �لمعارف بين �لدول في جميع �أنحاء �لكرة �لاأ �ت�سالات، تمكِّ
خر  وقت غاية في �لق�شر. مما ينتج عنه �أن �لعالم �أ�سبح قرية �سغيرة، يتاأثر كل ركن منها بالاآ

لف عام 1998 كتاب بعنو�ن �لوعي �لدو�ئي، �ل�سيا�سي، �لديني، �ل�سياحي، �لز�لز�لي.  )( ن�شر للموؤ
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كافة جو�نب  بذلك  وتاأثرت  �لثقافات،  �لدول وبين  بين  �لحو�جز  ز�لت  فيه، وبهذ�  ثر  ويوؤ
�لحياة.

وذلك يتطلب �أولًا تنمية �لوعي بظاهرة �لعولمة وتاأثيرها �لثقافي، ف�سلًا عن تنمية �لوعي 
في مختلف �لمجالات �لمجتمعية. و�سوف يتم تناول �لتنمية في بع�ش �لمجالات في �ل�سفحات 

�لقادمة.

الوعي بظاهرة العولمة و�شدام الثقافات:

�لتطوير و�لتحديث يجب �أن يكون في مقدمته مجال تقنية �لمعلومات. و�لانتقال �إلى ع�شر 
�لعولمة يتطلب من �أ�ساتذة �لجامعات و�لمفكرين و�لباحثين در��سة �لتحديات �لناتجة من هذ� 

�لتحول، وو�سع خطط لمو�جهة هذه �لتحديات، و�لتي في مقدمتها �لتحدي �لثقافي.
�إن �أي ثقافة في �لعالم لي�ست بمناأى عن خطر �سلبيات �لعولمة، وعلى �لثقافات �لمتعددة �ألا 
فلام و�لمو�سيقى و�لغناء و�لملاب�ش. �إننا �أمام عولمة تفر�ش علينا-  تقبل �أن ت�سيطر عليها ثقافة �لاأ

من جانبها �ل�سلبي حماية لغتنا وثقافتنا وتقاليدنا وعروبتنا.

ن�سان  ويقول د. �سمير �أبو �لفتوح، �لثقافة ظاهرة ب�شرية و�سناعة �إن�سانية، فهي من �إنتاج �لاإ
وح�سيلة ن�ساله مع ما يحيط به من ظاهر، ولكل مجتمع ثقافته �لخا�سة به �لتي تت�سكل وتعبر 
ن�سان �لمعا�شر، �أهمية �لدور �لذي يمكن �أن تقوم به �لثقافة في حياة  عن نف�سها، وقد �أدرك �لاإ
�لمجتمع و�لتم�سك بها حفاظًا على هويته، بعك�ش �لعلم �لذي لا وطن له. ونحن في �لعالم 
نترنت بعقلية �لانفتاح و�لحو�ر  �لعربي يجب �أن نعي�ش حقائق هذ� �لع�شر، و�أن نو�جه عالم �لاإ
خرى، دون �أن يعني ذلك �إلغاء �لهوية �لثقافية �لعربية �أو تهمي�سها �أو  مع ثقافات �ل�سعوب �لاأ
�لثقافي  �أن نجابه ق�سية �لاختر�ق  نترنت  �أهم �لتحديات �لخارجية لمنظومة �لاإ �إغفالها. ولعل 
لا  و�أفكار جاهزة  بحوث  �ل�سبكة  ن  ولاأ و�لاقت�سادية.  �ل�سيا�سية  �لهيمنة  من   ي�ساحبه  وما 

�سافة. )80/ 42: 10( تحثك على �لتفكير و�لاإ
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ا، وي�ستعمل �لمتحدثون  وي�سير د. �سامح كُريم �إلى �أن مفهوم �لثقافة عندنا لا يز�ل غام�سً
فهو  �لفكري  �لغزو  بمعنى  �لثقافي  �لغزو  كان  �إذ�  �أنه  يد  ويوؤ �لثقافة.  من  بدلًا  �لفكر  لفظ 
ن �لعلم و�لتكنولوجيا لا وطن لهما.  مرفو�ش، �أما �لدعوة �إلى �لعلم و�لتكنولوجيا فمطلوبة لاأ
فمن ذ� �لذي لا يجب �أن يتمتع بكل ما �أنتجته �لقو�ئم من �لعلم وتطبيقاته من �لتكنولوجيا؟ 

)10 :43 /80(

2- الوعي التقني 

مية �لمعروفة. و�إن �لتخلف �لتقني هو  لكترونية �إ�سافة �إلى �لاأ مية �لاإ مة تعاني من �لاأ �إن �لاأ
دي  خرى �لتي توؤ ق�سور �لمعلومات و�لدر��سات وق�سور �لتفكير و�لتخطيط.. و�لعو�مل �لاأ
قول:  تبني  �ل�سهل  فمن  �لتفكير؛  عامل  على  ركزنا  ما  �إذ�  ولكن  كثيرة.  �لتخلف  هذ�  �إلى 
علامية و�لفنية و�لريا�سية �لتي تغرق في بحارها جماهير من  غر�ء �لاإ لهاء و�لاإ �إن و�سائل �لاإ
مة تحول دون �لتفكير �لجاد في �لمهمات، وتتجه �إلى �لتفاهات و�لجزئيات، وهذه م�سكلة  �لاأ

كبرى. 

�إن �أعد�ءنا لديهم - كما �سبق �أن ذكرنا في �ل�سفحة �ل�سابقة - من �لاختر�قات �لفكرية 
ل في �لقيم. و�ل�سلوكية في مجتمعاتنا قدر هائل ترك �أثره في �للغة، و�لعاد�ت، وبدَّ

مة، تدر�ش �أهميته وطر�ئقه مد�ر�سها  من �لمهم جدً� �أن ي�سبح �لتفكير ثقافة عامة في �لاأ
وذلك  و�إد�ر�تها،  �س�ساتها  موؤ في  وتمار�سه  �إعلامها،  و�سائل  في  عليه  وي�سجع  وجامعاتنا، 

هر�م 42910  هميته وفائدته. �سلاح غر�ب، �لاأ لاأ

ثار الثقافية لبع�س اأ�شاليب الت�شال 3- الآ

ظن بع�ش �لمفكرين �أن �ختر�ع �لمذياع؛ �سيكون �أد�ة �سالحة لن�شر �لثقافة و�لمعرفة في �أعماق 
�أن تبلُغ طبقات �ل�سعب على  ذ�عة تريد  ن �لاإ �إلى عك�ش ذلك، لاأ دي  �ل�سعوب، فاإذ� هو يوؤ
ذ�عة على �ل�سهولة و�لي�شر و��سطرت  �ختلاف تفاوت خطوطها من �لمعرفة، فاعتمدت �لاإ



www.manaraa.com

ـ 189 ـ

ياأتي عبر  ما  تتوخاه هو كل  ما  فاإن  لذ�  �لو��سعة.  �لعميقة  و�لثقافة  �لرفيعة  �لمعرفة  �إلى تجنب 
ذ�عات �لدولية �لتي من �لو�جب �إ�سلاحها، بحيث ت�سبح كو�سائل للنفع و�لتلقي و�لقوة  �لاإ

�لعقلية و�لخلقية، وللم�ساهمة في مظاهر �لعولمة لا لل�سعف و�لانهيار. )35: 180(

القنوات الف�شائية وتاأثيرها على الثقافة: 

على  �ساعدت  و�لمعلومات  �لات�سال  تكنولوجيا  �أن  �إلى  ر�سا.  عدلي  د.  ي�سير  ذلك  في 
وتهديد  �لنامية  �لمجتمعات  لاختر�ق  �لغربية،  و�لثقافة  علام  �لاإ و�سائل  �أمام  �لطريق  تمهيد 
علام �لعربية �أن ت�سهم في ت�سكيل �لملامح �لح�سارية  هويتها وثقافتها. و�أنه يمكن لو�سائل �لاإ
من  ن  يمكِّ �لذي  �سلوب  بالاأ ونقله  �لحديث،  �لعلم  ملاحقة  خلال  من  �لعربية  للمجتمعات 

��ستيعابها. و�أنه يمكن من حماية �لثقافة �لعربية بما يلي:
�شرورة �لمحافظة على �لتقاليد و�لعاد�ت �لعربية من خلال ما تقدمه �لقنو�ت �لف�سائية، 

خرى في �إطار ما يعزز ويدعم �لثقافة �لعربية. مع �لانفتاح على �لثقافات �لاأ
�لنموذج  على  �لاعتماد  من  و�لتقليل  م�ستركة،  عربية  �إعلامية  �سناعة  �إيجاد  �شرورة 

�لغربي.
ن�سان �لعربي، مع  بالتعبير عن ق�سايا وم�سكلات �لاإ �أجهزة �لف�سائيات �لعربية  �أن تقوم 

علامية للتعبير عن ر�أيه. جهزة �لاإ زيادة م�ساركة �لمو�طن �لعربي في �لاأ

لي: �لوعي بالحا�سب �لاآ
لي في حياتنا ومجتمعنا ي�سير �إلى �لمعرفة باآثار �لحا�سب �لاآ

�لتي  و�لمعارف  �لمهار�ت  باأنها   Beverly Hunter فتُعرفها  لي  �لاآ �لحا�سب  ثقافة  �أما 
على  للتعرف  لي،  �لاآ �لحا�سب  وثقافة  بمعلومات  �لوعي  ن�شر  في  �لمو�طنين،  كل  يحتاجها 
لها. وباأنها  �لمنا�سبة  �لمعلومات و�قتر�ح �لحلول  تقنية  تنفيذ م�شروعات  تو�جه  �لتي  �لم�ساكل 
لي، وما يجب �أن يعرفه من  ن�سان �أن يجيده من مهارة في ت�سغيل �لحا�سب �لاآ كل ما يحتاج �لاإ

دي دوره في مجتمع قائم على �لمعلومات. )42: 87( معلومات عنه، لي�ستطيع �أن يوؤ
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��ستخد�م �لحا�سب  �لقدرة على  �إليه  �لوعي، وي�ساف  ت�سمل  �لثقافة  �أن  يرى  وهناك من 
لي وبرمجته. �لاآ

لي في �ل�سوق �لم�شرية في �أو�ئل �لثمانينيات، يدركون  لقد ظل �لنا�ش مع ظهور �لحا�سب �لاآ
مية في هذ�  �لاأ �إلى محو  ي�سيرون  �أولادهم  ثار �لاقت�سادية و�لفكرية لهذ� �لجهاز يجعل  �لاآ �أن 

ثار هي: �لمجال، وهذه �لاآ
�أن كل �لمهن �لتي �سيعملون بها في �لم�ستقبل �سوف تتطلب هذ� �لوعي، خا�سة ما كان 
معلومات،  �آلة  �لحا�سب  ن  لها. لاأ �آفاق  مغلقة لا  مهنة  ولي�ست  مبدعة  مفتوحة  منها كمهنة 

و�أولئك �لذين ي�ستفيدون منها يزيد قدرتهم على �لعمل بالمعلومات بابتكارية و�إنتاجية.
بر�مج  يكتبون  فعندما  مهمة؛  عقلية  مهار�ت  يُك�سبهم  جهزة  �لاأ لهذه  ��ستخد�مهم  �أن 
وعندما  �لمعنى،  عن  يبحثون  فاإنهم  بر�مج  يقرءون  وعندما  �أفكار،  عن  يعبرون  �لحا�سب 
يطوعون �لبر�مج �أو يحاولون جعلها ت�سير بطريقة �سحيحة؛ فاإنهم يتدربون على مهار�ت 

حل �لم�ساكل بم�ستوًى رفيع.

و�سوف ي�سهل للنا�ش ذلك، فبعد �أن كان �شر�ء جهاز �لحا�سب �ل�سخ�سي يمثل عبئًا على 
جر�ء�ت �أو �عتد�ل �أ�سعاره من خلال  ه ي�سيًر�، �سو�ء من حيث �سهولة  �لاإ كاهلهم �أ�سبح �شر�وؤ

م�شروع »حا�سب لكل بيت« �لذي ترعاه وز�رة �لات�سالات منذ عام 2002.
هذ� هو �لفكر �لذي �سيظل �سائدً� د�ئمًا عن �لحاجة للحا�سب في �أي مجتمع، قبل �أن يتولى 
�أ�سبح  �أن  بعد  �لحال  كيف  ولكن  �ليوم.  حتى  �لحا�سب  ثقافة  في  �لكبيرة  �لم�سئولية  �لتعليم 
�س�سات  �لموؤ من  مطلوب  هو  كما  �لمدر�سة  دور  تفوق  هل  �لتلميذ.  يتعلمه  مقررً�  للحا�سب 

�لاجتماعية �لمتخ�س�سة في ثقافة �لحا�سب؟

�لوظائف،  على  �آثارها  تاريخها،  جهزة؛  �لاأ بتدري�ش حقائق عن هذه  تقوم  �لمدر�سة  �إن 
على  »�لتعرف  عن  فقط  هي  �لمو�سوعات  تلك  ولكن  وهكذ�...  �لاجتماعية،  �آثارها 

�لحا�سب« ولي�ست كافية.
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مية. هذ� �لنوع من �لا�ستخد�م  ولي�ش كل ��ستخد�م للحا�سب في �لمدر�سة دليل على محو �لاأ
وي�ستجيب  �ل�سا�سة،  على  �أ�سئلة  �لحا�سب  يطبع  فيه   ،CAI بالحا�سب  �لمعُان  �لتعليم  ي�سمى 
�سا�سية  جابة بال�سغط على لوحة �لمفاتيح، فقد يكت�سب �لطالب �لمهار�ت �لاأ �لطالب لكتابة �لاإ
ا لم نعرف �سيئًا حول ما  للكتابة. ومع ذلك لا يتعلم كيف يعمل �أي �سيء بالحا�سب، و�أي�سً

يقوم �لطالب بتعلمه.
ا غير كافٍ.  وهناك ��ستخد�م �آخر للحا�سب في �لمدر�سة �أقرب �إلى ثقافة �لحا�سب، لكنه �أي�سً
ي�ساحات لمادة  في�ستخدم �لحا�سب في هذ� �ل�سكل مع برنامج و�حد �أو �أكثر، لتقديم بع�ش �لاإ
�أو �لدر��سات �لاجتماعية  في مقرر در��سي معتاد بغير �لحا�سب. فقد ي�ستخدم معلم �لعلوم 
بر�مج محاكاة لت�سوير حياة �لفلاح �لم�شري �لقديم �أو حياة بدو �سيناء قبل �سق �لطرق. لا يدر�ش 
جهزة يمكنها  �أن هذه �لاأ ا للطلاب  �أي�سً �أو تاريخ م�شر؛ و�إنما يبين  مثل هذ� �لتطبيق جغر�فية 

محاكاة �أ�سياء و�أحد�ث.
في هذه �لا�ستخد�مات �لتي ذكرت لم يتح للطالب �أن يتعلم فعلًا �أن يتحكم في �لحا�سب)1( 

وهذ� معيار هام.

ولي�ش مجرد  لي  �لاآ بالحا�سب  بنائي)2(  �سيء  �لقدرة على  يعني  لي  �لاآ �لحا�سب  �أمية  �إن محو 
لي«. و�ل�سخ�ش �لمثقف حا�سبيًا يمكنه �أن يقر�أ ويكتب  معرفة عامة »لحقائق عن �لحا�سب �لاآ
خرين، و�أن يعرف بخبرته  برنامج  حا�سب، يمكنه �أن يختار وي�سغل بر�مج مكتوبة بو��سطة �لاآ

�ل�سخ�سية �إمكانات وحدود �لحا�سب.
وليتحقق �لم�ستوى �لمقبول من �إنماء �لوعي �لحا�سبي؛ يكون �لهدف �لتعليمي �لعام �أن يبدو 
لي �إلى حد كبير �أكثر �سبهًا باإنماء �إحدى �لمهار�ت �لريا�سية، على �أن  �لعمل على �لحا�سب �لاآ
يدرك �لطالب �أن يكون متوقعًا �ساعات كثيرة من �لمتاعب للو�سول �إلى حالة �لر�سا، ب�سبط 
�لك�سب �لنهائي للن�ساط وتنفرج �أ�ساريره عندما يعمل �لجهاز في �لنهاية ما �أر�د منه عمله د. 

(1)  to take control of the computer
(2) constructive
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في�سل ها�سم )44: 13، 19(.
�لمنا�سب،  لي  �لاآ �لحا�سب  �سكل  �لدر��سات حول  ت�ستمر  �أن  �ل�شروري  �لنهاية، من  وفي 
خرى  لي، وم�سادر �لتمويل �لاأ هد�ف �لمرجوة، من مهار�ت وكفاءة �لحا�سب �لاآ لتحقيق �لاأ

غير �لحكومية.

�لوعي بال�سبكة �لعالمية للحا�سب
ا على ثقافة �لعولمة وعلى  خيرة تطلق �أي�سً يطلق على ثقافة )�لنت( �لثقافة �لعالمية، هذه �لاأ

�لثقافة �لكونية.
يرى �أحد �لباحثين )83/ 3: 9( �أن �لجمهور �لم�شري �لم�ستخدم لل�سبكة هو �أ�سبه بالنخبة، 
فلا ز�ل �لا�ستخد�م �سمن �لطبقات �لمرتفعة �لتعليم و�لدخل، ثم �لطبقات �لمتو�سطة. ون�سف 
�لم�ستخدمين يعتمدون عليها �عتمادً� �سبه تام في �إنجاز مهامهم �لعلمية و�لثقافية و�لات�سالية 
لل�سحافة  تعر�سهم  معدلات  تقلل  �أنها  �لبع�ش؛  ير�ه  لا  قد  ما  �لباحث  ويرى  و�لترفيهية. 

�لمطبوعة وبر�مج �لتلفاز. 

�إيجابياتها بت�سكيل  نترنت هي ثقافة م�ستبكية، تعِدُ  ويقول د. يحيى �لرخاوي ثقافة �لاإ
وعي �لنا�ش، بما ي�سم �ستات �لب�شر �إلى بع�سهم �لبع�ش، وهي ت�سمح بالتعاون على �لبر و�لتقوى 

بد�ع. و�لعدل و�لاإ

�إن تغير ثقافة ما – بالمعنى �لجذري للثقافة – لا يحتاج �إلى �أغلبية مطلقة )51%(؛ و�إنما 
نترنت �سوف ينتظم �لعالم في  تكفي ن�سبة تدور حول 10%، لينتظم �لباقي فيها. وفي ثقافة �لاإ
�تجاه وعي عام �أقل تع�سبًا، و�أكثر تنوعًا، و�أجمل �إيمانًا، و�أن�سط �إبد�عًا. و�سوف ي�سمل ذلك 

نترنت، بل من لا يعرف �لقر�ءة و�لكتابة. )80/ 4: 11( من لا يعرف �لاإ
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لي: �لرخ�سة �لدولية لقيادة �لحا�سب �لاآ

بـ  ا  �أي�سً وتعرف   )1(  ICDL بـ  �خت�سارً�  وتعرف  �لحا�سب،  ثقافة  �لرخ�سة  هذه  توفر 
ديان نف�ش �لغر�ش. هي �سهادة ظهرت  ECDL)2( ولا يوجد فرق بين هاتين �ل�سهادتين، �إذ توؤ

في �لبلد�ن �لغربية معترف بها في جميع دول �لعالم، ت�ستخدمها ل�سمان جودة م�ستخدمي 
عمال. و�أ�سبحت �شرطًا �أ�سا�سيًا لا�ستكمال مر�حل  لي وتقنية �لمعلومات في �أد�ء �لاأ �لحا�سب �لاآ

ا للتوظيف. �لتعليم �لمختلفة، و�لترقي في �لوظائف و�لح�سول على منح در��سية، و�أي�سً

نها تتيح  هي �سهادة معترف بها عالميًا- كما ذكر من قبل- وترعاها منظمة �ليون�سكو، لاأ
�سهام في �لمجتمع �لمعلوماتي. وتوفر جو�زً� للتعلُّم  فر�د من �لاإ مجالًا للتاأهيل؛ بحيث يتمكن �لاأ

و�لتدريب و�سولًا �إلى �أعلى �لم�ستويات �لتخ�س�سية.
وقد بد�أ في عام 2006 تنفيذ م�شروع تاأهيل �سباب م�شر للح�سول على هذه �لرخ�سة 

بم�ساركة 4 وز�ر�ت، وبالتعاون مع منظمة �ليون�سكو. )92/ 5، 92/ 6(

 �لوعي بفكرة �لو�قع �لافتر��سي

�لتدريب  �س�سات ومر�كز  �لتعلُّم بالجامعات وموؤ �أن تقوم مر�كز م�سادر   من �ل�شروري 
بنائنا؛ حيث توفر خبر�ت  �لمتطورة باإنتاج وتقديم بر�مج ت�ساهم في تكوين �لعقلية �لم�ستقبلية لاأ
تعليمية ثرية بالاعتماد على فكرة �لو�قع �لافتر��سي �أو �لبيئات �لتخيلية. ومثل هذه �لبر�مج 
�لا�ستك�سافي  مبارك  �سوز�ن  ومركز  �أكتوبر،  من  بال�ساد�ش  للتعليم  مبارك  مدينة  تعر�ش في 
تعليم  ف�سل  يعرف  ما  �إن�ساء   2007 عام  حتى  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  �أتمت  وقد  للعلوم. 

�لكتروني بالمحافظات للبث �لتخيلي. 

(1) International computer Driving License
(2) European computer Driving License
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و�لو�قع �لافتر��سي يعتبر من �أكثر �لعبار�ت �سيوعًا �لتى ت�سف �لا�سياء ذ�ت �سلة بنظرية 
�أن  وعمقًا  دقة  كثر  �لاأ �لتعريف  ولكن  �لخم�سينيات.  فى   3D بعاد  �لاأ ثلاثية   startrexs

�لو�قع �لافتر��سي يعني �لابحار فى عمليات محاكاة �لجر�فيك)1(  �لكمبيوترية �أو فى بيئة هذ� 
كم�ستخدم  يمكنك  لكي  مكان  لمحاكاة  ت�سميمها  يتم  تطبيقاته  �إن   .)61 :67( �لجر�فيك 
�أن ي�ستعر�ش وتكت�سف هذ� �لمكان. و�إ�سافة لذلك �لذكاء �لا�سطناعي، فالمكان �لافتر��سي 
يمكن �أن يوجد فيه �أ�سخا�ش وحيونات ومخلوقات �فتر��سية تتفاعل مع بع�سها �لبع�ش ومع 

�لم�ستخدم. 
ومع كثير من �لتطبيقات �لافتر��سية يمكن للم�ستخدم �أن يفعل �أكثر من مجرد �لنظر لهذ 
بو�ب، ي�سعد �ل�سلالم، يلتقط �لا�سياء، يفتح �ل�سناديق، و�أن  �أن يفتح �لاأ – �إنه يمكنه  �لمكان 
�لافتر��سية  بد�خله. ولتكون �لخبرة  لو كان  تماماً كما  �لحا�سب  يتفاعل مع عالم جر�فيك�ش 
تامة يلزم وحد�تى �إدخال و�إخر�ج معينة. مثلًا VR goggles ت�ستخدم دور�ن وز�ويا �لر�أ�ش 
للم�ساهدة �لمنا�سبة لعر�ش �لا�سياء �لافتر��سية �لا�سطناعية �لمحيطة. من ذلك �رتد�ء قفاز�ت 
�سياء �لتي �أمام �لم�ساهد. �إن  �إدخال �لبيانات، وملاب�ش على �لج�سم كاملًا تمكن من ت�سغيل �لاأ
ربط �أجهزة �لحا�سب بنظار�ت �لكترونية �أو قفاز�ت يرتديها �لم�ساهد �أو �لباحث عن معاي�سة 

�لو�قع �لافتر��سي و�لفح�ش و�لتفاعل م�سح �لبيانات. 

لكن نظم �لر�أ�ش فى مجال �لو�قع �لافتر��سي، وقفز�ت �لبيانات، و�أدو�ت �لحو��ش �لمختلفة 
هذه غاليّّة �لثمن ومعقدة بدرجة كبيرة ولي�ست �سهلة ومتاحة لمعظم �لمد�ر�ش. وعلى �أى حال 
– �سيء  بالفاأرة  �ل�سا�سة ويتم �لتحكم فيها  هناك طرق لخلق و�قع �فتر��سي  تعر�ش بب�سطة 

�سهل جدً� من �لناحية �لعملية و�قت�سادي وفعال فى �لتعليم. 

وتقنيات �لو�قع �لافتر��سي، مثل �لر�سوم ثنائية �لبعد 2D و�لر�سو �لمتحركة)2(  ، يمكن �أن 

)Graphic  )1 خطوط مر�سومة �أو منقو�سة �و بيانية �أو على هيئة خريطة م�سورة �أو مطبوعة �و محفورة. 
(2)  animation
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تنق�سم �إلى فئتين كل منهما مميز�ته وم�ساوئه وذلك يعتمد على �لموقف. وفيما يلي نبذة عن 
كل فئة. 

  Apple �شركة  قامت  عديدة  �سنو�ت  منذ   : �ل�سورة)1(  على  �لافتر��سي  �لو�قع  �أولًا: 
لى ببناء تقنية و�قع �فتر��سي ت�سمى VR �شريع �لوقت)2(   - على غر�رها ظهرت  للحا�سب �لاآ
�ل�سكل  ذلك  كادن  �لتقنية  لتلك  و�إ�سافة  )�ل�ساملة(   )3( �لافتر��سية  �لبانور�ما  �أد�ة  بعد  فيما 
�ل�سائع من �لفيديو �لرقمي. لقد تاح ذلك �بتكار عالم �فتر��سي من �سورة مفردة م�سطحة 

مارتوماية �أو يدور ج�سم. 

و�لو�قع �لافتر��سى �لبانور�مي مثلما يكون �ل�سخ�ش مقيدً� بكر�سي)4(  فى و�سط بيئة هذ� 
دى حركة �لمحور �إلى دور�ن �لكر�سي- ي�ستطيع  �لكر�سي على حامل �أو محور دو�ر دون �أن توؤ
�لطريق  كل  على  يلتفت  �أنه  و�لي�سار، حتى  �ليمين  �إلى  و�أ�سفل  �أعلى  �إلى  ينظر  �أن  �ل�سخ�ش 
�أ�سياء فى �لمنظر ويقوم بت�سغيلها.  �آخر  �إلى  حوله. بينما لا يمكنه �لنهو�ش و�ل�سير من مكان 
ن �لو�قع �لافتر��سي �لمبنى على �ل�سورة يعمل بتخزين رقمي)5(  لل�سورة بانور�مي  وذلك لاأ
مفرد ويلف حول �ل�سخ�ش مثلما ير�سم �أو يطلى على �سطح كروي �أو ��سطو�ني عملاق يجل�ش 

فيه �ل�سخ�ش. 

وعملية �لت�سوير �لفوتوغر�في للمناظر منذ بد�يتها ب�سيطة. حيث يلزم �آلة ت�سوير زو�ية 
عد�ستها و��سعة ولها حامل ثلاثي و�سع �آلة �لت�سوير بحيث تدور حول نقطة �لتعبير للعد�سة. 
خذ لقطة ثم �آدر �آلة �لت�سوير درجات قليلة- تاأكد �أن �لمنظر �لجديد يتر�كب �أو يت�سابك مع 
على  تح�سل  حتى  �لت�سوير  �آلة  و�إد�رة  �للقطات  فى  10�ستمر  كافية  بدرجة  �لقديمة  �للقطة 

�سل�سلة من �ل�سور ما يقرب من 360 حول �لحمل. 

(1)  Image Based VR
(2)  Quick Time VR
(3)  Panorama VR Player
(4)  Swivel chair
(5)  bitmap
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ويلخ�ش �لععمليات �لتالية؛ وهي م�سح �ل�سور د�خل �لحا�سب �أو تحميلها من �آلة ت�سوير 
رقمية، برنامج ت�سبيك �سل�سلة �لبانور�ما و�إثناء �ل�سور وتركيب �ل�سور �لمتناغمة و�إحر�زها 
معًا، �إد�ة �لبانور�ما ت�سحيح �لتدمير �لنا�سيء عن عدم �إثناء حرف �ل�سورة و�لعر�ش من خلال 
د�رة ويخلق �سورة وهمية خادعة، ��ستخد�م ذر �لفاأرة �أو لو لوحة �لمفاتيح للتحريك يمينا  �لاإ
�أو ي�سارً� �أو للح�سول على زووم، �لح�سول على م�ساحات hot – spot حيث تح�سل على 
ا  �سورة جديدة فتدخل �ل�سخ�ش �إلى �لحجرة �لتالية وربط �لحجر�ت �لعديدة معًا، وهناك �أي�سً
ج�سام �لمتحركة وهى �سكل �آخر للافتر��سية �لمبنية على �ل�سورة –�إ�سافة للبانور�ما، حيث  �لاأ
طلاع على هذه �لعمليات ودر��ستها  يظل �ل�سخ�ش �ساكناً عند �إد�رته ج�سمًا �مامه. ويمكن �لاإ
�لمتخ�س�سة  و�لمر�جع   ،  Ann E.Barro,et al., 2002  )66  -62  :67( �لم�سدر  فى 

خرى.  �لاأ

ثانيًا – �لو�قع �لافتر��سي �لمبنى على �لج�سم )1( : �إنه �لنمط �ل�سادق للو�قع �لافتر��سي، 
�إنه يتكون من ��سكال هند�سية مبنية مع بر�مج نمذجة ثلاثية �لبعد 3D لخلق بيئة �فتر��سية. 
ج�سام يكون ثلاثية �لبعد بدرجة كاملة، ولي�ست مجرد  �إن VR �لمبني على �ل�سورة فى �أن �لاأ
�لمبنى على �لج�سم لا ير�سى �لم�ستخدمون دور�ن   VR �لبعد مخزنة رقميًا. مع  ثنائية  �سورة 
فردى �لا�سارة، �إنه فى باإمكانهم �أن يكت�سفو� درجة كاملة عالم �فتر��سي �أو ج�سم. �أنه ممكنا 
�ل�سير ذهاباً وهبوطاً �سلالم، وفتح قاعة، و�لدخول �إلى �لحجرة �لتالية. �إن مو�قع ويب �لمبنى 
ج�سام . لذلك فاإن �لمبنى  بو��سطة )NASA( ي�سمح بالتحرك حول محطة �لف�ساء وت�سغيل �لاأ

لعاب �لتفاعلية وبيئات �لغط�ش.  على �لج�سم �أف�سل كثير� لكثير من �لاأ

(1)  Object- Based VR
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5- ظهور م�شئوليات جديدة 

�ساتذة و�لمفكرين ذ�ت �أبعاد �قت�سادية، و�أبعاد �جتماعية، وفى مجال  وهى على عاتق �لاأ
ن�سانية و�لاختبار�ت �لتى تقي�سها .  �لذكاء و�لقدر�ت �لاإ

�أ- �لتحدي �لاقت�سادي: ي�سهد �لعالم تحولًا مت�سارعًا نحو �قت�ساد �لمعرفة �لذي يعتمد �أ�سا�سًا 
على تقنية �لمعلومات، �إذ تزد�د ن�سبة �لقيمة �لمعرفية �لم�سافة ب�سكل كبير. وقد يزد�د حجم 
منظمة  �إلى  �لعربية  �لدول  و�ن�سمام  تريليون دولار.  من  �أكثر  �سنوياً  لكترونية  �لاإ �لتجارة 
عمال  �لتجارة �لعالمية WTO فر�سة هامة لتقرير �أهمية �ل�سبكة �لعالمية للحا�سب لم�سار �لاأ
�ساتذة و�لمفكرين في مجالات �لمال و�لاقت�ساد �إتاحة �لفر�سة  �لعربية. وهو ما يفر�ش على �لاأ
لكترونية من خلال  �لتجارة �لاإ �ل�سبكة، في مجال  لتعميق در��ساتهم عن  �لعربي  لل�سباب 

�لعديد من �لبر�مج و�لدر��سات، د. �سمير �أبو �لفتوح )80/ 42(.

بعاد،  ب- �أبعاد �لتاأثير على �لثقافة و�لعلاقات �لاجتماعية: لا يز�ل هناك �ختلاف على هذه �لاأ
كد  فاعتبرها �لبع�ش جهة ثقافية مثمرة تنمي عدم �لتكافوؤ �لاقت�سادي و�لاجتماعي، وتوؤ
خر �أد�ة لت�سطيح �لمعرفة )فيقال: هذ� باحث نت  ديمقر�طية �لمعرفة، ور�أى فيها �لبع�ش �لاآ
نترنت، خا�سة �إذ� عمد �لم�ستخدم  مقللين من �ساأنه( �أي �أن هناك �أثارً� �سلبية لا�ستخد�م �لاإ

�ختيار موقع بعينه، فانعد�م فعاليته تكون �أكثر، �أ. �سناء �سليحة )80/ 15(.
�سعد )80/ 43:  �أبو  �لمعلومات: يذكر د.م ه�سام  بعد  ما  �لثقافة في ع�شر  جـ- �ختبار�ت 
�لمخزونة،  �لمعلومات  بمقد�ر  �لارتباط  �سديد  يعد  �لما�سي  في  �لكفاءة  مقيا�ش  �أن   :)12
وبات �لتلاحم مع توليد �لجديد �لمبتكر هو �لمعيار �لحقيقي و�لفريد. وقد ظهرت �ل�سبكات 
�أقل.  بل  دقائق  �إليها في  �لو�سول  معلومة  عن  باحث  ي  لاأ لتتيح  نترنت(  )�لاإ �لعنكبوتية 
و�بتكرت �لتقنيات �لفاعلة لت�سهيل �لح�سول على �لمعلومة من خلال �أجهزة بحجم كف 
عمال  �ليد. وهنا لم تعد �لحاجة لتخزين �لمعلومة في �لمخ �لب�شري بقدر ما يحتاج �لب�شر لاإ
جهزة �لرقمية ور�سم  لات �لتي هي من �سنع �لب�شر. وتطور �لاأ ذ�كرتهم، فيما لا ت�ستطيع �لاآ
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خطط �لا�ستفادة من تحليلاتها.
عند ذلك باتت هناك ملامح جديدة لثورة ما بعد.. �لمعلوماتية، ثورة تدعو �إلى �لا�ستفادة 
ن�سانية �لذكية لمجموع �لنا�ش )�لابتكار �لمجتمعي( ولي�ش عند �أفر�د بعينهم.  من �لقدر�ت �لاإ
بد�ع  للاإ �لتقليدي  بالمعنى  لي�ش  �لاختبار�ت  من  نوع  �بتكار  �لحالي  �لع�شر  في  �لمطلوب  �إن 
فكار(، وطرح �لفكرة ور�ء  و�لابتكار. فع�شر ما بعد �لمعلوماتية يرتكز على )ثقافة توليد �لاأ

�لفكرة وما هو في غير �لبال �أو �لح�سبان، وتخطي حاجز �لمو�سوعية و�لعقلانية. 

دوار  6- تكاتف كل الأ
�أن  و�لات�سالات  �لمعلومات  تقنية  مجال  في  �لتقدم  لتحقيق  �ل�شروري  من  �لنهاية،  في 

تتكاتف �أدو�ر �لحكومة و�ل�شركات ولمو�طن. 
دور �لحكومة: هو �لتوجه �لحكومي لجذب �لمزيد من �لا�ستثمار في هذ� �لقطاع؛ �سوف 
يعمل على دعم �لقوة �ل�شر�ئية، وحجم �ل�سوق .و دور �ل�شركات خا�سة �ل�شركات �لعالمية 
�لتي ت�ستحوذ على حجم كبير من �سوق تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات في م�شر، يتمثل 
مع  بالتو�زي  �لم�شرية  �ل�سوق  في  �لناجحة  و�لتجارب  �لمتقدمة  �لتكنولوجيا  تطرح  �أن  في 
�سو�ق �لعالمية �لمتقدمة. �أن ت�ساند �لخطط �لحكومية لبناء مجتمع �لمعلومات .�أما دور �لمو�طن:  �لاأ
قبال على منتجات �ل�شركات �لتي  فهو �لا�ستز�دة من �لثقافة �لتكنولوجية، �لتي من �أهمها �لاإ
�سا�سية لمجال �لتكنولوجيا و�كت�ساب  تقوم بدورها �لمذكور �آنفًا، و�لتعرف على �لقو�عد �لاأ

�لمهار�ت �لعملية، وتطبيق ت�شريعاته. ولقد برز �أهم �أدو�ر �لمو�طن في �ل�سفحات �ل�سابقة.
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ثانيًا- اإر�شادات في اآثار ا�شتخدامات بع�س و�شائل الت�شالت

اأ- علاقة الهاتف المحمول بال�شحة

لماني فولنهور�ست من مخاطر ترك �أجهزة  يحذر مخترع رقائق �لهاتف �لمحمول �لعالم �لاأ
�لمحمول مفتوحة في غرف �لنوم على �لدماغ �لب�شري. ويمكن �أن تنبعث من �لمحمول طاقة 
ن�سجة �لر�أ�ش عند كل نب�سة ير�سلها، حيث ينبعث من �لهاتف �لمحمول  �أعلى من �لم�سموح لاأ
�لرقمي �أ�سعة كهرومغناطي�سية ترددها 900 ميجا هرتز على نب�سات، وي�سل زمن  �لنب�سة 

�إلى 546 ميكروثانية ومعدل تكر�ر �لنب�سة 215 هرتز.
كما �أن �إ�سعاعات �لهاتف �لمحمول ت�شرب خلايا �لمخ بحو�لي 215 مرة كل ثانية، مما 

ينجم عنه �رتفاع ن�سبة �لتحول �ل�شرطاني بالج�سم 4% عن �لمعدل �لطبيعي.

وي�سع �لجهاز �لقومي لتنظيم �لات�سالات �عتبار�ت تر�عى عند ��ستخد�م �لمحمول:
�أجهزة �لمحمول �لو�ردة لم�شر ب�سورة �شرعية  1- يحر�ش �لجهاز على �سمان مطابقة كافة 
للمو��سفات �لعالمية. �أولى هذه �لمو��سفات �أن تقل قيمة �لرقم �لد�ل على )SAR( عن 2 
ن�سان في  و�ت/ كجم، وهي تدل على كمية �لطاقة �لتي يمت�سها كجم و�حد من ج�سم �لاإ

�لثانية �لو�حدة.
�لتحكم  عدم  لتجنب  �سماعات  وبدون  �ل�سيار�ت   قيادة  �أثناء  �لمحمول  ي�ستخدم  لا   -2

و�لتركيز، ولتجنب �لحر�رة �لناتجة عن �لت�ساق �لمحمول بالوجه.
3- ين�سح �لمحمول في �لمناطق ذ�ت �لتغطية �لجيدة، لهذ� �ل�سبب يحاول �لمتخ�س�سون �إن�ساء 

محطات �لتقوية د�خل �لمناطق �ل�سكنية.

�آثار �سحية مبا�شرة  فاإنه لا  �ل�شروط  فاإذ� ما تحققت هذه  �لدكتور عمرو بدوي:  ويقول 
ي�سببها �لمحمول:
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1- لا يوجد �آثار �سحية نتيجة �لتعر�ش للموجات �لكهرومغناطي�سية �لمنخف�سة �ل�سادرة من 
�لمحمول و�سبكاته.

فكار، ولكن لا تترك هذه �لهو�تف لهم بلا د�عٍ للعب. 2- لا محاذير �سحية بالن�سبة للاأ
مان و�ل�سلامة تن�سح باإتمام �لبحوث و�إعادة مر�جعة �لنتائج  ولكن منظمة �ل�سحة �لعالمية �لاأ

با�ستمر�ر ب�سفافية حيادية.

محطات تقوية �شبكات المحمول:

محطات المحمول

و�لت�سغيل  �لمر�قبة  قطاع  رئي�ش  �لرحمن  عبد  ه�سام  �لمهند�ش  يذكر  دولية:  ��ستر�طات 
محطات  بتركيب  �لخا�سة  للا�ستر�طات  �لعالمي  �لبروتوكول  �أن  للات�سالات  �لقومي  بالجهاز 
�لمحمول تم و�سعه عام 2005. ومحطة �لمحمول تتكون من )�ل�ساري(: وهو �لحامل �لمعدني 
�لمقام �أعلى �سطح �لمبني بغر�ش حامل هو�ئي و�حد، �لبرج )عامود( وهو �لحامل �لمعدني �لمقام 
ر�ش حتى �رتفاع معين ويحمل �أكثر من هو�ئي، ثم �لهو�ئي وهو �لجزء  �أعلى �لمبنى. �أو من �لاأ
�سار�ت �لخا�سة بالموجات �لكهرومغناطي�سية لكل محطة،  ر�سال و�لا�ستقبال بالاإ �لخا�ش بالاإ
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ثم تاأتي بعد ذلك �لقدرة �لكهرومغناطي�سية، وهي معدل �لطاقة �لخا�سة بالموجات و�لتي لها 
ن�سان.  علاقة مبا�شرة بمعدل �مت�سا�ش خلال ج�سم �لاإ

�إن  ويقول د. بهن�ش ن�سير رئي�ش ق�سم تخطيط �ل�سبكات بالمعهد �لقومي للات�سالات: 
خذ بها عند �لترخي�ش  هناك ��ستر�طات يجب تو�فرها للحماية من �إ�سعاعات �لمحمول، ويتم �لاأ
ن�سان عن �لمحطة في �لاتجاه �لرئي�سي لا يقل  قبل ت�سغيل »محطة �لمحمول« وهي �أن يبتعد �لاإ
ن�سان لجرعة �أكثر من 4 ميللي و�ت على �ل�سنتيمتر �لمربع من  عن 6 �أمتار، و�ألا يتعر�ش �لاإ

ن�سان، وو�سع �لمحطات وفقًا لا�ستر�طات �لبروتوكولات تحقق ذلك. ج�سم �لاإ
بر�ج في م�ساحة لا تقل عن 15 متر �رتفاع، وكذلك لا بُد �أن تكون  هذ� لا يتم و�سع �لاأ

طفال لم�سافة 20 متًر� فاأكثر. بعيدة عن مد�ر�ش �لاأ

ن�سان هل هو حر�ري �أم �إ�سعاعي؟ وعن نوع تاأثير �لمحطات على ج�سم �لاإ
ي�سبب  �إ�سعاعيًا  ولي�ش  تاأثير حر�ري،  ن�سان  �لاإ على ج�سم  �لمحطات  تاأثير  �أن  ثبت  فقد 

�ل�شرطان. 
يَّنة و�لتي ت�ستخدم في �لمحمول غير  حيث �إن طبيعة �لموجات �لكهرومغناطي�سية غير �لموُؤ
تاأثير  �لوحيد هو  �لتاأثير  �إلى نو�ة �لخلية �لحية، مهما ز�دت قوتها، و�أن  �لو�سول  قادرة على 

حر�ري لا يختلف عن تاأثير �أ�سعة �ل�سم�ش.
كد د. عمرو بدوي �لرئي�ش �لتنفيذي للجهاز �لقومي لتنظيم �لات�سالات؛ �أن ما  كما يوؤ
ور�م �ل�شرطانية( لي�ش له �أ�سا�ش  ي�سدر من �لبع�ش حول )�أن محطات �لمحمول ت�سبب �لعقم و�لاأ
من �ل�سحة، و�أن �لمحطات �لتي  يعتمدها �لجهاز �لقومي للات�سالات ماأمونة بن�سبة %100. 

ن بها لا يقل عن 6500 محطة محمول كبيرة منت�شرة في �لعديد من  و�أكد بدوي �أن م�شر �لاآ
�لمناطق �ل�سكنية، مملوكة ل�شركات �لمحمول �لثلاث، و�أن �لبروتوكول �لم�شري �لخا�ش بتطبيق 
�سعاعات في حدود �آمنة تمامًا،  �لا�ستر�طات �لبيئية �ل�سحية على �لمحطات ي�سمن �أن تكون �لاإ
وهي )4 مللي و�ت 1كجم(، م�سيًر� �إلى �لقيا�سات �لتي يجريها �لجهاز ب�سكل دوري على 

جميع محطات �لمحمول، )79/ 3: 8(، )45/80: 9(
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ب- تاأثير المحمول على »الد�س«
�سعف  �إلى  �لطبيعية  ثر�ت  �لموؤ من  بالعديد  تتاأثر  �لميكروويف  موجات  �أن  �لمعروف  من 

��ستقبال �لد�ش منها:
�سار�ت  �لاإ من  كبير  قدر  �مت�سا�ش  �إلى  مطار  �لاأ هبوط  دي  يوؤ حيث  �لغزيرة،  مطار  �لاأ  -1

�لهابطة من �لقمر �ل�سناعي.
ثر على قوة  دي لتحريك طبق �لا�ستقبال »�لد�ش« مما يوؤ 2- حركة �لرياح �ل�سديدة، و�لتي توؤ

�سارة �لم�ستقبلية. �لاإ
3- عن�شر �لرطوبة �لجوية.

دي �إلى  �سجار �لعالية، يوؤ 4- وجود حائل طبيعي بين طبق �لا�ستقبال و�لقمر �ل�سناعي مثل �لاأ
�سارة، مما يجعل من �ل�شروري عند �ختيار موقع تركيب �لطبق؛ �ألا يكون هناك  �سعف �لاإ

قمار مع تثبيت �لطبق. حائل بينه وبين زو�يا �لاأ
خرى )1/88: 36( �سار�ت �لاأ 5- �لكم �لهائل من �لاإ

لي طباء ل�شلامة العين عند ا�شتخدام �شا�شة الحا�شب الآ ج- اإر�شادات الأ

�سعاعات �ل�سارة �ل�سادرة  �سعة �ل�سادرة من �لجهاز تاأثيرها �سعيف، ولتكون ن�سبة �لاإ 1- �لاأ
من �ل�سا�سة �أقل ما يمكن، ولكي يكون �لجهاز �أقل �شررً� فليجل�ش �لم�ستخدم على بعد من 

�ل�سا�سة بين 40 �إلى 60 �سم.
2- �لجلو�ش بو�سعية لا تجهد �لعين؛ حيث ر�أ�ش �لم�ستخدم �أعلى من م�ستوى �سا�سة �لحا�سب، 

و�لا�ستر�حة 10 دقائق كل �ساعة.
ن  لاأ �لجفون؛  ��سترخاء ع�سلات  على  �ل�ساعة  مر�ت في  عدة  �لغمز  �أو  �لرم�ش  ي�ساعد   -3

دي �إلى �أمر��ش �أجفان �لعين. لي لفتر�ت طويلة يوؤ �لتركيز �ل�سديد على �لحا�سب �لاآ
�ل�سا�سة د�ئمًا، وعدم �لجلو�ش في غرفة مليئة  �ساءة كافية. و�لتاأكد من نظافة  4- تكون �لاإ

كثار من �شرب �ل�سو�ئل على مد�ر �ليوم. )د. ه�سام مجدي( بالغبار و�لدخان. و�لاإ
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 electro magnetic ي�سمى  ما  حدوث  من  يعانون  �سخا�ش  �لاأ من   %35 هناك  �إن 
sensiticity بالح�سا�سية عند �لتعر�ش للموجات �لمنبعثة من �لمحمول �أو �لتلفاز �أو �لحا�سب 

لي للمخ، 2% منهم تحدث لهم هذه �لح�سا�سية ب�سورة حادة. �لاآ

�إخر�ج  ت�سبب  �لكهرومغناطي�سية  للموجات  �لتعر�ش  �أن  �لدر��سات  �إحدى  ون�شرت 
�إلى �لدم،  �سنان، قد ي�سبب �لت�سمم نتيجة دخول �لزئبق  معدن �لزئبق �لموجود في ح�سو �لاأ
دي �إلى  �سابة بمر�ش �لزهايَمر. كما يوؤ وقد ي�سبب �نطلاق �لزئبق من �لح�سو في �لتعجيل بالاإ
دي �إلى �سلوكيات عدو�نية خا�سة  تر�سبه في �لجهاز �لع�سبي �إلى تلف خلايا �لمخ، ويمكن �أن يوؤ

طفال، )د.عبد �لهادي م�سباح( عند �لاأ

لكترونية ال�شلبة  د. خطر المخلفات الإ
�إلى  عند تحولها  بال�سحة  �سارة  لى  �لاآ و�لحا�سب  �لتلفاز  لكترونية وك�سا�سات  �لاإ �لدو�ئر 
مخلفات وبقايا �لاجهزة قدية وعند تخزينها بالمنزل. �إن مكونها �لد�خلية تحتوى على �لر�سا�ش 
�سابة بامر��ش  ن�سان وت�سبب �لاإ و�لزئبق و�لزرنيخ و�لكثير من �لمخلفات �ل�سامة �لتى تت�شرب للاإ
زمات �لربوية. كما �أن �لمطكونات تت�شرب للتربة و�لنبتات .  �ل�شرطان و�لف�سل �لكلوى و�لاأ

ويجب تخزين هذه �لمخلفات �لرقمية بطرق علمية و�لتخل�ش منه بالطرق �ل�سحيحة . 
 

ثالثًا: الجانب الوجداني )اتجاهات وقيم( من ثقافة المعلومات
لقد ��ستطاع هذ� لع�شر تحقيق �نجاز�ت تقنية هائلة، لكنه عجز عن خلق �إطار�ت �لم�سئولية 
�أمثل دون �شرب  �لتقنيات على نحو  خلاقية و�لت�شريعية لتى تجعل بالمكان �لا�ستفادة من  �لاأ

�لجانب �لاجتماعي و�لاقت�سادى �لمرجو منها. 

يجابية  وفيما يلي در��سة �سلوك �لمو�طنين تجاه و�سائل �لات�سال �لتقنية وتنمية �لاتجاهات �لاإ
و�ل�سلبية نحوها:

�أ- �لهاتف �لمحمول
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1- تخريب محطات تقوية �لمحمول فوق �أ�سطح �لمنازل: لقد تم تجريم هذ� �لتخريب، حيث 
�أ�سطح  فوق  �لمحمول  �لتليفون  محطات  تركيب  في  للمو�طنين،  �إجبار  �أي  يوجد  لا  �إنه 
نها تعد حرية خا�سة، ولكن في حالة �لمو�فقة على �لتركيب ثم �لتعدي عليها  منازلهم لاأ
وتخريبها بعد ذلك؛ فاإن هذه تعد مخالفة جنائية لكل من يقوم بذلك؛ حيث ت�سبح هذه 
�لمحطات بعد تركيبها وت�سغيلها مر�فق عامة مملوكة للدولة. ولقد �أتي �لتاأخير في �إطلاق 

�ل�سبكة من �سعوبات ن�شر محطات �لمحمول في �لمو�قع �لمختلفة، )32/80: 15(
2- ر�سائل من �أ�سخا�ش غير معروفين �أو جهات مجهولة، قد يكون محتوى �لر�سالة و�حدً� 

مما يلي:
�هتمامات  عن  مفيدة  نها  لاأ مبرمجة؛  تكون  قد  معار�ش  �أو  لمحلات  �إعلانات  ن�شر  �أ- 
�لم�ستخدم �أو مجال تخ�س�سه. قد تكون �لفكرة مقبولة كاأ�سلوب ت�سويقي و�لعيب في 
�لتقاط رقم هاتفك بمجرد �لاقتر�ب منها،  ت�ستطيع  �أجهزة  تطبيقها. وتوجد  �أ�سلوب 
لتر�سل لك ر�سالة �إعلانية خا�سة بالمحل �لذي تقف �أمامه، فتعر�ش �لر�سالة خ�سائ�ش 

ب�ساعته و�لخ�سومات �لمتاحة.
ب- دعوة من جهات معينة للم�ساركة في م�سابقاتها �لوهمية، وبعد �لح�سول علي جائزة 

بمجرد �إر�ساله ر�سالة:
ج- دعوة لدخول مو�قع �إباحية )4/78: 10(

3- وتبيع �شركات �لمحمول �أرقام �لم�ستركين فيها - كجزء من ��ستثمار�تها في �ل�سوق - �إلى 
�إحدى �ل�شركات �لمنتجة، و�لتي قد تعجز �لنا�ش  باإلحاحها.

و�لجيل   G.S.M للمحمول  ول  �لاأ �لجيل  بين  و�سطا  جيلًا  تعد  �لتى   coprs تقنية  �إن 
�لبيانات  نقل  �شرعة  من  تزيد  حيث  �لمحمول،  �لهاتف  تقنية  مجال  فى  طفرة  كانت  �لثالث 
لت�سعة �أ�سعاف �ل�شرعة �ل�سابقة وهو ما �أتاح للم�ستخدم نقل �ل�سورة �لملونة و�لمتحركة فى 
نف�ش �للحظة لالتقاطها. وقد تم �لت�شريح بتقديم �لخدمة من تنظيم �لات�سالات دون در��سة 

ليات ��ستخد�مها وتنا�سبها مع مجتمعاتنا.  لاأ
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نه يمكن عن طريق �لهاتف  �إن خدمة Coprs بها �نتهاك �شريح لخ�سو�سية �لمو�طن، لاأ
ى  ى �سخ�ش و�إعادة بث هذه ل�سورة لاأ �لمحمول �لذي يحمل كامير� رقمية �لتقاط �سورة لاأ

هاتف �آخر يعمل بنف�ش تقنيةCoprs . و�لمطلوب تجريم �سوء ��ستخد�م هذه �لتقنية 

5- �أبرز �لو�سائل �لتكنولوجية �لم�ستخدمة في بث �ل�سائعات:
دي �إلي كارثة  قد يُ�ستخدم �لمحمول بنيَّة ن�شر �سائعة في مكان �أو في بلد ما، فتت�سبب �أو توؤ
لمجرد بث خبر خاطئ لم يتم �لتاأكد منه. ذلك عن طريق �لر�سائل �لق�سيرة SMS �لتي يتم 

�إر�سالها عبر �لهو�تف �لمحمولة.
6- من جانب �آخر فقد �أ�شرنا �إلي �لدور �لاقت�سادي للمحمول؛ حيث توفير �لوقت و�لجهد، 
�أكيدة  و�سيلة  �سار  �لموبايل  �أن  وهي  �لاجتماعية  دو�ر  �لاأ �أحد  كد  توؤ �لد�ر�سات  �أن  كما 
باء خارج �لمنزل لفتر�ت طويلة  �شرية �لتي �أ�سابها �لان�سهار، بمكوث �لاآ لتدعيم �لرو�بط �لاأ
للدر��سة.  �أو  عمال  �لاأ بع�ش  لق�ساء  �لمنزل،  خارج  بناء  �لاأ وجود  مع  �لرزق  ور�ء  �سعيًا 

)13 :4/83(

�شر�ف.  ومن خلال �أخلاقيات �لمحمول �لتي يجب �أو يلزم �أن يكت�سبها �ل�سباب عدم �لاإ
�لتقنية ينفق مليار�ت �لجنيهات علي مكالمات �لمحمول، وتلك  �نبهر بهذه  فال�سباب �لذي 
�لر�سائل �لق�سيرة SMS بخلاف تلك �لنغمات للوجاهات، مما ي�سكل عبئًا على �قت�ساديات 
�شر�ف، وخلق دو�فع للا�ستهلاك �لم�ستمر  �شرة. ومما يبرز هذ� �لنمط �لا�ستهلاكي �سديد �لاإ �لاأ
ر�سي من دعو�ت للات�سال بالمحمول،  ما يظهر عبر �سا�سات �لف�سائيات �أو حتى �لتلفاز �لاأ

مر. �أو �إر�سال ر�سائل �أو نغمات، وتتفنن �شركات �لمحمول وتبالغ في هذ� �لاأ
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ب- القنوات الف�شائية
غاني خا�سة �ل�ساخبة منها، و�لتي يطلق عليها �سبابية،   1- �أغاني �لفيديو كليب)1( : هذه �لاأ
�إنها ظاهرة  �لم�شرية و�لعربية،  �لمجتمعات  �لدخيلة على  �ل�سلبية  ثار  �لاآ �لظو�هر ذ�ت  من 
�شرة  مبثوثة �إلينا ممن ي�سعون �إلي �لغزو �لثقافي لمجتمعنا وتدمير هويته، و�إنها خطر يهدد �لاأ
�لم�شرية، حيث تحوي م�ساهد �إثارة، قد تف�سد �ل�سباب وتهز مكانة �لمر�أة �ل�شرقية �لعفيفة 

ولا تعبر عنها.

�شرة �أن تهتم بتوعية �أبنائها بمخاطر م�ساهدة �لا�ستماع  للق�ساء على هذه �لمظاهر، على �لاأ
غاني، وتب�سيرهم باأهمية �لوقت و��ستغلاله في �لقر�ءة وم�ساهدة �لبر�مج �لمفيدة �لتي  لهذه �لاأ
�س�سات �لدولة �أن تقوم بدورها في �لق�ساء على هذه  ا على موؤ تتما�سى مع قيم مجتمعنا.. و�أي�سً

�لظاهرة ) 3/83: 13(
�سلي  خبار �لتي تبثها �لف�سائيات خا�سة �إذ� كانت خطاأ، �أو �أخبار من غير �لم�سدر �لاأ 2- �لاأ

قد لا يتم ت�سويبها ب�سهولة.
�لقنو�ت  بث  مجال  في  للمخالفات  مثال  وهو  ترخي�ش:  دون  �لف�سائية  �لقنو�ت  بث   -3
�لا�ستقبال  �أجهزة  من  عدد  ب�شر�ء  ما  �سخ�ش  يقوم  حيث  و�لم�سفرة،  �لمفتوحة  �لف�سائية 
)�لري�سيفر�ت( وعمل و�سلات منها مبا�شرة �إلي �لجمهور، في �لوحد�ت �ل�سكنية �أو باإعادة 
�لبث �لف�سائي على �لجمهور بدون ��ستر�ك تجاري. ويرى �أ. ماهر عبد �لعظيم �لمحامي 
مثلة وما �سابهها محرمة قانونًا، لمخالفتها �أحكام �لقو�نين �لخا�سة بحماية  �أن جميع تلك �لاأ
�لملكية �لفكرية وعدة حقوق �خرى . لذ� يجب �لح�سول على ترخي�ش �أو عقد �أو ت�شريح 
ذ�عة و�لتليفزيون.)16/80:  �أو تفوي�ش من �ل�شركة �لم�شرية للقنو�ت �لف�سائية، �أو �تحاد �لاإ

)13

(1)  Video clip
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فر�د بتكوين  4- مخالفة بث �لف�سائيات عبر �ل�سبكة �لعالمية دون وجه حق: �إذ يقوم �أحد �لاأ
ي مكان في م�شر، بتح�سيل  �سبكة لنف�سه، لبث �لقنو�ت �لف�سائية �لم�سفرة من خلاله فقط لاأ
مبلغ �سهري من �لم�ستركين، دون �أن يكون لديهم �أجهزة ��ستقبال �أو �أطباق ف�سائية، فيقوم 
هذ� �لفرد بتحميل بر�مج معينة من �ل�سبكة �لعالمية، ويقوم با�ستقطاب مو�طنين في عدة 
 Password م�سترك  كل  ويعطي  �ل�سبكة،  على  للدخول   ADSL نظام  لديهم  �أحياء 

يتحكم خلاله في �لبث. )34/80: 35(

لي وال�شبكة العالمية ج- برامج الحا�شب الآ
�سلية: كانت م�شر حري�سة على تفعيل قو�نين �لملكية  لي �لاأ 1- ��ستخد�م بر�مج �لحا�سب �لاآ
في  �سلية  �لاأ �لبر�مج  فا�ستخدمت  لي،  �لاآ �لحا�سب  بر�مج  على  �لقر�سنة  ومحاربة  �لفكرية 
مثل  و�أكبر  لي،  �لاآ �لحا�سب  م�ستخدمي  من  ا  عري�سً قطاعًا  تمثل  �لتي  �لحكومية  �لجهات 
�سلية  �لاأ �لحا�سب  بر�مج  بتوفير  قامت  �لتي  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  �لحكومية  للجهات 
للمد�ر�ش، ولكن معدل �لقر�سنة لا ز�ل مرتفعًا في �لقطاع �لخا�ش بين �ل�شركات �ل�سغيرة 

و�لمتو�سطة، نظرً� لعدم كفاية �لحملات �لرقابية على �ل�شركات �لخا�سة و�لمكاتب �لمهنية.
ن�سبة  لتخفي�ش  توعية،  بحملات  لي  �لاآ �لحا�سب  بر�مج  لمنتجي  �لعالمي  �لاتحاد  ويقوم 

�لمخالفات، ولم�ساعدة �ل�شركات �لم�شرية في �لحد من �لن�سخ غير �لقانوني للبرمجيات.

�سلية،  �إن �سناعة �لبرمجيات في م�شر تعاني خ�سائر كبيرة، ب�سبب عدم ��ستخد�م �لبر�مج �لاأ
ثر ب�سكل �سلبي على كل من �ل�سناعة و�لحكومة، لما يترتب عليها  كما �أن قر�سنه �لبرمجيات توؤ

ا لما ت�سببه من فاقد في �لاقت�ساد �لقومي. من �سياع فر�سة �لمبيعات ب�سكل كبير، و�أي�سً
تحطيم �آلاف �لا�سطو�نات �لمن�سوخة و�لمقلدة: من �لم�ساهد �لماألوفة و�لمتكررة في �أكثر من 
لاف من �لا�سطو�نات �لمدمجة، و��سطو�نات �لفيديو �لرقمية  دولة في �لعالم؛ تحطيم ع�شر�ت �لاآ
كد من خلالها �لتز�م  �لمن�سوخة و�لمقلدة. وتر�سل �سور من هذه �لم�ساهد للمجتمع �لدولي، لتوؤ
 ،)17 �لفكرية.)5/80:  �لملكية  بحماية  �لمتعلقة  �لدولية  و�لمعاهد�ت  بالمو�ثيق  �لدول  هذه 

)23 :31/80(
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باحية:  2- ال�شبكة العالمية والر�شائل المجانية وال�شور الإ
نترنت �لم�شرية تغري �لم�ستخدمين باإر�سال ر�سائل مجانية للمحمول، وتقوم  بع�ش مو�قع �لاإ
ل �إليها وتبيعها لمن يريد، مثلما ذكر في �لمحمول،  رقام �لتي تُر�سِ هذه �لمو�قع بحفظ كل هذه �لاأ

و�لذي يحاول �قتحام �لنا�ش �إعلانيًا علي هو�تفهم. 
�إلى  �ل�ساكي بلاغًا  يقدم  �أن  �لموقع في د�خل م�شر يمكن  فاإن كان  باحية؛  �لاإ �لر�سائل  �أما 
�إد�رة �لمعلومات و�لتوثيق بوز�رة �لد�خلية، مت�سمنا ��سم �لموقع . �أما من ناحية �إذ� كان �لموقع 

 خارج �لجمهورية، عندها لن ي�ستطيع �أحد �أن يلاحق هذه �لمو�قع.
نترنت،  باحية �أثناء ت�سفح �لاإ وقد طرحت بع�ش �ل�شركات خدمة متطورة لحجب �ل�سور �لاإ
وذلك بهدف حماية �لمجتمع من �لتعر�ش �إلي �لمو�د �لفا�سحة. وهذه �لخدمة عبارة برنامج تم 
باحية و�لمو�د �لفا�سحة �لتي  تعريبه ، وتقنية ت�سفير متقدمة، من �ساأنها حجب كافة �ل�سور �لاإ

نترنت.)82: 18( ربما تعتر�ش �لم�ستخدم لدى ت�سفحه �سبكة �لاإ

وتبين د. حنان �ل�ساعر �شرورة بن�شر حملات تدريب وتوعية بما يعرف عالميًا بـ )�سيا�سة 
��ستخد�م  تنظم  �لتي  و�لقو�عد  عر�ف  �لاأ من  مجموعة  وهي  نترنت(  للاإ من  �لاآ �لا�ستخد�م 
باء و�لمعلِّمين على تعامل �لطلاب من  نترنت، كذلك ينبغي فر�ش رقابة غير مبا�شرة من �لاآ �لاإ
نترنت، با�ستخد�م ما يعرف بنظُم �لحماية �أو �لمو�نع، و�لتي يمكن  �لمعلومات �لموجودة على �لاإ
من. ويمكن �لح�سول على  بها �لحد من �لدخول على �لمو�قع ذ�ت �لمحتوى �ل�سلبي �أو غير �لاآ

)10 :32/80(  cyperangels.org وموقع getnetwise.org هذه �لبر�مج من موقع

متابعتها  يلزم  �لمماثلة،  �س�سات  و�لموؤ و�لتعليم  �لتربية  لوز�رة  �لتابعة  للمو�قع  بالن�سبة 
�لمناظر  تند�ش  فقد  �لمخت�سين.  قبل  ت�سحيحها من  �شر�ع في  �أخطاء، و�لاإ �أي  و�لك�سف عن 

لية. باحية تظهر للطالب على �سا�سات �لحا�سبات �لاآ �لاإ
ي�ستغل  فقد  �لعالمية؛  �لحا�سب  ل�سبكة  د�ئمًا  �لاتهامات  توجه  �لتكنولوجي:  رهاب  �لاإ  -3
�لتالية: �شرقة  �سكال  �لاأ �لتل�س�ش و�لتج�س�ش في  �سباع �سلوكياتهم؛  �ل�سبكة لاإ �لمنحرفون 
)كلمة �ل�شر( و�أرقام بطاقات �لائتمان، و�أرقام �لح�سابات �لبنكية، و�أرقام رخ�ش �ل�سيار�ت، 
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لكتروني و�لتي ت�سهل �شرقة �أرقام �لحا�سبات �لبنكية،  خا�سة بث �لفيرو�سات �إلى �لبريد �لاإ
علان عن �شركات وهمية  بالتج�س�ش، �لاإ �نت�سار برمجيات خا�سة  �إعلانات م�سادة،  ن�شر 

مو�ل.  لتوظيف �لاأ
ويمكن مجابهة ذلك بالوعي، فيمكن للم�ستخدم مثلًا ��ستخد�م برنامج يمنع و�سول بر�مج 
وملفات �لتج�س�ش �إلي �لحا�سب �ل�سخ�سي وموقعه، بعد �لقيام بتنزيل �لن�سخة �لمجانية لهذ� 

�لبرنامج.

4- و�شلات الـ DSL »بالم�شاركة« )1( غير ال�شرعية.
ومحلات  منازل  من  فالكثير  �لحدود؛  كل  فاقت  �لم�شروقة  �لحا�سب  �سبكة  و�سلات  �إن 
ومقاهي بالمناطق �ل�سعبية ت�ستخدم �لو�سلات بدون ترخي�ش، �أو تح�سل على ترخي�ش ثم تمد 

�أ�سلاك �إلي �أماكن �أخرى نظير �أجر. 

متاعب هذه �لو�سلات:
تتيح  للغاية.  تكون محدودة  »�ل�سلك«  بو��سطة  �ل�شرعة  �أن  �أب�سطها  �لجودة؛  على  �لتاأثير 
بو��سطة  بال�سبكة،  مت�سل  حا�سب  �أي  على  �لتج�س�ش  �لو�سلات  �أ�سحاب  من  خرين  للاآ
�لو�سلة. �إمكانية �أي �سخ�ش منهم بارتكاب جريمة على �ل�سبكة �لدولية، ولن يحا�سب �سوى 
�سلي.لا يتم تقديم �أي دعم فني لها. خ�سائر مالية تلحق بال�شركات،  �ساحب �لا�ستر�ك �لاأ

وبالم�شرية للات�سالات �لتي ت�ستفيد من �أمر �سَغل وتركيب على �لخطوط.

�لحلول:
علام،  �لاإ وو�سائل  للات�سالات  �لقومي  �لجهاز  و�أهمها  �لمعنية  �لجهات  كل  ت�ستمر    
بحملاتها �لكثيفة لتوعية �لمو�طنين، باأن هذه �لو�سلات غير قانونية خا�سة من �لناحية �لفنية 

و�لناحية �لقانونية.

(1) sharing 
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�لو�سلة و�لا�ستر�ك، خا�سة  بالفارق بين  �لم�سترك  لي�سعر  �ل�شركات،   تح�سين �لخدمة من 
فيما يتعلق بال�شرعة.

تحقيق  يتم  �أن  وبعد  وتدريجيًا،  فترة  بعد  �إلا  يحدث  لا  وهذ�  �لا�ستر�ك،  �سعر  تخفي�ش 
. DSLمكا�سب منا�سبة من �لـ

�ل�شرعية  غير  �لو�سلات  هذه  و�أ�سلاك  �أجهزة  تقدم  �لتي  �ل�شركات  �إعلانات  منع   
 )4:87(

لى:  5- فيرو�س الحا�شب الآ

ن هناك برمج حا�سب تفعل نف�ش وظائف �لفيرو�ش �لبيولوجي �لذي هو  �سميت كذلك لاأ
عبارة عن �سظيا من �لكود �و �لمعلومات �لور�ثية �لتى ت�ستولى على �لخلية �لحية وتجندها لخدمة 

�سا�سية للخلية  وت�ساعف عددها .  تكثر هذه �ل�سظايا �لذ�تي. تغير من �لوظيفة �لاأ

لى عبارة عن برنامج خا�ش محمل بتعليمات بعمل ن�سخ لاح�شر لها  وفيرو�ش �لح�سب �لاآ
�سا�ش �أنا�ش محبطين من عدم �ت�ساع �لمجال  من نف�سه. �أما �سانعو� هذه �لفيرو�سات، فهم في �لاأ
يهتون  كانو�  و�أنا�ش  �لبرمجة.  فى  »�لخارقة«  قدر�تهم  �إلى  نظار  �لاأ لفت  ويودون  لقدر�تهم، 
باز�لة �لحمية من على �لبر�مج حتى ي�ستفيدو� منها �أو حتى يروجونها، »منى خليل«)59: 

)23 ،13

�سابة �لحا�سب بالفيرو�ش  �أعر��ش عامة لاإ
�أى  �أو  مو�سيقى  �سوت  و�سماع   . �لحا�سب  �سا�سة  على  غريبة  �سورة  �أو  ر�سالة  ظهور 
لكترونية وتغير  �أ�سو�ت غريبة ت�سدر من �لحا�سب عدم وجود م�ساحة متاحة من �لذ�كرة �لاإ

فى ��سم وحدة �لتخزين �لرئي�سية و�ختفاء بع�ش �لملفات . 
ولمو�جهة �لفيرو�سات و�لتى يهدد مجتمع و�قت�ساد �لمعلومات تقوم �لمر�كز �لمتخ�س�سة فى 
ى ن�سخة �ساردة من  �ل�شركات �لمعنية على �لدو�م بفك �سفرة �لفيرو�ش ، ومع هذ� يمكن لاأ
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�لفيرو�ش �أن ت�سل �إلى �أنحاء �لعالم �لمختلفة خلال تحديث »برنامج �كت�ساف �لفيرو�ش و�إز�لته« 
با�ستمر�ر، بحيث يت�سمن �لفيرو�سات �لجديدة –حيطة- بن�سختين من �لعمل �لذي يتم �نجازة 
لى. ومحربة �ل�شركات �لتى قد تتعمد �إدخال �لفيرو�سات �سمن �لبر�مج �لتى  على �لحا�سب �لاآ

تنتجها �ل�سبكة �لعالمية مجاناً، »منى خليل« )59ك 20، 22(. 

6- حماية حقوق الملكية الفكرية في مجال ال�شبكة العالمية للحا�شبات:
�إن هذ� �لتطور �لتقني �ل�سخم في مجال �لمعلوماتية يلزمه تنظيم قانوني للتعامل مع �ل�سبكة 
لف �لذي  ا لحماية �لحقوق في مو�جهة �ل�سبكة، خا�سة حقوق �لموؤ �لعالمية للحا�سبات، و�أي�سً

�سوف نتناول فيما يلي جانبًا منها:

تنُ�ش �لمادة �لر�بعة من معاهدة �لمنظمة �لعالمية للملكية �لفكرية )ويبو( و�لمعتمدة في �سنة 
1996 على �أنه: »تتمتع بر�مج �لحا�سوب بالحماية باعتبارها م�سنفات �أدبية، في معنى �لمادة 
�لتعبير  كانت طريقة  �أياً  �لحا�سوب  بر�مج  على  �لحماية  تلك  وتطبق  برن،  �تفاقية  من  �لثانية 
خرى  عنها �أو �سكلها. وتنُ�ش �لمادة �لخام�سة على �أنه: »تتمتع مجموعات �لبيانات �أو �لمو�د �لاأ
بالحماية ب�سفتها هذه �أياً كان �سكلها �إذ� كانت تعتبر �بتكار�ت فكرية ب�سبب �ختيار محتوياتها 
�أو ترتيبها«. �إن �لم�سنفات �لمبتكرة يحميها �لقانون �أياً كان �ل�سكل �لذي �تخذته، و�أياً كانت 
�لحا�سب  �إطار م�سنفات  للغير حتى ولو كانت رقمية، فهي جميعًا تدخل  تو�سيلها  و�سيلة 

دبية. لي. وتمتد �لحماية باعتبارها من �لم�سنفات �لاأ �لاآ

نترنت فاإن �لابتكار قد يتو�فر بالن�سبة لل�سفحات �لتي تظهر علي �ل�سا�سة،  وفي مجال �لاإ
وذلك بالن�سبة لت�سميمها �أو ما يوجد بها من ر�سومات، �أو ما ي�ساحبها من مو�سيقى، وذلك 

نترنت.  بق�سد جذب �نتباه م�ستخدمي �لاإ

�لحماية  ترتبط  �أن  بدون  بالحماية،  لف  �لموؤ ليتمتع  �لمبتكر  �لم�سنف  يتو�فر  �أن  ويكفي 
�لثقافة �لم�شري رقم 82 ل�سنة  �أن قر�ر وزير  �إلي  �سارة  فاإنه من �لمفيد �لاإ يد�ع، ومع هذ�  بالاإ
�لمعلومات ودعم  مركز  يخ�س�سه  �لذي  �لمكان  �لحا�سب في  م�سنفات  باإيد�ع  يلزم   1993
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�تخاذ �لقر�ر برئا�سة مجل�ش �لوزر�ء.

 ن�شر المخت�شرات والمقتب�شات الموجزة دون اإذن الموؤلف: 

مقتب�سات  ن�شر  جو�ز  د�ه  موؤ ��ستثناءً،  �لم�شري  لف  �لموؤ حق  �لقانون  من   14 �لمادة  ت�سع 
�لمقتب�سات �لموجزة لا تغني عن قر�ءة  لفيها، فهذه  �إذن موؤ �أو مخت�شر�ت عن �لم�سنفات دون 
�سل وتروج للم�سنف بالتالي. وبهذ� فاإن �إعادة ن�شر �لمقال  �سل؛ بل هي تحفز على قر�ءة �لاأ أ

هو�نى«)94(. أ
�لا

ؤولف »د. ح�ستم �لا ًكاملا ي�ستوجب �لح�سول على �إذن �لم
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